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ไดค้รบถว้นและสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมนิผล และบรรลเุป้าหมายความสําเร็จที�ไดกํ้าหนดไว ้

 สํานักงาน ก.พ.ร. หวังเป็นอยา่งยิ�งวา่ คูม่อืเลม่นี2จะเป็นประโยชน์ตอ่สถาบันอดุมศกึษาในการดําเนนิการตาม

ตัวชี2วัดดังกลา่วตอ่ไป 
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แนวทางดาํเนนิการสําหรบัตวัชี�วดั 

ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ของสถาบนัอดุมศกึษา 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

----------------------------- 

1.  ความสําคญัและเหตผุลความจําเป็นในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 

 ประเทศที
พัฒนาแลว้ในหลายประเทศไดม้กีารนําระบบคุณภาพการบรหิารจัดการมาใชท้ั $งใน

ภาครัฐและเอกชน เพื
อใหม้กีารปรับปรุงกระบวนงานอยา่งต่อเนื
องและเป็นการเพิ
มขดีความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมรกิาไดม้ีเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิMalcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเ้ป็นแนวทางใหป้ระเทศต่าง ๆ นําไปประยกุตใ์ช ้

มากกวา่ 70 ประเทศ เชน่ 

ประเทศ ชื3อรางวลัที3พฒันามาจาก MBNQA 
ปี ค.ศ. ที3เร ิ3ม

ประกาศมอบรางวลั 

ออสเตรเลยี Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988 

สหภาพยโุรป European Quality Award (EQA) 1989 

สงิคโปร ์ Singapore Quality Award (SQA) 1994 

ญี
ปุ่ น Japan Quality Award (JQA) 1995 

 การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย 

ที
ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐมกีารยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล 

(High Performance)  

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดส้ง่เสรมิใหม้กีารพัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเนื
อง เพื
อใหห้น่วยงาน

ภาครัฐมกีารปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบรหิารจัดการ โดยนําเทคนคิและเครื
องมอืบรหิารจัดการ

สมัยใหมม่าใช ้เชน่ การลดขั $นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตริาชการ การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

การจัดทําขอ้เสนอการเปลี
ยนแปลง (Blueprint for Change) เป็นตน้ อยา่งไรก็ด ี เพื
อใหเ้กดิความ

ยั
งยนืของระบบการยกระดับคณุภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นการรองรับการพัฒนาระบบ

ราชการในขั $นตอ่ไป สํานักงาน ก.พ.ร. จงึไดนํ้าเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื
องมอื

ในการดําเนนิการ ซึ
งคณะรัฐมนตรมีมีตเิห็นชอบ เมื
อวันที
 28 มถิุนายน 2548 ตามขอ้เสนอของ

สํานักงาน ก.พ.ร. 

  นอกจากนี$ มตคิณะรัฐมนตรใีนการประชมุเมื
อวันที
 29 กรกฎาคม 2551 เห็นชอบแผน

ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ตามที
 สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

ซึ
งแผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทยฯ ในประเด็นยทุธศาสตรท์ี
 3 มุง่สูก่ารเป็นองคก์ารที3
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มขีดีสมรรถนะสงู บคุลากรมคีวามพรอ้มและความสามารถในการเรยีนรู ้คดิรเิร ิ3ม เปลี3ยนแปลง 

และปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่สถานการณ์ตา่ง  ๆไดกํ้าหนดเป้าประสงค ์ตัวชี$วัด และคา่เป้าหมาย ดังนี$ 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี3 3 เป้าประสงค ์ ตวัชี�วดั คา่เป้าหมาย 

3. มุง่สูก่ารเป็นองคก์ารที


มขีดีสมรรถนะสงู 

บคุลากรมคีวามพรอ้ม

และความสามารถใน 

การเรยีนรู ้คดิรเิริ
ม

เปลี
ยนแปลงและ

ปรับตัวไดอ้ยา่ง

เหมาะสมตอ่

สถานการณ์ตา่งๆ  

สถาบนัอดุมศกึษาและ

หน่วยงานของรัฐสามารถ

พัฒนาขดีสมรรถนะและ   

มคีวามพรอ้มในการ

ดําเนนิงาน  

� ระดับความสําเร็จของ

สถาบนัอดุมศกึษา 

    และหน่วยงานของรัฐ 

ในการปรับปรงุและ 

    ยกระดับคณุภาพ 

    การบรหิารงาน 

    ตามแผนพัฒนา

องคก์าร  

� ระดับสมรรถนะ 

    ของขา้ราชการ 

    และเจา้หนา้ที
ของรัฐ 

ที
ไดรั้บการพัฒนา  

ตามเกณฑม์าตรฐาน  

� ไมน่อ้ยกวา่  

    รอ้ยละ 80  

    โดยเฉลี
ย  

 

 

 

 

 

� ไมน่อ้ยกวา่  

    รอ้ยละ 80  

    โดยเฉลี
ย  

 

 ดังนั$น เพื
อใหส้อดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ที
 3 ดังกล่าว การดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ จงึไดกํ้าหนด

เป้าหมายของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐภายในปี 2555 ดังนี$ 

 ระดับความสําเร็จของสถาบันอุดมศกึษาและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับ

คณุภาพการบรหิารงานตามแผนพัฒนาองคก์ารไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 โดยเฉลี
ย 

 

  2. หลกัการและแนวคดิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 

 เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐเป็นการนําหลักเกณฑแ์ละแนวคดิตามรางวัลคุณภาพ

แห่งชาตขิองประเทศสหรัฐอเมรกิา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)1 และ

รางวัลคุณภาพแห่งชาตขิองประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับใหส้อดคลอ้งกับ

ทศิทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนนิการตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละ

วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ด ีพ.ศ. 2546 รวมทั $ง การประเมนิผลตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

เพื
อใหม้คีวามเหมาะสมตามบรบิทของภาคราชการไทย ทั $งนี$ เพื
อใหส้ถาบันอดุมศกึษาใชเ้ป็นกรอบ

                                                 
1 ปี ค.ศ. 2010 Malcolm Baldrige National Quality Award ไดเ้ปลี
ยนชื
อเป็น Malcolm Baldrige Award 
(ขอ้มลูจาก www.nist.gov/baldrige) 
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ในการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบรหิารจัดการองคก์าร เพื
อการ

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหน่วยงานภาครัฐไปสูม่าตรฐานสากล 

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ จัดทําขึ$นโดยอาศัยค่านยิมหลัก (Core-Value) 11 

ประการ ดังนี$ 

1.    การนําองคก์ารอยา่งมวีสิยัทัศน ์

2.    ความเป็นเลศิที
มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร 

3.    การเรยีนรูข้ององคก์ารและของแตล่ะบคุคล 

4.    การใหค้วามสําคัญกบับคุลากรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

5.    ความคลอ่งตัว 

6.    การมุง่เนน้อนาคต 

7.    การจัดการเพื
อนวัตกรรม 

8.    การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 

9.    ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

10.  การมุง่เนน้ที
ผลลัพธแ์ละการสรา้งคณุคา่ 

11.  มมุมองในเชงิระบบ 

1. การนําองคก์ารอยา่งมวีสิยัทศัน ์

 ผูบ้รหิารระดับสงูมบีทบาทสําคัญที
จะขบัเคลื
อนใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จ โดยตอ้งให ้

ความสําคัญกบัเรื
อง ตอ่ไปนี$ 

1) การกําหนดทศิทาง ค่านิยมที
มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยเนน้ค่านิยมที
ให ้

ความสําคัญกับผูรั้บบรกิาร รวมทั $งกําหนดความคาดหวังขององคก์ารที
มุง่เนน้ใหเ้กดิความสมดุลของ

ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทั $งหมด ทั $งนี$เพื
อเป็นการชี$นําการดําเนนิกจิกรรมและการตัดสนิใจ

ขององคก์าร    

2) การจัดทํากลยุทธ์ ระบบ และวธิีการต่างๆ เพื
อใหบ้รรลุผลการดําเนินการที
เป็นเลศิ 

กระตุน้ใหม้นีวัตกรรม สรา้งความรูแ้ละความสามารถ และทําใหม้ั
นใจวา่องคก์ารมคีวามยั
งยนื    

3) การกําหนดใหม้รีะบบการตดิตามและทบทวนผลการดําเนนิการขององคก์าร เพื
อนําผล

ดังกลา่วมาใชใ้นการปรับปรงุและพัฒนาองคก์าร 

4) การกํากับดูแลตนเองที
ดี และการเสริมสรา้งจริยธรรมภายในองค์การใหม้ีความ

รับผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม ในดา้นจรยิธรรม การปฏบิัตกิาร และผลการดําเนนิการของ

องคก์าร ทั $งนี$ ผูบ้รหิารระดับสงูควรปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งที
ด ีโดยการมพีฤตกิรรมที
มจีรยิธรรม  

5) การสรา้งแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการทําให ้

องคก์ารประสบความสําเร็จ มกีารพัฒนาและเรยีนรู ้มนีวัตกรรม และมคีวามคดิสรา้งสรรค ์   

6) การมสีว่นรว่มในการวางแผน การสื
อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูนํ้าในอนาคต การยกยอ่ง

ชมเชยพนักงาน  และการเป็นแบบอยา่งที
ด ี 
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2. ความเป็นเลศิที3มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร 

การดําเนินการของส่วนราชการ มุ่งเนน้ใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั$นผูท้ี
จะ

ตัดสนิวา่สว่นราชการใดดําเนนิการประสบความสําเร็จหรอืไม ่ไดแ้กป่ระชาชนซึ
งเป็นผูรั้บบรกิารนั
นเอง 

  ทั $งนี$องคก์ารที
มุง่เนน้ผูรั้บบรกิารควรใหค้วามสําคัญกบัเรื
อง ดังตอ่ไปนี$ 

� การใหค้วามสําคญักบัผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัและอนาคต คอื การเขา้ใจความตอ้งการ

ของผูรั้บบรกิารในปัจจบุนั และการคาดการณ์ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารที
พงึมใีนอนาคต  

� การสรา้งความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร สามารถดําเนนิการไดใ้นทุกขั $นตอน 

ตั $งแต่การเขา้ถงึบรกิาร คุณภาพของการใหบ้รกิาร การลดขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิาร การลดขอ้

รอ้งเรยีนจากผูรั้บบรกิาร รวมทั $งความสมัพันธร์ะหวา่งองคก์ารกบัผูรั้บบรกิาร ซึ
งชว่ยสรา้งความไวว้างใจ 

ความเชื
อมั
น และความพงึพอใจใหก้บัผูรั้บบรกิาร ทั $งนี$ องคก์ารที
จะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับ

ผูรั้บบรกิารไดนั้$น จําเป็นตอ้งรับฟังความคดิเห็นของผูรั้บบรกิาร สามารถคาดการณ์ความเปลี
ยนแปลงใน

อนาคต และตระหนักถงึการพัฒนาทางเทคโนโลย ีรวมทั $งการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและยดืหยุ่นต่อ

การเปลี
ยนแปลงของผูรั้บบรกิาร 

3.  การเรยีนรูข้ององคก์ารและของแตล่ะบคุคล 

 การที
องค์การจะบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินการไดนั้$น องคก์ารตอ้งมแีนวทางที
ปฏบิัตไิด ้ 

เป็นอยา่งดใีนเรื
องการเรยีนรูข้ององคก์ารและของแต่ละบคุคล การเรยีนรูข้ององคก์าร รวมถงึการปรับปรุง

อย่างต่อเนื
องของแนวทางที
มอียู่และการเปลี
ยนแปลงที
สําคัญที
นําไปสู่เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่ๆ 

การเรยีนรูต้อ้งถกูปลกูฝังลงไปในแนวทางที
องคก์ารปฏบิตักิาร ซึ
งหมายความวา่ การเรยีนรูจ้ะตอ้ง  

1) เป็นปกตวิสิยัของงานประจําวัน  

2) มกีารปฏบิตัใินระดับบคุคล หน่วยงาน และองคก์าร 

3) สง่ผลตอ่การแกปั้ญหาที
ตน้เหต ุ 

4) มุง่เนน้การสรา้งและแบง่ปันความรูท้ั
วทั $งองคก์าร และ  

5) เกดิขึ$นจากโอกาสที
ทําใหเ้กดิการเปลี
ยนแปลงที
มนัียสําคัญและมคีวามหมายแหล่ง

การเรยีนรูใ้นองคก์าร รวมถงึความคดิของบคุลากร การวจิัยและพัฒนา ขอ้มลูจากผูรั้บบรกิาร การแบง่ปัน

วธิปีฏบิตัทิี
เป็นเลศิ และการจัดระดับเทยีบเคยีง (Benchmarking)  

 ทั $งนี$ การเรยีนรูข้ององคก์ารและบคุลากรสง่ผลดังนี$ 

� การเรยีนรูข้ององคก์ารสง่ผล ดังนี$  

1)  การเพิ
มคณุคา่ใหแ้กผู่รั้บบรกิารผา่นการบรกิารใหมห่รอืที
ปรับปรงุใหม ่ 

2)  การลดความผดิพลาด ความสญูเสยี และตน้ทนุที
เกี
ยวขอ้ง  

3)  การปรับปรงุความสามารถในการตอบสนองผูรั้บบรกิารและการลดรอบเวลา  

4) การเพิ
มผลติภาพและประสทิธผิลในการใชท้รัพยากรทั $งหมดขององคก์าร  

5)  การเพิ
มผลการดําเนนิการขององคก์ารเพื
อใหบ้รรลุผลในดา้นความรับผดิชอบต่อ

สงัคมและการใหบ้รกิารตอ่ชมุชนในฐานะพลเมอืงด ี
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� การเรยีนรูข้องบคุลากรสง่ผล ดังนี$  

1)  ทําใหบ้คุลากรที
อยูใ่นองคก์ารมคีวามพงึพอใจและมทีักษะหลากหลายมากขึ$น  

2)  เกดิการเรยีนรูข้า้มหน่วยงาน  

3)  สรา้งสนิทรัพยท์างความรูข้ององคก์าร 

4)  มสีภาพแวดลอ้มที
ดขี ึ$นเพื
อใหม้นีวัตกรรม 

ดังนั$น การเรียนรูจ้งึไม่ควรมุ่งเพยีงแต่การใหไ้ดผ้ลผลติและบรกิารที
ดีข ึ$น แต่ควรมุ่งถงึ

ความสามารถในการตอบสนองผูรั้บบรกิาร การปรับตัว นวัตกรรมและมปีระสทิธภิาพที
ดขี ึ$นดว้ย เพื
อทํา

ใหอ้งคก์ารมคีวามยั
งยนื  รวมทั $งทําใหบ้คุลากรมคีวามพงึพอใจและแรงจงูใจในการมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 

 4.  การใหค้วามสําคญักบับคุลากรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

การใหค้วามสําคัญกบับคุลากร หมายถงึ การมคีวามมุง่มั
นที
จะทําใหบ้คุลากรมคีวามพงึพอใจ

มกีารพัฒนา และมคีวามผาสุก ซึ
งเกี
ยวขอ้งกับวธิปีฏบิัตงิานที
มคีวามยดืหยุ่นและมผีลการดําเนนิการที
ด ี

ที
ปรับใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของบุคลากร ที
มคีวามแตกต่างกันในดา้นสถานที
ทํางานและชวีติ

ครอบครัว ความทา้ทายที
สําคัญในการใหค้วามสําคัญกบับคุลากร มดีังนี$  

1) การแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั
นของผูนํ้าองคก์ารที
มตีอ่ความสําเร็จของบคุลากร 

2) การยกยอ่งชมเชยบคุลากรที
มากกวา่การใหค้า่ตอบแทนตามปกต ิ 

3) การสนับสนุนการพัฒนาและความกา้วหนา้ของบคุลากร  

4) การแบง่ปันความรูข้ององคก์ารเพื
อใหบ้คุลากรสามารถใหบ้รกิารผูรั้บบรกิารไดด้ยี ิ
งขึ$น

และสนับสนุนใหอ้งคก์ารบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ 

5) การสรา้งสภาพแวดลอ้มที
สง่เสรมิใหบ้คุลากรกลา้คดิกลา้ทําและมนีวัตกรรม  

6) การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนับสนุนเพื
อบคุลากรที
หลากหลาย 

องค์การตอ้งสรา้งความร่วมมือทั $งภายในและภายนอกองค์การเพื
อใหส้ามารถบรรลุ

เป้าประสงคโ์ดยรวมไดด้ขี ึ$น    

ความรว่มมอืภายในองคก์าร อาจรวมถงึ ความรว่มมอืระหว่างบคุลากรและผูบ้รหิาร ซึ
งอาจ

นําไปสู่การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมขา้มหน่วยงาน หรือการปรับโครงสรา้งงาน เชน่ การพัฒนา

ทมีงาน ความรว่มมอืภายในองคก์าร อาจเกี
ยวขอ้งกบัการสรา้งเครอืขา่ยความสมัพันธร์ะหวา่งหน่วยงาน

ตา่งๆ เพื
อปรับปรงุความยดืหยุน่ การตอบสนอง และการแบง่ปันความรู ้

ความร่วมมอืภายนอกองคก์าร อาจเป็นการร่วมมอืกับผูรั้บบรกิาร และหน่วยงานต่างๆ ที


เกี
ยวขอ้ง ความรว่มมอืในรปูแบบเครอืขา่ยเป็นความรว่มมอืภายนอกที
มคีวามสําคัญมากขึ$นเรื
อยๆ    

ความร่วมมอืภายในและภายนอกองคก์ารที
ดจีะกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาต่อเป้าประสงคร์ะยะยาว 

ซึ
งเป็นพื$นฐานสําคัญของการพัฒนาและปรับปรุงองค์การ ดังนั$นองค์การควรคํานึงถงึความตอ้งการ

ที
สําคัญที
นําไปสู่ความสําเร็จร่วมกัน มวีธิ ีการสื
อสารอย่างสมํ
าเสมอ มแีนวทางในการประเมนิ

ความกา้วหนา้ และวธิีการปรับใหเ้ขา้กับสภาวะที
เปลี
ยนแปลง ในบางกรณีการใหก้ารศกึษาและ

การฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็นวธิีการหนึ
งที
คุม้ค่าสําหรับการพัฒนาบุคลากร 
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 5.   ความคลอ่งตวั 

 องคก์ารตอ้งมคีวามคล่องตัว เพื
อใหป้ระสบผลสําเร็จในภาวะปัจจุบันที
มกีารเปลี
ยนแปลง

ตลอดเวลา และมกีารแขง่ขันในระดับโลก ซึ
งหมายถงึ ความสามารถในการเปลี
ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว

และมคีวามยดืหยุน่ e-Service ทําใหอ้งคก์ารตอ้งมกีารตอบสนองที
รวดเร็วยิ
งขึ$น มคีวามยดืหยุน่ และ

ปรับเปลี
ยนตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิารเฉพาะราย องคก์ารตอ้งใชเ้วลาใหส้ั $นลงเรื
อยๆ ในการนํา

ผลผลิตใหม่และบริการใหม่หรือที
ปรับปรุงใหม่เขา้สู่สังคม ขณะเดียวกันองค์การตอ้งตอบสนอง

ผูรั้บบรกิารใหร้วดเร็วและยดืหยุ่นมากขึ$นเรื
อยๆ การปรับปรุงที
สําคัญในการลดเวลาในการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร ทําใหอ้งคก์ารตอ้งการระบบงานใหม่ๆ  การลดความซบัซอ้นของหน่วยงาน

และกระบวนการ หรอืมคีวามสามารถในการเปลี
ยนจากกระบวนการหนึ
งไปสูอ่กีกระบวนการหนึ
งอยา่ง

รวดเร็ว ดังนั$น บุคลากรที
ไดรั้บการอบรมขา้มหน่วยงานและไดรั้บการเอื$ออํานาจในการตัดสนิใจจงึมี

ความสําคัญอยา่งยิ
งในบรรยากาศแขง่ขนัที
รนุแรง 

 ปัจจัยแห่งความสําเร็จที
สําคัญประการหนึ
งในการบรรลุความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์คอื 

รอบเวลาในการออกแบบกระบวนการหรือบรกิารออกสู่สังคม หรือรอบเวลาการสรา้งนวัตกรรมเพื
อ

ตอบสนองตอ่ตลาดที
มกีารเปลี
ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์ารตอ้งบรูณาการการทํางานแตล่ะขั $นตอนใน

กจิกรรมตา่ง ๆ เริ
มตั $งแตก่ารวจัิยหรอืกรอบแนวคดิ ไปจนถงึการนําไปปฏบิตั ิ

 ผลการดําเนนิการในดา้นเวลามคีวามสําคัญมากยิ
งขึ$นในปัจจุบัน และรอบเวลากลายเป็น

ตัววัดกระบวนการที
สําคัญ การมุง่เนน้เรื
องเวลาก่อใหเ้กดิประโยชน์อื
นๆ ที
สําคัญดว้ย การปรับปรุงใน

เรื
องเวลาจะผลักดันใหม้กีารปรับปรงุตา่ง ๆ ในเรื
องระบบงาน องคก์าร คณุภาพ ตน้ทนุ และผลติภาพไป

พรอ้มๆ กนั 

 6.  การมุง่เนน้อนาคต 

ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบัน การสรา้งองค์การที
มคีวามยั
งยนืตอ้งอาศัยความเขา้ใจปัจจัย

ต่างๆ ทั $งในระยะสั $นและระยะยาวที
มผีลกระทบต่อการบรรลุพันธกจิและวสิัยทัศน์ขององคก์าร ทั $งนี$ 

องคก์ารที
จะประสบความสําเร็จตอ้งมแีนวคดิที
ในการมุง่เนน้อนาคตอยา่งจรงิจัง และมคีวามมุง่มั
นที
จะ

สรา้งพันธะระยะยาวกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที
สําคัญ ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ บุคลากร ผูส้่งมอบบริการ 

สาธารณชน และชมุชนขององคก์าร    

  การวางแผนงานขององคก์ารจงึควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถงึปัจจัยต่างๆ เชน่ ความคาดหวัง

ของผูรั้บบรกิารและความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร การพัฒนาดา้นเทคโนโลย ีการเปลี
ยนแปลงของ

กฎระเบยีบขอ้บังคับต่างๆ ความคาดหวังของชมุชนและสังคม ดังนั$น เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ

การจัดสรรทรัพยากรจงึตอ้งรองรับปัจจัยดังกล่าวดว้ย การมุ่งเนน้อนาคต ครอบคลุมถงึการพัฒนา

บุคลากรและผูส้่งมอบบรกิาร การวางแผนสืบทอดตําแหน่งที
มีประสทิธผิล การสรา้งโอกาสเพื
อ

นวัตกรรม และการคาดการณ์ลว่งหนา้ถงึความรับผดิชอบตอ่สาธารณะ 

 

 



 
7 
 

 7.  การจดัการเพื3อนวตักรรม 

นวัตกรรม หมายถงึ การเปลี
ยนแปลงที
มคีวามสําคัญต่อการปรับปรุงบรกิาร กระบวนการ 

และการปฏบิัตกิารขององคก์าร รวมทั $งการสรา้งคุณค่าใหมใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี นวัตกรรมควรนํา

องคก์ารไปสูม่ติใิหม่ในการดําเนนิการ นวัตกรรมไม่อยู่ในขอบเขตงานของการวจัิยและพัฒนาเท่านั$น 

นวัตกรรมมคีวามสําคัญต่อการดําเนนิการในทุกแง่มมุและทุกกระบวนการ ผูนํ้าองคก์ารจงึควรชี$นําและ

จัดการใหน้วัตกรรมเป็นส่วนหนึ
งของวัฒนธรรมการเรยีนรู ้องคก์ารควรบูรณาการนวัตกรรมไวใ้นการ

ทํางานประจําวันและใชร้ะบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์ารสนับสนุนใหเ้กดินวัตกรรม 

นวัตกรรมเกดิจากการสะสมความรูข้ององค์การและบุคลากร ดังนั $น ความสามารถใน

การเผยแพร่และใชป้ระโยชน์จากความรูเ้หล่านี $อย่างรวดเร็ว จงึมคีวามสําคัญต่อการผลักดัน

นวัตกรรมขององค์การ 

 8.  การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 

การวัดและการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิการมคีวามสําคัญต่อองคก์าร การวัดผลควรมาจาก

ความจําเป็นและกลยทุธห์ลักขององคก์าร รวมทั $งควรใหข้อ้มลูและสารสนเทศที
สําคัญอยา่งยิ
งเกี
ยวกับ

กระบวนการ ผลผลติ และผลลัพธท์ี
สําคัญ    

การจัดการผลการดําเนินการขององค์การตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศหลายประเภท 

ซึ
งควรครอบคลุมถงึ ผลการดําเนนิการดา้นผูรั้บบรกิาร ผลผลติและบรกิาร รวมทั $งการเปรยีบเทยีบผล

การดําเนนิการดา้นการปฏบิัตกิาร กระบวนการ และผลการดําเนนิการเทยีบกับคู่เทยีบเคยีง รวมถงึ

ผลการดําเนนิการของผูส้ ่งมอบ บุคลากร ตลอดจนธรรมาภบิาลและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ

ขอ้บังคับ    

การวเิคราะห์ หมายถงึ การสกัดสาระสําคัญของขอ้มูลและสารสนเทศเพื
อสนับสนุน

การประเมนิผล การตัดสนิใจ และการปรับปรุง ในการวเิคราะห์ องค์การจําเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเพื
อ

บ่งบอกถงึแนวโนม้ การคาดการณ์ และความเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ
งโดยปกตแิลว้อาจไม่เห็นเด่นชัด 

การวเิคราะหจ์ะสนับสนุนจดุมุง่หมายหลาย ๆ ประการ เชน่ การวางแผน การทบทวนผลการดําเนนิการ

โดยรวม การปรับปรงุการปฏบิตักิาร การจัดการการเปลี
ยนแปลง และการเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิการ

กบัคูเ่ทยีบ  

ในการปรับปรุงผลการดําเนนิการและการจัดการการเปลี 
ยนแปลง องคก์ารควรให ้

ความสําคัญกบัการเลอืกและใชต้ัวชี$วัดผลการดําเนนิการ ที
ควรสะทอ้นถงึปัจจัยตา่งๆ ที
นําไปสูก่ารปรับปรุง

ผลการดําเนนิการในดา้นผูรั้บบรกิาร การปฏบิัตกิาร การเงนิ และจรยิธรรม กลุ่มตัวชี$วัดที
เชื
อมโยงกับ

ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผลการดําเนนิการขององคก์ารจะเป็นพื$นฐานที
เด่นชัด  ในการทําให ้

กระบวนการทั $งหมดสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับเป้าประสงคข์ององคก์าร การวเิคราะหข์อ้มลูที
ได ้

จากกระบวนการตดิตาม อาจทําใหเ้กดิการประเมนิและเปลี
ยนตัววัดหรือดัชนีชี$วัดเพื
อใหส้นับสนุน

เป้าประสงค์ขององค์การยิ
งขึ$น 
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 9.  ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

ผูนํ้าองคก์ารควรใหค้วามสําคัญตอ่ความรับผดิชอบที
มตีอ่สาธารณะ พฤตกิรรมที
มจีรยิธรรม 

และความจําเป็นในการการบําเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีดว้ย ผูนํ้าควรเป็นแบบอย่างที
ดีในการมุ่งเนน้

จรยิธรรมในการดําเนินธุรกจิและการคุม้ครองป้องกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัย 

และสิ
งแวดลอ้ม การคุม้ครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ
งแวดลอ้ม ครอบคลุมถงึ

การปฏบิัตกิารขององค์การ และรอบเวลาของกระบวนการและบรกิาร    

นอกจากนั$น องคก์ารควรใหค้วามสําคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและการลดความสญูเสยี

ตั $งแต่ตน้ทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในเชงิลบที
อาจเกดิขึ$นจากการ

ดําเนินการ การวางแผนที
มีประสิทธิผลควรป้องกันมิใหเ้กิดปัญหา แกไ้ขปัญหาที
เก ิดขึ$นอย่าง

ตรงไปตรงมา และจัดใหม้สีารสนเทศและการสนับสนุนที
จําเป็น เพื
อใหส้าธารณะมคีวามตระหนักในเรื
อง

ดังกลา่วอยูเ่สมอ เพื
อใหเ้กดิความเชื
อมั
นของสาธารณะ 

  ในหลายๆ องคก์าร ขั $นตอนการออกแบบกระบวนการมคีวามสําคัญมากในดา้นความรับผดิชอบ

ต่อสาธารณะ การตัดสนิใจที
เกี 
ยวกับการออกแบบมผีลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มและชมุชนหรอืไม่ 

ดังนั$น กลยุทธก์ารออกแบบกระบวนการที
มปีระสทิธผิลจงึควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถงึความกังวลและ

ความรับผดิชอบดา้นสิ
งแวดลอ้มที
เพิ
มขึ$นเรื
อยๆ 

องคก์ารควรใหค้วามสําคัญกับพฤตกิรรมที
มจีรยิธรรมในการปฏสิัมพันธต์่อผูม้สี ่วนได ้

ส่วนเสยีทั $งหมด การปฏบิัตทิางดา้นจรยิธรรมอย่างจรงิจังควรเป็นขอ้กําหนดและตอ้งมกีารตรวจ

ตดิตาม โดยคณะกรรมการธรรมาภบิาลขององคก์าร 

 การบําเพ็ญตนเป็นพลเมอืงดี เกี
ยวขอ้งกับการนําองค์การและการสนับสนุนจุดประสงค ์    

ที
สําคัญดา้นสาธารณะ ตามขอ้จํากดัดา้นทรัพยากรขององคก์าร จดุประสงคด์งักลา่ว อาจรวมถงึการปรับปรงุ

ดา้นการศกึษาและสุขอนามัยของชุมชน การทําใหม้สี ิ
งแวดลอ้มที
ด ี การอนุรักษ์ทรัพยากร การ

ใหบ้รกิารชุมชน การปรับปรุงวธิีปฏบิัตขิององค์การ และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหก้ับประชาชน 

ภาวะผูนํ้าในฐานะที
เป็นพลเมอืงดียังรวมถงึการผลักดันองค์การอื
นๆ ทั $งในภาครัฐและเอกชนให ้

ร่วมดําเนินการตามจุดประสงค์ดังกล่าวดว้ย  

การจัดการในเรื
องความรับผดิชอบต่อสังคม จําเป็นตอ้งใชต้ัวชี$วัดที
เหมาะสมและ

ความรับผดิชอบของภาวะผูนํ้าสําหรับตัววัดดังกลา่ว 

 10.  การมุง่เนน้ที3ผลลพัธแ์ละการสรา้งคณุคา่ 

        การวัดผลการดําเนนิการขององคก์าร จําเป็นตอ้งมุง่เนน้ผลลัพธท์ี
สําคัญ ผลลัพธด์ังกล่าว

ควรใชเ้พื
อสรา้งคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าใหแ้ก่ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียที
สําคัญ ไดแ้ก ่

ผูรั้บบรกิาร บคุลากร พนักงานที
เกี
ยวขอ้ง และชมุชน จากการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสีย

ที
สําคัญเหลา่นี$ ทําใหอ้งคก์ารสามารถสรา้งภาพลักษณ์ที
ด ี 

  ทั $งนี$ กลยุทธข์ององคก์ารควรระบุความตอ้งการของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที
สําคัญอย่าง

ชัดเจน เพื
อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายซึ
งบางครั $งอาจมคีวามขัดแยง้กันหรอืมกีารเปลี
ยนแปลงไป 
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กลยทุธด์ังกล่าวจะชว่ยทําใหม้ั
นใจว่าแผนงานและการปฏบิัตกิารต่างๆ ตอบสนองต่อความตอ้งการที


แตกตา่งกนัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และหลกีเลี
ยงผลกระทบในเชงิลบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใดๆ การใช ้

ตัวชี$วัดผลการดําเนนิการแบบนําและแบบตาม (Leading & Lagging) ร่วมกันอยา่งสมดุลเป็นวธิีการที


มปีระสทิธผิลในการสื
อลําดับความสําคัญระยะสั $นและระยะยาวขององค์การ การตรวจตดิตามผล

การดําเนินการจรงิ และเป็นพื$นฐานที
เด่นชัดในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่างๆ   

 11.  มมุมองในเชงิระบบ 

         เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐใหม้มุมองในเชงิระบบในการจัดการองคก์ารและ

กระบวนการที
สําคัญ เพื
อใหบ้รรลุผลลัพธ ์นั
นคอื ผลการดําเนนิการที
เป็นเลศิ เกณฑท์ั $ง 7 หมวดและ

ค่านยิมหลักเป็นกรอบในการสรา้งระบบและการบรูณาการกลไกของระบบเขา้ดว้ยกัน อยา่งไรก็ตาม การจัดการ

ผลการดําเนนิการโดยรวมใหป้ระสบความสําเร็จ ตอ้งอาศัยการสังเคราะหท์ี
มองภาพรวมขององคก์าร 

มุ่งเนน้ วสิัยทัศน์พันธกจิ วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และแผนปฏบิัตกิาร ใหม้ีความสอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดยีวกนั และการบรูณาการรว่มกนั ซึ
งหมายถงึการใชก้ารเชื
อมโยงที
สําคัญระหว่างขอ้กําหนด

ต่างๆ ในหมวดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื
อทําใหม้ั
นใจว่าแผนงาน 

กระบวนการ ตัววัด และการปฏบิตักิารตา่งๆ มคีวามสอดคลอ้งกนั และบูรณาการไปในแนวทางเดยีวกัน 

เพื
อใหอ้งคป์ระกอบแต่ละส่วนของระบบการจัดการผลการดําเนนิการขององคก์าร มกีารปฏบิัตกิาร

อย่างเชื
อมโยงซึ
งกันและกันอย่างสมบูรณ์ 

ทั $งนี$ มมุมองในเชงิระบบ ครอบคลุมถงึการที
ผูนํ้าระดับสงูมุง่เนน้ทศิทางเชงิกลยทุธแ์ละ

มุ่งเนน้ผูรั้บบรกิาร ซึ
งหมายความว่า ผูนํ้าระดับสูงตรวจตดิตาม ปรับปรุงแกไ้ข และจัดการผลการ

ดําเนนิการ โดยอาศัยผลลัพธก์ารดําเนนิการ มมุมองในเชงิระบบ ยังรวมถงึการใชต้ัวชี$วัด และความรู ้

ขององคก์ารเพื
อสรา้งกลยทุธท์ี
สําคัญ นั
นคอื การเชื
อมโยงกลยทุธเ์หล่านี$เขา้กับกระบวนการที
สําคัญ

และการจัดสรรทรัพยากรใหม้คีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกัน เพื
อปรับปรุงผลการดําเนนิการ

โดยรวม และทําใหผู้รั้บบรกิารพงึพอใจ ดังนั$น มมุมองในเชงิระบบ หมายถงึ การจัดการทั $งองคก์าร และ

องคป์ระกอบแตล่ะสว่น เพื
อบรรลคุวามสําเร็จขององคก์าร 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ 

ตอ้งการที3จะเห็นหน่วยงานภาครฐัใหค้วามสําคญักบัการปฏบิตัริาชการที3มุ่งเนน้ใหก้ารนํา

องคก์ารเป็นไปอยา่งมวีสิยัทศัน ์มคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม ใหค้วามสําคญักบัประชาชน

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการใหม้คีวามยดืหยุน่คลอ่งตวั 

สง่เสรมิใหข้า้ราชการพฒันาตนเอง มคีวามคดิรเิร ิ3มและเรยีนรูอ้ย่างตอ่เนื3อง ตดัสนิใจโดย

อาศยัขอ้มลูสารสนเทศอยา่งแทจ้รงิ และ ทํางานโดยมุง่เนน้ผลลพัธเ์ป็นสําคญั 

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐแบง่ออกเป็น 2 สว่นใหญ ่ๆ คอื 

1. ลักษณะสําคัญขององคก์ร 

2. เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
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ภาพที
 1 แสดงสว่นประกอบของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

1. ลกัษณะสําคญัขององคก์ร 

เป็นการอธบิายถงึภาพรวมในปัจจุบันของสถาบันอดุมศกึษา สภาพแวดลอ้มในการปฏบิัติ

ภารกจิ ความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยงานกับผูร้ับบรกิาร สถาบันอดุมศกึษาอื
น และประชาชนโดยรวม 

สิ
งสําคัญที
มผีลต่อการดําเนนิการ และความทา้ทายที
สําคัญในเชงิยทุธศาสตรท์ี
สถาบันอดุมศกึษา

เผชญิอยู ่รวมถงึระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการของสถาบันอดุมศกึษา   

2. เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐประกอบดว้ยคําถามต่างๆ ในแต่ละหมวด ซึ
งเป็น

แนวทางในการบรหิารจัดการที
จะนําสถาบนัอดุมศกึษาไปสูอ่งคก์ารแหง่ความเป็นเลศิได ้และเกณฑใ์น

แต่ละหมวดจะมคีวามเชื
อมโยงกันระหว่างหมวดต่างๆ เพื
อแสดงใหเ้ห็นถงึการบรหิารจัดการที
ดตีอ้งมี

ความสอดคลอ้งและบรูณาการกนัอยา่งเป็นอยา่งระบบ  

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด คอื 

หมวด 1  การนําองคก์าร 

หมวด 2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

หมวด 3  การใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

หมวด 4  การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

หมวด 5  การมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคล 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7  ผลลัพธก์ารดําเนนิการ 

 ทั $งนี$ เกณฑท์ั $ง 7 หมวดสามารถอธบิายไดเ้ป็น 2 สว่น ไดแ้ก ่สว่นที
เป็นกระบวนการ และสว่นที


เป็นผลลัพธ ์ 
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ส่วนที3เป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑ์เพื
อใชป้ระเมินประสิทธิภาพของ

สถาบนัอดุมศกึษา สามารถจัดไดเ้ป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก ่

1) กลุม่การนําองคก์าร ประกอบดว้ย  

� หมวด 1 การนําองคก์าร  

� หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 

� หมวด 3 การใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

2) กลุม่พื�นฐานของระบบ ประกอบดว้ย 

� หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

3) กลุม่ปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย  

� หมวด 5 การมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคล   

� หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

สว่นที3เป็นผลลพัธ ์(หมวด 7) เป็นเกณฑเ์พื
อใชป้ระเมนิประสทิธผิลของสถาบันอดุมศกึษา

ใน  4 มติ ิที
มคีวามสอดคลอ้งตามคํารับรองการปฏบิตัริาชการ ไดแ้ก ่

� มติดิา้นประสทิธผิล 

� มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

� มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 

� มติดิา้นการพัฒนาองคก์าร 

           สาระสําคญัของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในแตล่ะหมวด โดยสงัเขป 

 หมวด 1  การนําองคก์าร เป็นการตรวจประเมนิว่าผูบ้รหิารของสถาบันอุดมศกึษาดําเนนิการ

อย่างไรในเรื
องวสิัยทัศน์ เป้าประสงคร์ะยะสั $นและระยะยาว ค่านยิม และความคาดหวังในผลการ

ดําเนนิการ รวมถงึการใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทั $งหลาย การกระจายอํานาจ

การตัดสนิใจ การสรา้งนวัตกรรม และการเรียนรูใ้นสถาบันอุดมศกึษา รวมทั $งตรวจประเมนิว่า

สถาบันอุดมศกึษามกีารกํากับดูแลตนเองที
ด ี และดําเนนิการเกี
ยวกับความรับผดิชอบต่อสังคมและ

ชมุชนอยา่งไร 

 หมวด 2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป็นการตรวจประเมนิวธิกีารกําหนดประเด็นยทุธศาสตร ์

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลัก รวมทั $งแผนปฏบิัตริาชการของสถาบันอุดมศกึษาและ

การถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และกลยุทธห์ลัก รวมถงึแผนปฏบิัตริาชการที
ไดจ้ัดทําไว ้

เพื
อนําไปปฏบิัตแิละการวัดผลความกา้วหนา้ 

 หมวด 3 การใหค้วามสําคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี เป็นการตรวจประเมนิว่า

สถาบันอุดมศกึษากําหนดความตอ้งการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร รวมถงึสถาบันอดุมศกึษามกีารดําเนนิการอยา่งไรในการสรา้งความสัมพันธ์

กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การกําหนดปัจจัยที
สําคัญที
ทําใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามพงึพอใจ และนําไปสูก่ารกลา่วถงึสถาบนัอดุมศกึษาในทางที
ด ี
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 หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้เป็นการตรวจประเมนิว่าสถาบันอดุมศกึษา

เลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จัดการและปรับปรงุขอ้มลูและสารสนเทศ และจัดการความรูอ้ยา่งไร 

 หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบคุคล เป็นการตรวจประเมนิว่า ระบบงาน และระบบการเรยีนรู ้

ของบคุลากรและการสรา้งแรงจงูใจ ชว่ยใหบ้คุลากรพัฒนาตนเองและใชศ้ักยภาพอยา่งเต็มที
เพื
อใหมุ้ง่

ไปในแนวทางเดยีวกันกับเป้าประสงคแ์ละแผนปฏบิัตกิารโดยรวมของสถาบันอดุมศกึษาอยา่งไร 

รวมทั $งตรวจประเมนิความใสใ่จการสรา้งและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางาน สรา้งบรรยากาศที
เอื$อ

ต่อการปฏบิัตงิานของบคุลากร ซึ
งจะนําไปสูผ่ลการดําเนนิการที
เป็นเลศิและความเจรญิกา้วหนา้ของ

บคุลากรและสถาบนัอดุมศกึษา 

 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมนิแง่มมุที
สําคัญทั $งหมดของการจัดการ

กระบวนการ การใหบ้รกิาร และกระบวนการอื
นที
สําคัญที
ชว่ยสรา้งคุณค่าแก่ผูร้ับบรกิาร ผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยี และการบรรลุพันธกจิของสถาบันอุดมศกึษา ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที
สําคัญต่างๆ 

หมวดนี$ครอบคลุมกระบวนการที
สําคัญและหน่วยงานทั $งหมด 

 หมวด 7 ผลลัพธก์ารดําเนนิการ เป็นการตรวจประเมนิผลการดําเนินการและแนวโนม้ของ

สถาบันอุดมศึกษาในมติติ่างๆ ไดแ้ก่ มติ ิดา้นประสทิธผิล มติดิา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มติดิา้น

ประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ และมติดิา้นการพัฒนาองคก์าร นอกจากนี$ ยังตรวจประเมนิผล

การดําเนนิการของสถาบันอุดมศกึษาโดยเปรยีบเทยีบกับสถาบันอุดมศกึษา หรอืองคก์ารอื
นที
มี

ภารกจิคลา้ยคลงึกัน 

 

3.  ความเชื3อมโยงของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐักบั 

     เครื3องมอืการบรหิารจดัการภาครฐัอื3นๆ    

  

 การบริหารจัดการทั $ง 7 หมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกี
ยวขอ้งกับ

เครื
องมอืการบรหิารจัดการภาครัฐและผลการดําเนนิการตามตัวชี$วัดอื
น ๆ ที
ผา่นมา ดังนี$ 

 หมวด 1  การนําองคก์าร  การดําเนนิการที
ผ่านมาสถาบันอดุมศกึษาต่างๆ ไดม้กีารจัดทํา

วสิัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ ระบบการกํากับดูแลตนเองที
ดี เพื
อเป็นทศิทางในการปฏบิัตงิาน

ที
ชดัเจน     

หมวด 2  การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์  นับตั $งแต่ปี 2548 รัฐบาลไดจั้ดทําแผนการบรหิาร

ราชการแผน่ดนิ ซึ
งสถาบนัอดุมศกึษาตา่ง ๆ จะตอ้งจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี และ แผนปฏบิัตกิาร

ประจําปี ใหส้อดคลอ้งเชื
อมโยงกนั รวมทั $งการถ่ายทอดตัวชี$วัดและเป้าหมายของระดับองคก์ารสูร่ะดับ

บคุคล นอกจากนี$ไดนํ้าเทคนคิการบรหิารความเสี
ยงเขา้มาใชค้วบคูก่บัการบรหิารเชงิยทุธศาสตร ์ 

หมวด 3  การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในปัจจุบันการดําเนนิการ

ในหมวด 3 เป็นหมวดที
สถาบนัอดุมศกึษาตา่ง ๆ ใหค้วามสําคัญเพิ
มขึ$น มชีอ่งทางสําหรับรับฟังความคดิเห็น

ของนสิติ นักศกึษา และผูท้ี
เกี
ยวขอ้งหลายชอ่งทาง และเนน้การทํางานเชงิรุก เพื
อนําบรกิารใหเ้ขา้ถงึ
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นสิติ นักศกึษา และประชาชนมากขึ$น ทั $งเคาน์เตอร์บรกิารประชาชน ศูนยบ์รกิารร่วม การจัดหน่วย

บรกิารเคลื
อนที
 และอื
น ๆ อกีมากมาย  นอกจากนี$ยังมกีารนําผลสํารวจความพงึพอใจของนิสติ 

นักศกึษา และผูท้ี
เกี
ยวขอ้งมากําหนดเป็นตัวชี$วัดหนึ
งในมติ ิ2 คุณภาพการใหบ้รกิาร ในคํารับรองการ

ปฏบิตัริาชการอกีดว้ย 

   หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้การดําเนนิการในหมวด 4 เป็นสิ
งที


สถาบันอดุมศกึษาไดดํ้าเนนิการอย่างต่อเนื
องมาตั $งแต่ปี 2547 ทั $งการจัดการระบบสารสนเทศและ

การจัดการความรู ้และเป็นส่วนที
เป็นพื$นฐานสําคัญที
จะทําใหส้ถาบันฯสามารถบรรลุเป้าประสงค์

เชงิยุทธศาสตร์ได ้

   หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบุคคล ทุกสถาบันอุดมศกึษาจะมแีผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคล มกีารวเิคราะหส์มรรถนะของบุคลากรที
สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ การส่งเสรมิการปรับเปลี
ยน

กระบวนทัศน ์วัฒนธรรม และคา่นยิม  

   หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ในหมวดนี$สถาบันอุดมศกึษามีดําเนินการไปแลว้

ในหลายเรื
อง เชน่ การลดขั $นตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ซึ
งไดนํ้าไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งตอ่เนื
อง  

   หมวด 7 ผลลพัธก์ารดําเนนิการ เป็นหมวดที
สถาบันอุดมศกึษาจะไดต้รวจสอบผล

การดําเนินการวา่ไดบ้รรลผุลตามเป้าหมายยทุธศาสตรห์รอืไม่ความพงึพอใจของนสิติ นักศกึษา และ

ผูท้ี
เกี
ยวขอ้งเป็นอย่างไร ประสทิธภิาพการบรหิารงานผลที
เกดิขึ$นตามตัวชี$วัดต่างๆ เป็นเชน่ไร และ

ผลการพัฒนาองคก์ารเป็นอย่างไร ซึ
งก็เป็นผลลัพธต์ามมติติ่าง ๆ ของคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

และ ตัวชี$วัดเชงิกระบวนการของแต่ละหน่วยงาน 

 จากความเชื
อมโยงของระบบการจัดการตา่ง ๆ ที
ผ่านมากับเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ ปรากฏดังแผนภาพ  

 

 

ภาพที
 2 ความเชื
อมโยงของระบบการจัดการกบัเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
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4.  ตวัชี�วดั “ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั”  

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

 4.1  การกําหนดตวัชี�วดัระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2554 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2553  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกํ้าหนดตัวชี$วัด”ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ” เป็นตัวชี$วัดเลอืก นํ$าหนักรอ้ยละ 30 

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดพั้ฒนาเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน (Fundamental 

Level : FL) ขึ$น เพื
อใหส้ถาบนัอดุมศกึษาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมนิองคก์ารและเป็นกรอบใน

การจัดทําแผนพัฒนาองคก์ารของสถาบันอดุมศกึษา ซึ
งถอืว่าเป็นแนวทาง “การปรับปรุงทลีะขั $น” ซึ
ง

หากสถาบนัอดุมศกึษาสามารถดําเนนิการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐานแลว้ 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื
องเขา้สู่ระดับกา้วหนา้ จะสามารถพัฒนาองค์การเพื
อมุ่งสู่ความเป็น

มาตรฐานเทยีบเท่าสากลตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) ไดต้อ่ไป ซึ
งเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐานไดส้ะทอ้น

ใหเ้ห็นถงึระดับการพัฒนาของสถาบันอุดมศกึษาที
กระบวนการต่าง ๆ ในองค์การมรีะบบที
ดีและเริ
ม

เกดิผล ดังนี$ 

� Approach (A) การมแีนวทางการดําเนนิการอยา่งเป็นระบบ ที
แสดงใหเ้ห็นถงึกจิกรรม

ระดับพื$นฐานที
สําคัญของกระบวนการ 

� Deployment (D) เริ
มมกีารนําแนวทางไปปฏบิตั ิแตอ่าจยงัไมค่รอบคลมุทกุหน่วยงาน 

� Result (R) เริ
มแสดงใหเ้ห็นถงึผลลัพธข์องการดําเนนิการ 

ในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐเพื
อใหส้ถาบันอุดมศกึษาดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองค์การใหผ้่านเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน และยกระดับการ

พัฒนาองคก์ารเขา้สู่ระดับกา้วหนา้ จนสามารถพัฒนาองคก์ารเพื
อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานเทยีบเท่า

สากล  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดว้างแนวทางการดําเนินการ หรือ  Roadmap ไวเ้ป็นขั $นตอน โดยให ้

สถาบันอดุมศกึษาดําเนนิการพัฒนาองคก์ารใหผ้่านเกณฑฯ์ ระดับพื$นฐาน ปีละ 3 หมวด จนครบถว้นทั $ง 6 

หมวด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และกา้วเขา้สูเ่กณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ 

(Progressive Level : PL) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสถาบันอดุมศกึษาที
จะกา้วสูเ่กณฑค์ุณภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ไดนั้$น ตอ้งไดรั้บการรับรองการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน (Certified FL) ดังภาพ 
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ภาพที
 3  แนวทางการยกระดับการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ (Progressive Level) 

 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ เป็นเกณฑ์ที
พัฒนาขึ$น โดยมี

วัตถุประสงค์เพื
อใหอ้งค์การไดป้รับปรุงระบบบรหิารจัดการใหไ้ดม้าตรฐานและมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื
องและยั
งยนื และเป็นกรอบการประเมนิที
สามารถบง่ชี$ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจัดการของสถาบันอดุมศกึษา ซึ
งเป็นแนวทางปฏบิัตทิี
สอดคลอ้งกับหลักเกณฑแ์ละวธิกีาร

บรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ด ีและสะทอ้นใหเ้ห็นถงึระดับการพัฒนาของสถาบันอดุมศกึษาโดยเฉลี
ย เป็น

ระดับที
กระบวนการสมัฤทธิ{ผล ดังนี$ 

� มกีระบวนการ/ ระบบที
มปีระสทิธภิาพและทําอยา่งเป็นระบบเพื
อรองรับกจิกรรมในหัวขอ้

ที
ประเมนิ  (Approach) 

� กระบวนการ/ ระบบเป็นที
เขา้ใจ ยอมรับ และมบีทบาทสนับสนุนกระบวนการ/ กจิกรรมใน

กจิกรรมดา้นนี$ (Deployment)  

� องคก์ารมกีารประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ/ ระบบของกจิกรรมดา้นนี$ และมกีาร

ปรับปรงุกระบวนการ/ ระบบใหด้ขี ึ$น (Learning) 

� กระบวนการ/ ระบบเกี
ยวกับกจิกรรมดา้นนี$สอดรับ  สนับสนุนกจิกรรมระดับสําคัญของ

องคก์ารที
ระบไุวใ้นภารกจิ/ ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร (Integration) 
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 โดยแนวคดิหลักที
ใชใ้นการดําเนินการจัดทําเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับกา้วหนา้ ไดย้ดึกรอบแนวคดิที
สําคัญ 3 ประการ ดังนี$  

1) Systematic คอื ความเป็นระบบของกระบวนการตา่ง ๆ ของสถาบนัอดุมศกึษาที
จะทําให ้

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถดําเนนิการไปไดอ้ยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกนัทั
วทั $งองคก์าร 

2) Sustainable คอื การแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั
น มุง่เนน้ในการนํากระบวนการที
กําหนด

ไวอ้ยา่งเป็นระบบไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งสมํ
าเสมอและทั
วถงึ เพื
อนําไปสูค่วามยั
งยนืของสถาบนัอดุมศกึษา 

3) Measurable คอื การกําหนดตัวชี$วัดเพื
อใชใ้นการควบคุม ตดิตาม และประเมนิผล

การดําเนินการของสถาบันอุดมศกึษา 

 

4.2  การกําหนดตวัชี�วดัระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 1) การดําเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐตามตัวชี$วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

สถาบันอดุมศกึษาไดย้กระดับคุณภาพการบรหิารจัดการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพื$นฐาน จํานวน 3 หมวด โดยดําเนนิการในหมวด 1 (หมวดบงัคับ) และหมวดสมคัรใจอกี 2 หมวด 

และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดดํ้าเนนิการอกี 3 หมวดที
เหลอื ตอ่มาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

สถาบันอุดมศกึษาใดที
ผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน (Certified FL) จะ

เขา้สู่เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ (PL) โดยดําเนนิการใน 3 หมวด และ

สถาบันอดุมศกึษาใดที
ไม่ผ่าน Certified FL จะตอ้งดําเนนิการใหผ้่านเกณฑฯ์ ระดับพื$นฐานไดอ้ย่าง

ครบถว้นในแต่ละหมวด รวมทั $งใหค้วามสําคัญกับการ “รักษา” ระบบ (Systemmatic) ที
ไดดํ้าเนนิการ

ไปแลว้ใหค้งอยู ่เพื
อใหก้ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการเกดิความยั
งยนื และเป็นการเตรยีมเขา้สู่

เกณฑร์ะดับกา้วหนา้ตอ่ไป 

2) สําหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นการยกระดับผ่านเขา้สูเ่กณฑค์ุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ทุกสถาบันอดุมศกึษาที
เลอืกดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ เพื
อใหส้ถาบันอดุมศกึษาไดป้รับปรุงระบบบรหิารจัดการใหไ้ดม้าตรฐานและมกีารพัฒนาอยา่ง

ตอ่เนื
องและยั
งยนื โดยดําเนนิการหมวด 1 – หมวด 7 และกรณีสถาบันอดุมศกึษาที
ใชเ้กณฑ ์PL แลว้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ใหดํ้าเนนิการตอ่ใน 3 หมวดที
เหลอื และหมวด 7 

3) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ หมายถงึ ความสําเร็จที


สถาบันอุดมศึกษานําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ
งเป็นกรอบการประเมินระดับ

มาตรฐานสากล ไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment) และ

เป็นบรรทัดฐาน การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารจัดการของสถาบันอุดมศกึษา เพื
อปรับปรุง

องคก์ารและยกระดับคณุภาพการบรหิารจัดการของสถาบนัอดุมศกึษาสูร่ะดับมาตรฐานเทยีบเทา่สากล 
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  5.   คาํอธบิายและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 

“ตัวชี$วดัที
 8 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

(นํ$าหนักรอ้ยละ 50)” 

  

 การดําเนนิการตามตัวชี$วัดการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ เป็นการมุง่เนน้การประเมนิ

องคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ โดยกําหนดนํ$าหนักเท่ากับ 

รอ้ยละ 50 ประกอบดว้ย 3 ตัวชี$วัดยอ่ย ซึ
งแบง่เป็น 2 กรณี ดังนี$ 
 

กรณีที3 1 :  ผา่นการรบัรองเกณฑ ์FL  

                  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กรณีที3 2 :  ไมผ่า่นการรบัรองเกณฑ ์FL  

                  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ตวัชี�วดั 
นํ �าหนกั 

(รอ้ยละ) 
ตวัชี�วดั 

นํ �าหนกั 

(รอ้ยละ) 

8.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้  

(ในหมวดดําเนนิการที
เหลอื 

จํานวน 3 หมวด) 

30 8.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ 

(ในหมวด 1 – หมวด 6  

จํานวน 6 หมวด) 

30 

8.2 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละ

เฉลี
ยถว่งนํ$าหนักในการบรรลุ

เป้าหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธก์ารดําเนนิการของ

สถาบนัอดุมศกึษา ตามเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ (หมวด 7) 

10 8.2 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละ

เฉลี
ยถว่งนํ$าหนักในการบรรลุ

เป้าหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธก์ารดําเนนิการของ

สถาบนัอดุมศกึษา ตามเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ (หมวด 7) 

10 

8.3 ระดับความสําเร็จของการ

จัดทํารายงานผลการ

ดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 

2550 (Application Report) 

10 8.3 ระดับความสําเร็จของการ

จัดทํารายงานผลการ

ดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 

2550 (Application Report) 

10 

รวม 50 รวม 50 
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ตวัชี�วดัที3 8.1  รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้  

                       (Progressive Level : PL) 

 

นํ �าหนกั : รอ้ยละ 30   

คาํอธบิาย : 

� กรณีที3 1 :  สถาบนัอุดมศกึษาผา่นการรบัรองเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ระดบัพื�นฐาน (Certified FL) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 :  นํ �าหนกัหมวด รอ้ยละ 10 จํานวน 3 

หมวดที3เหลอื 

• เมื
อปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สถาบนัอดุมศกึษาไดจั้ดทําแผนพัฒนาองคก์าร ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ
งสถาบนัอดุมศกึษาจะตอ้งดําเนนิการใหผ้า่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ ใน 3 หมวดที
เหลอื โดยใชแ้ผนพัฒนาองคก์ารที
จัดทําขึ$น เป็นเครื
องมอืในการ

กํากบัตดิตามเพื
อใหผ้า่นเกณฑฯ์ ดังกลา่ว ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

ตวัชี�วดั 

นํ �าหนกั (รอ้ยละ) 

หมวด
เลอืก 1 

หมวด
เลอืก 2 

หมวด
เลอืก 3 

8.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดบักา้วหนา้  

(ในหมวดที
เลอืกดําเนนิการจํานวน 3 หมวดที
เหลอื) 

10 10 10 

รวม 30 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับ

กา้วหนา้ใน 3 หมวดที
เหลือโดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละหมวด แบ่งออกเป็นดังนี$  

การประเมนิผล 
นํ �าหนกั 

(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้  

10 60 65 70 75 80 
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� กรณีสถาบนัอุดมศกึษาไม่ผ่านการรบัรองเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ระดบัพื�นฐาน (Certified FL) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 :  นํ �าหนกัหมวด รอ้ยละ 5 จํานวน 6 หมวด 

• เมื
อปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สถาบันอุดมศกึษาไดป้ระเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตาม

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน เพื
อนําไปใชใ้นการวางแผนและ

พัฒนาองคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ
งสถาบันอุดมศกึษาจะตอ้งดําเนนิการตามเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ ใน 6 หมวด โดยแผนพัฒนาองคก์ารที
จัดทําขึ$นจะชว่ย

เป็นเครื
องมอืในการกํากบัตดิตามพัฒนาองคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
 

ตวัชี�วดั 

นํ �าหนกั (รอ้ยละ) 

หมวด 
1 

หมวด 
2 

หมวด 
3 

หมวด 
4 

หมวด 
5 

หมวด 
6 

8.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ (ในหมวด 1 – หมวด 6) 
5 5 5 5 5 5 

รวม 30 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ใน 6 

หมวด โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละหมวด แบ่งออกเป็นดังนี$  

การประเมนิผล 
นํ �าหนกั 

(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้  

5 60 65 70 75 80 

 
 

 
ตวัชี�วดัที3 8.2    ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี3ยถ่วงนํ �าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย

ความสําเร็จของ ผลลพัธก์ารดาํเนนิการของสถาบนัอุดมศกึษา ตามเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ (หมวด 7) 

 

นํ �าหนกั : รอ้ยละ 10  

คาํอธบิาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี
ยถ่วงนํ$าหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธก์ารดําเนนิการของสถาบันอดุมศกึษา หมายถงึ การวัดความสําเร็จของผลลัพธก์ารดําเนนิการ 

(หมวด 7) ของสถาบันอุดมศกึษาตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ ซึ
งเป็น

ตัวชี$วัดที
สะทอ้นผลการดําเนนิการหมวด 1 – 6  
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• สําหรับตัวชี$วัดหมวด 7 ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ได ้

กําหนดตัวชี$วัดที
สําคัญที
สะทอ้นผลลัพธใ์นแต่ละหมวด (หมวด 1- 6) ซึ
งแต่ละตัวชี$วัดมคี่าคะแนน

นํ$าหนักเทา่กนัทกุตัวชี$วัด และผลรวมของนํ$าหนักของทกุตัวชี$วัดรวมกนัเทา่กบั 1 ดังนี$  

หมวด ตวัชี�วดั 

1 RMP 1 : ระดับความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางขององคก์ร 

2 RMP 2 : ระดับความเชื
อมั
นดา้นธรรมาภบิาลของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่

องคก์ร 

3 RMP 3 : ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี
ยถว่งนํ$าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตั ิ

ราชการ/ภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของสถาบนัอดุมศกึษา 

4 RMP 4 : ระดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร 

5 RMP 5 : ตัวชี$วดัประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และฐานขอ้มลูของ

สถาบนั (ใหส้ถาบนัอดุมศกึษากําหนดตวัชี$วัดและเกณฑก์ารใหค้ะแนนเอง) 

6 RMP 6 : ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูข้องสถาบนัอดุมศกึษา 

7 RMP 7 : ระดับความผกูพันของบคุลากรที
มตีอ่องคก์ร 

8 RMP 8 : รอ้ยละของบคุลากรที
ผา่นระดับของขดีสมรรถนะที
สถาบนักําหนด 

9 RMP 9 : ตัวชี$วัดประสทิธภิาพของกระบวนงาน  

(ใหส้ถาบนัอดุมศกึษากําหนดตัวชี$วัดและเกณฑก์ารใหค้ะแนนเอง) 

10 RMP10: รอ้ยละเฉลี
ยถ่วงนํ$าหนักความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรฐานงาน

ของกระบวนการที
สรา้งคณุคา่ 

• การจัดทํารายงานการประเมนิผลสําเร็จของผลลพัธก์ารดําเนนิการ ขอใหส้ถาบนัอดุมศกึษา

รายงานผลวา่สามารถดําเนนิการตามเป้าหมายที
กําหนดไวห้รอืไม ่

ตารางและสตูรการคาํนวณ : 

ตัวชี$วดั 

(i) 

นํ$าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทยีบกบัรอ้ยละ                 

ของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี$วดั 

คะแนน

ที
ได ้

(SMi) 

คะแนน 

ถว่งนํ$าหนัก       

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

RMP1 W1 … … … … … SM1 (W1 x SM1) 

RMP2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

RMIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนถว่งนํ$าหนัก Σ (Wi x SMi) 

หมายเหต:ุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนจะแตกต่างกันในแต่ละตัวชี$วัด โดยมรีายละเอยีดตามภาคผนวก ข 

(หมวด 7 ผลลัพธก์ารดําเนนิการ) 



 
21 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี
ยถว่งนํ$าหนัก เทา่กบั 

     

 Σ (Wi x SMi)            หรอื             (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

                Σ Wi                                 W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที3 : 

W หมายถงึ นํ$าหนักของตวัชี$วัดที
เลอืกเทา่กนัทกุตวั โดยผลรวมของนํ$าหนักของทกุตวัชี$วดั เทา่กบั 1  

SM หมายถงึ คะแนนที
ไดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี$วัด 

i  หมายถงึ ลําดับที
ของตัวชี$วัดที
กําหนดขึ$นตามแนวทางการดําเนนิงาน ; 1, 2,…, i  
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

ชว่งปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี$ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

 

ตวัชี�วดัที3 8.3  ระดบัความสําเร็จของการจดัทํารายงานผลการดาํเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพ 

                     การบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 (Application Report) 

 

นํ �าหนกั : รอ้ยละ 10 

คาํอธบิาย : 

• รายงานผลการดําเนนิการ (Application Report) เป็นเอกสารที
สะทอ้นใหเ้ห็นระบบ

บรหิารจัดการโดยรวม และผลการดําเนินการขององค์การ โดยใชเ้กณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐเป็นกรอบในการอธบิาย 

การประเมนิผล 
นํ �าหนกั 

(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

(Application Report) 

10 1 2 3 4 5 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

กําหนดเป็นระดับขั $นของความสําเร็จ (Milestone) แบง่เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดับ 

พจิารณาจากความกา้วหนา้ของขั $นตอนการดําเนนิงานตามเป้าหมายแตล่ะระดับ ดังนี$  

ระดบัคะแนน 
ระดบัข ั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ข ั�นตอนที3 1 ข ั�นตอนที3 2 ข ั�นตอนที3 3 ข ั�นตอนที3 4 ข ั�นตอนที3 5 

1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 

 

โดยที3 : 

ระดบั

คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดทํารายงานลักษณะสําคญัขององคก์ร ไดค้รบถว้น 

2 จัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

ไดค้รบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 

3 จัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

ไดค้รบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 

4 จัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

ไดค้รบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

5 จัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

ไดค้รบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 
 

หมายเหต ุ:  การประเมนิผลตัวชี$วัดยอ่ยนี$จะพจิารณาจากคุณภาพของรายงานผลการดําเนนิการตาม

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  (Application Report) ดว้ย ทั $งนี$ หากรายงาน

ดังกล่าว ขาดความสมบูรณ์ จะถูกปรับลดคะแนนไม่เกนิ 0.5000 คะแนน จากคะแนน

ภาพรวมของตัวชี$วัด 8.3 โดยมรีายละเอยีดเกณฑก์ารปรับลดคะแนนเชงิคณุภาพ ดังนี$ 
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ประเด็นการปรบัลดคะแนนเชงิคณุภาพ   คะแนนที3ปรบัลด 

คําตอบไม่ครบถว้น คําตอบไม่ตรงประเด็น หรือคําตอบไม่ครอบคลุมประเด็น 

ADLI มากกวา่ 80% ของคําถามทั $งหมด 

0.5000 

คําตอบไม่ครบถว้น คําตอบไม่ตรงประเด็น หรือคําตอบไม่ครอบคลุมประเด็น 

ADLI มากกวา่ 75% ของคําถามทั $งหมด 

0.4000 

คําตอบไม่ครบถว้น คําตอบไม่ตรงประเด็น หรือคําตอบไม่ครอบคลุมประเด็น 

ADLI มากกวา่ 70% ของคําถามทั $งหมด 

0.3000 

คําตอบไม่ครบถว้น คําตอบไม่ตรงประเด็น หรือคําตอบไม่ครอบคลุมประเด็น 

ADLI มากกวา่ 65% ของคําถามทั $งหมด 

0.2000 

คําตอบไม่ครบถว้น คําตอบไม่ตรงประเด็น หรือคําตอบไม่ครอบคลุมประเด็น 

ADLI มากกวา่ 60% ของคําถามทั $งหมด 

0.1000 

 
     6. วธิกีารและข ั�นตอนการดาํเนนิงาน 

สถาบนัออุมศกึษาสามารถพจิารณาใชแ้นวทางการดําเนนิการตามแผนภาพวงจรประกอบ ดังภาพ 

 

 

ภาพที
 4 แสดงขั $นตอนการดําเนนิการตัวชี$วดัที
 8  

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  
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ข ั�นตอนการดาํเนนิการตามตวัชี�วดั ประกอบดว้ย 7 ข ั�นตอน คอื 

ข ั�นตอนที3 1 ประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(PMQA) ระดบักา้วหนา้  

สถาบันอดุมศกึษาดําเนนิการศกึษาเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับ

กา้วหนา้ และประเมินองค์การดว้ยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว เพื
อจัดทําแผนในการพัฒนาและ

ดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑ ์โดยมรีายละเอยีดขั $นตอนดังนี$ 

1.1 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคก์ร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

 ก่อนเริ
มดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ 

คณะทํางานการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตอ้งรว่มกนัทบทวนลักษณะ

สําคัญขององคก์ร ใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงานที
อยูใ่นสังกัดของสถาบันอดุมศกึษานั$น ๆ ดว้ย เพื
อให ้

เขา้ใจและเห็นภาพรวมขององคก์ารตรงกัน (นําลักษณะสําคัญขององคก์รที
ไดจั้ดทําตามตัวชี$วัดฯ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มาทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพที
เปลี
ยนแปลงไป) 

  ลักษณะสําคัญขององค์กร  จะทําใหผู้บ้รหิารและคณะทํางานฯ เห็นถงึภาพรวมของ

สถาบันอุดมศกึษา ทศิทางที
จะมุ่งเนน้ สิ
งที
สําคัญที
มผีลต่อการดําเนนิการ  และความทา้ทายในเชงิ

ยุทธศาสตรท์ี
สําคัญที
เผชญิอยู่ รวมถงึสภาพแวดลอ้มทั
วไปในการปฏบิัตภิารกจิ หากคณะทํางานฯ 

พบวา่เรื
องใดมขีอ้มลูไมเ่พยีงพอ หรอืขอ้มลูขัดแยง้กันทําใหไ้มส่ามารถตอบคําถามเพื
อจัดทําลักษณะ

สําคัญขององคก์รได ้จําเป็นที
คณะทํางานฯ ตอ้งไปหาขอ้มลูเพิ
มเตมิหรอืดําเนนิการเพื
อแกไ้ขปรับปรุง 

เพื
อใหส้ามารถทบทวนลักษณะสําคัญขององคก์รไดอ้ยา่งสมบรูณ์มากขึ$น ทั $งนี$ ใหส้ถาบันอดุมศกึษา

จัดทําลักษณะสําคัญขององคก์รตามแบบฟอรม์ 1 : แบบฟอรม์รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคก์ร ในภาคผนวก ก 

1.2 ประเมนิองค์การดว้ยตนเอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามเกณฑค์ุณภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ (PL) โดยดําเนินการประเมนิองค์การดว้ยตนเองหมวดลักษณะ

สําคัญขององคก์ร และหมวด 1 – หมวด 7  ตามโปรแกรมการประเมนิ PL ดังนี$ 

� สถาบันอดุมศกึษาเปิดโปรแกรมการประเมนิ PL และเปิด Sheet หมวดต่างๆ ที
จะตรวจ

ประเมนิ ทั $งนี$ในการประเมนิทกุหมวดใหป้ระเมนิตามสภาพความเป็นจรงิ 

� สถาบันอุดมศกึษาวเิคราะห์การดําเนินงานขององค์การตามประเด็นที
กําหนดไวใ้น

คอลัมน ์"ประเด็นการตรวจ"   

� หากสถาบนัอดุมศกึษาไดม้กีารดําเนนิการตามประเด็นที
กําหนดไวอ้ยา่งครบถว้น ใหใ้ส่

ขอ้ความ "Y" ลงในคอลัมน์ "ดําเนนิการครบถว้น (Y/N)"  กรณีที
สถาบันอดุมศกึษา

ไมไ่ดดํ้าเนนิการตามประเด็นที
ระบไุวอ้ยา่งครบถว้น ใหใ้สข่อ้ความ "N" ลงในคอลัมน ์

"ดําเนนิการครบถว้น (Y/N)"  
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� การประเมนิองคก์ารในหมวด 7 ใหส้ถาบันอดุมศกึษาใสค่่าคะแนนที
ไดรั้บ (คะแนน 1 - 5) 

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนที
กําหนดในแตล่ะตัวชี$วัด ลงใน Column "ค่าคะแนนประเมนิ

ตนเอง (1 - 5)" 

� นําผลหมวด 1 – หมวด 7 มาประกอบการรายงานตามแบบฟอรม์ 1 ภาคผนวก ก 

� ศกึษารายละเอยีดเพิ
มเตมิจากโปรแกรมการประเมนิ PL และภาคผนวก ข : เกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดว้ยกา้วหนา้ (Progressive Level) 

 1.3 จัดทําแผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นการจัดทําแผนพัฒนา

องค์การรายหมวด โดยใชผ้ลการประเมนิองค์การดว้ยตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ประกอบการพจิารณา 

ข ั�นตอนที3 2  ดําเนนิการปรบัปรุงองคก์ารตามแผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 เพื
อใหแ้ผนดังกลา่วบรรลเุป้าหมายที
กําหนดทั $งในดา้นความครบถว้นของกระบวนการและ

ความสําเร็จของผลลัพธ ์ 

    แผนพฒันาองคก์ารเป็นเครื3องมอืในการตดิตามความกา้วหนา้ของการดําเนนิการตาม

แผน แตก่ารวดัความสําเร็จของการดําเนนิการตามตวัชี�วดันี�ใชเ้กณฑค์ุณภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้เป็นหลกั 

ทั $งนี$ การดําเนนิการในขั $นตอนนี$ สํานักงาน ก.พ.ร.มรีะบบสนับสนุน ดังนี$ 

� ชดุเครื
องมอืการพัฒนาองคก์าร หมวด 1 – 7 

� การใหคํ้าปรกึาผ่านหอ้งสนทนาระบบออนไลน์ (PMQA Chat Room) ในวัน

จันทร ์– พฤหัสบด ีตั $งแต่เวลา 10.00 – 11.00 น. ทั $งนี$ สถาบันอดุมศกึษาที


สนใจสามารถเขา้รับบรกิารไดท้ี
เว็บไซต ์www.opdc.go.th/chat 

� PMQA e-Learning เว็บไซต ์www.opdc.go.th ประกอบดว้ย 2 Module คอื  

1) ภาพรวม PMQA   2) เทคนคิและเครื
องมอื PMQA 

� ตดิตามความเคลื
อนไหวและขอ้มลูขา่วสารเกี
ยวกบั PMQA จากเว็บไซต ์

www.opdc.go.th             ประเด็นยทุธศาสตรท์ี
 3          การพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ           เอกสารและสื
อ ปี 2555 

ข ั�นตอนที3 3  รายงานผลการดาํเนนิการตามตวัชี�วดั รอบ 6 เดอืน  

ใหส้ถาบันอุดมศกึษารายงานผลการดําเนินการรอบ 6 เดือน พรอ้มกับการรายงานผลการ

ปฏบิตัริาชการตามคํารับรองฯ รอบ 6 เดอืน ทั $งนี$ในการรายงานดังกล่าว ใหส้ถาบันอดุมศกึษารายงาน

ความกา้วหนา้การดําเนินการที
แสดงใหเ้ห็นภาพรวมการดําเนินการ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ตาม

แบบฟอรม์คํารับรองการปฏบิตัริาชการ (รายงานรวมกับตัวชี$วัดอื
นๆ) สถาบันอดุมศกึษาอาจใชต้ัวอยา่ง

การรายงานผลตามภาคผนวก ค 



 
26 
 

ข ั�นตอนที3 4  จดัทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัระดบักา้วหนา้ (PL) และรายงานผลการดําเนนิการเบื�องตน้ตามเกณฑค์ุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 (Application Report) 

4.1 สถาบันอุดมศกึษาจัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ (PL) ตามแบบฟอรม์ 3 : แบบฟอรม์รายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้   

4.2 สถาบนัอดุมศกึษาจัดทํารายงานผลการดําเนนิการเบื$องตน้ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 (Application Report) ตามแบบฟอรม์ 4 : แบบฟอรม์รายงานผลการ

ดําเนนิการเบื$องตน้ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 ในภาคผนวก ก โดยเป็น

การตอบคําถามจํานวน 90 ขอ้ (รายละเอยีดคําถามตามภาคผนวก ง : เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ พ.ศ. 2550)  ทั $งนี$ รายงานฯ ดังกล่าวเป็นเอกสารที
สะทอ้นใหเ้ห็นระบบบรหิารจัดการและผล

การดําเนนิการขององคก์รโดยรวม โดยใชเ้กณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 เป็น

กรอบในการอธบิาย โดยสามารถศกึษารายละเอยีดแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการเพิ
มเตมิ

จากภาคผนวก จ : แนวทางจัดทํารายงานผลการดําเนนิการเบื$องตน้ตามตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550  (Application Report) 

ข ั�นตอนที3 5 นําเสนอฝ่ายบรหิาร 

สถาบันอุดมศกึษานําเสนอรายงานผลการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ (Progressive Level) และรายงานผลการดําเนนิการเบื$องตน้ตามเกณฑค์ุณภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 (Application Report) พรอ้มลักษณะสําคัญขององคก์ร ต่อฝ่าย

บรหิารเพื
อใหค้วามเห็นชอบ 

ข ั�นตอนที3 6 จดัสง่รายงานผลการดาํเนนิการตามตวัชี�วดั รอบ 12 เดอืน ใหสํ้านกังาน ก.พ.ร.  

สถาบนัอดุมศกึษารายงานผลการดําเนนิการ พรอ้มการรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคํารับรองรอบ 

12 เดอืน 

ข ั�นตอนที3 7  ตรวจประเมนิจากผูต้รวจประเมนิภายนอก 

การตรวจประเมนิตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ รอบ 12 เดอืน จะเป็นการตรวจสอบการประเมนิ

ความสําเร็จที
สถาบนัอดุมศกึษาไดป้ระเมนิตนเอง วา่ไดค้ะแนนตรงตามที
ประเมนิหรอืไม ่

 ทั $งนี$ สถาบนัอดุมศกึษาสามารถพจิารณาดําเนนิการในขั $นตอนต่าง ๆ ตามปฏทินิการดําเนนิการ

ดังตอ่ไปนี$ โดยสถาบนัอดุมศกึษาสามารถปรับชว่งเวลาการดําเนนิการไดต้ามความเหมาะสม 
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ขอ้แนะนําสาํหรบัปฏทินิในการดาํเนนิงานตามตวัชี�วดั PMQA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

แนวทางการดาํเนนิงาน 
2555 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนนิการตรวจตวัชี$วัด และแจง้ผล

การตรวจรับรองฯ  

           

2.ทบทวนลกัษณะสําคัญขององคก์ร และประเมนิองคก์าร

ดว้ยตนเองตามเกณฑ ์PL 

           

3. ดําเนนิการปรับปรงุองคก์ารตามแผนพัฒนาองคก์าร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามเกณฑ ์PL  

           

4. รายงานผลการดําเนนิการตามตวัชี$วดั รอบ 6 เดอืน            

5. จัดทํารายงานผลการดําเนนิการเบื$องตน้ตามเกณฑค์ณุภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 (Application Report) 

จํานวน 90 ขอ้ และรายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์PL 

           

6. นําเสนอฝ่ายบรหิารของสถาบนัอดุมศกึษา            

7. รายงานผลการดําเนนิการตามตัวชี$วัดรอบ 12 เดอืน            

8. ตรวจประเมนิจากผูต้รวจประเมนิภายนอก            

 
 

(ข ั�นเตรยีมการศกึษาเกณฑฯ์ จากคูม่อื) 
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7. แนวทางการประเมนิผลตามตวัชี�วดั “ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ 

การบรหิารจดัการภาครฐั” 

 

แนวทางการประเมนิผล : 

แนวทางการประเมนิผล 

1. ประเมนิผลจากขอ้มลู เอกสาร หลกัฐานตา่งๆ  

��������  เอกสาร หลักฐานที
แสดงใหเ้ห็นวา่การดําเนนิการของตัวชี$วัดดังกลา่วไดบ้รรลผุลตามขอ้มลู ที
แจง้มาจรงิ เชน่  

����  คําสั
งแตง่ตั $งคณะทํางาน  

����  แผนการดําเนนิงานที
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูม้อํีานาจ 

����  รายงานการประชมุ 

����  บนัทกึผลการดําเนนิงานที
เกี
ยวกบัตัวชี$วัด 

����  ภาพถา่ย 

����  เอกสารอื
นๆ ที
แสดงถงึการดําเนนิงานของตัวชี$วัด 

หมายเหต ุ:  

��������  สําหรับเอกสารหลกัฐานที
แสดงถงึผลการดําเนนิงานตามตัวชี$วดัที
 8 นี$ ขอใหส้ถาบนัอดุมศกึษา

จัดเตรยีมไว ้ณ สถาบนัอดุมศกึษาเพื
อพรอ้มใหผู้ป้ระเมนิตรวจสอบหรอืขอขอ้มลูเพิ
มเตมิ 

2. ประเมนิผลจากขอ้มลูที3ไดจ้ากการสมัภาษณ์บคุคลที3เกี3ยวขอ้งตา่งๆ  

����  ผูกํ้ากบัดแูลตัวชี$วัด และคณะทํางานที
เกี
ยวขอ้ง 

����  ผูจั้ดเก็บขอ้มลู 

3. การสงัเกตการณ์  

��������  การจัดเก็บขอ้มลูผลการดําเนนิงานตามตัวชี$วัด ดังนี$ 

����  ความถกูตอ้ง เชน่ แบบฟอรม์และเจา้หนา้ที
ที
รับผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มลูกอ่นและหลังการจัดเก็บ

ทกุครั $ง รวมทั $งแบบฟอรม์ และเจา้หนา้ที
ที
รับผดิชอบในการสอบถามขอ้มลูตา่งๆ จากเจา้ของขอ้มลู 

����  ความน่าเชื
อถอื เชน่ ระบแุหลง่ที
มาไดช้ดัเจน  สามารถสอบยนัขอ้มลูกับหน่วยงานเจา้ของขอ้มลู

ไดม้กีารจัดเก็บเป็นระบบและมเีจา้หนา้ที
รับผดิชอบในการจัดเก็บ  

����  ความทันสมัย เชน่ ความถี
ในการปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบันทุกครั $งที
ขอ้มลูมกีารเปลี
ยนแปลงลงใน

ระบบฐานขอ้มลู 

����  ความสามารถในการตรวจสอบได ้เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพรอ้มใหค้ณะกรรมการฯ

สถาบนัอดุมศกึษา ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอ้มลูได ้

��������  สภาพแวดลอ้มของสถานที
ที
ดําเนนิการตามกจิกรรม 

��������  การเก็บรักษาและดแูลเอกสาร/ ขอ้มลู 

��������  การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารระดับสงูของสถาบนัอดุมศกึษา 
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หากมขีอ้สงสยัสามารถตดิตอ่สอบถามเพิ
มเตมิไดท้ี
  

กลุม่บรหิารการเปลี
ยนแปลง 3  

 

  1. นางสาววริยิา  เนตรนอ้ย                เบอรต์ดิตอ่ : 0 2356 9942 

  2. นางมนัสสริ ี เจยีมวจิติร          เบอรต์ดิตอ่ : 0 2356 9999  ตอ่  8985 

          3. นางสาวอรญาณี   สนุทรัช              เบอรต์ดิตอ่ : 0 2356 9999  ตอ่  8916 

          4. นางนธินุิช  จรงุเกยีรต ิ          เบอรต์ดิตอ่ : 0 2356 9999  ตอ่  8804 

 

เอกสารการสง่มอบ : 

ใหส้ถาบันอุดมศกึษาจัดส่งรายงานการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ไปยัง

สํานักบรหิารการเปลี
ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ดังนี$ 

• รายงานผลการปฎบิตัริาชการตามคํารบัรองฯ รอบ 6 เดอืน (ภายในวนัที3 30 เมษายน 2555)  

รายละเอยีดตามภาคผนวก ค : ตัวอยา่งการรายงานผลการดําเนนิการรอบ 6 เดอืน 

จํานวน 1 ชดุ  (เอกสารพรอ้มไฟลข์อ้มลูบรรจใุนแผน่ซดีรีอม จํานวน 1 แผน่) 

• รายงานผลการปฎบิตัริาชการตามคํารบัรองฯ รอบ 12 เดอืน (ภายในวนัที3 31 ตลุาคม  2555)  

ตามแบบฟอรม์ในภาคผนวก ก ดงันี� 

แบบฟอรม์ที3 1 แบบฟอรม์รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคก์ร 

แบบฟอรม์ที3 2  แบบฟอรม์รายงานผลการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ุณภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ (PL) (หมวด 1 - 7) 

แบบฟอรม์ที3 3 แบบฟอร์มรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้  

แบบฟอรม์ที3 4  แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินการเบื$องตน้ตามเกณฑ์คุณภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 

• จํานวน 4 ชดุ (เอกสารพรอ้มไฟลข์อ้มลูบรรจใุนแผน่ซดีรีอม จํานวน 2 แผน่)  

• โปรแกรมการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑ ์PL ของสถาบันอุดมศกึษา 

(ไฟลข์อ้มลูที
ตอบครบถว้นบรรจใุนแผ่นซดีรีอม โดยไมต่อ้งจัดพมิพม์าในรปูของเอกสาร)  

อนึ
ง จํานวนที
กําหนดนี$ ไดร้วมถงึการสง่เอกสารหลักฐานแนบตามคํารับรองการปฏบิตั ิ

ราชการรอบ 12 เดอืนดว้ยแลว้ 

******************* 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



            

 
30 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   ก 

 

 

แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการ 

 

แบบฟอรม์ที3 1 แบบฟอรม์รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคก์ร 

แบบฟอรม์ที3 2  แบบฟอรม์รายงานผลการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ 

(PL) (หมวด 1 – หมวด 7) 

แบบฟอรม์ที3 3 แบบฟอรม์รายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้  

แบบฟอรม์ที3 4  แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินการเบื$องตน้ตามเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 
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แบบฟอรม์ที3 1 

 

แบบฟอรม์รายงานผลการจดัทําลกัษณะสาํคญัขององคก์ร  

 

 

 

รายงานผลการจดัทาํ 

 

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

 

สถาบนัอดุมศกึษา............................ 
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คาํอธบิายการตอบคาํถาม 

รายงานผลการจดัทําลกัษณะสําคญัขององคก์ร  

 

� สว่นราชการในที
นี$ หมายถงึ สถาบนัอดุมศกึษาที
ดําเนนิการตามตัวชี$วัดนี$  

� การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร ใหส้่วนราชการพิจารณาบทบาทหนา้ที
 

ผูรั้บบรกิาร หรอืการบรหิารจัดการครอบคลมุทกุหน่วยงานที
อยูใ่นสงักดัของสว่นราชการ 

� การตอบคําถามจะตอ้งพจิารณาถงึความเชื
อมโยงและสอดคลอ้งกันทั $งในส่วนของ

ลักษณะสําคัญขององคก์ร และระหวา่งหมวดตา่ง ๆ ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

� คําถามที
มเีครื
องหมาย (#) เป็นคําถามบังคับที
สว่นราชการตอ้งตอบคําถาม โดยมี

ขอ้มลูสารสนเทศที
เกี
ยวขอ้งในเรื
องนั$น ๆ  จงึจะถอืวา่ไดต้อบคําถามในขอ้นั$น ๆ แลว้ 

� คําถามที
 ไมม่ ีเครื
องหมาย (#) เป็นคําถามที
สว่นราชการตอ้งตอบคําถาม แตก่ารตอบ

คําถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มคีวามสมบรูณ์ก็ได ้ทั $งนี$ อาจเนื
องจากตอ้งใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูล

และสารสนเทศ หรอืดว้ยเหตใุด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดสว่นราชการยงัไมไ่ดดํ้าเนนิการ ใหส้ว่น

ราชการตอบวา่ “ยงัไมไ่ดดํ้าเนนิการ เนื
องจาก.......” (ใหร้ะบปัุญหาหรอืสาเหตทุี
ยงัไมไ่ดดํ้าเนนิการ) 

� คํ าถามที
ส่ ว น ราชกา รมีลั กษณะงานไม่ เ กี
ย วข อ้ งกับ เ รื
 อ ง นั$น  ให ต้อบว่ า  

“สว่นราชการมลีักษณะงานไมเ่กี
ยวขอ้งกบัคําถามในขอ้นี$”  

� การตอบคําถาม ใหส้ว่นราชการอธบิายบรบิทที3สําคญัขององคก์าร ที
เกี
ยวขอ้งในแต่

ละคําถาม โดยใชว้ธิกีารพรรณาความ ใชแ้ผนภาพประกอบ หรอืใชต้ารางตามความเหมาะสมในแต่ละ

คําถาม โดยมจีํานวนหนา้ไมเ่กนิ 15 หนา้กระดาษ A4   
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ลกัษณะสําคญัขององคก์ร 

 

ลักษณะสําคัญขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถงึสภาพแวดลอ้ม

ดา้นการปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที
สําคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ 

สภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตงิาน และความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์ รวมทั $งแนวทางในการปรับปรุงผล

การดําเนนิการ 

ลักษณะสําคัญขององค์กร แสดงบรบิทเพื
อใหเ้ขา้ใจส่วนราชการมากขึ$น และเพื
อชี$นําและ

จัดลําดับความสําคัญของขอ้มลูและสารสนเทศที
สว่นราชการควรนําเสนอในการอธบิายในหมวด 1-7 

ตอ่ไป 

กรณุาตอบคาํถามดงัตอ่ไปนี� 
 

 

1. ลกัษณะองคก์าร  

 

เป็นการกลา่วถงึสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตัภิารกจิของสว่นราชการ และความสัมพันธท์ี
สําคัญกับ

ประชาชนผูรั้บบรกิาร สว่นราชการอื
น และประชาชนโดยรวม 

 

ก. ลกัษณะพื�นฐานของสว่นราชการ 

 

(1) 

-  พันธกจิหรอืหนา้ที
ตามกฎหมายของสว่นราชการคอือะไรบา้ง (#) 

- มแีนวทางและวธิกีารอยา่งไรในการใหบ้รกิารแกผู่รั้บบรกิาร (#) 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

(2)  

- วสิยัทศัน ์เป้าประสงคห์ลัก คา่นยิม และวัฒนธรรมของสว่นราชการคอือะไร  

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 
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3) 

  ลักษณะโดยรวมของบคุลากรในสว่นราชการเป็นอยา่งไร เชน่ ระดับการศกึษา อาย ุสาย

งาน ระดับตําแหน่ง ขอ้กําหนดพเิศษในการปฎบิตังิาน เป็นตน้ (#)  

(ใหใ้ชข้อ้มลูบคุลากร (หมายถงึ ขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลัย และลกูจา้งประจํา) ของ

สว่นราชการ ณ วันปัจจบุนัที
สว่นราชการทําการประเมนิ)) 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 

(4) 

สว่นราชการมเีทคโนโลย ีอปุกรณ์ และสิ
งอํานวยความสะดวกที
สําคัญอะไรบา้ง ในการ

ใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน (#) 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 

(5) 

สว่นราชการดําเนนิการภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับที3สําคญัอะไรบา้ง (#) (ให ้

ระบเุฉพาะที
สําคัญที
เกี
ยวขอ้งกบัการสง่มอบบรกิารหลกัของสว่นราชการเทา่นั$น) 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

ข. ความสมัพนัธภ์ายในภายนอกองคก์าร 

(6) 

โครงสรา้งองคก์าร และ วธิกีารจัดการที
แสดงถงึการกํากบัดแูลตนเองที
ดเีป็นเชน่ใด   

    

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 
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(7) 

ส่วนราชการหรือองค์การที
เกี
ยวขอ้งกันในการใหบ้ริการหรือส่งมอบงานต่อกันมี

หน่วยงานใดบา้ง มบีทบาทอยา่งไรในการปฏบิตังิานรว่มกนั (#) 

-  ขอ้กําหนดที
สําคัญในการปฏบิตังิานรว่มกนัมอีะไรบา้ง 

-  มแีนวทางและวธิกีารสื
อสารระหวา่งกนัอยา่งไร 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

(8) 

-  กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลักของสว่นราชการคอืใครบา้ง (#) 

-  กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเหล่านี$มคีวามตอ้งการและความคาดหวังที


สําคัญอะไรบา้ง (#)  

-  แนวทางและวธิกีารสื
อสารระหวา่งกนัคอือะไร (#) 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 

2. ความทา้ทายตอ่องคก์าร 

 

 เป็นการตอบคําถาม เพื
ออธบิายถงึสภาพการแขง่ขัน ความทา้ทายที
สําคัญในเชงิยทุธศาสตร ์

และระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการของสว่นราชการ 

 

ก. สภาพการแขง่ขนั 

(9) 

- สภาพการแขง่ขันทั $งภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด (ให ้

สว่นราชการตอบตามความเหมาะสมของจดุเนน้ของสว่นราชการ)   

- ประเภทการแขง่ขนั และจํานวนคูแ่ขง่ขนัในแตล่ะประเภทเป็นเชน่ใด  

-  ประเด็นการแขง่ขันคอือะไร และผลการดําเนนิการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื
อ

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่เป็นอยา่งไร  

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 
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(10) 

- ปัจจัยสําคัญที
ทําใหส้่วนราชการประสบความสําเร็จเมื
อเปรยีบเทียบกับคู่แข่งขันคือ

อะไร  

- ปัจจัยแวดลอ้มที
เปลี
ยนแปลงไปซึ
งมผีลตอ่สภาพการแขง่ขนัของ 

สว่นราชการคอือะไร  

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

(11) 

ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลูเชงิแขง่ขนัมแีหลง่ขอ้มลูอยูท่ี
ใดบา้ง  

................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 

(12) 

ขอ้จํากดัในการไดม้าซึ
งขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ และขอ้มลูเชงิแขง่ขนัมอีะไรบา้ง (ถา้ม)ี 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

ข. ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์

(13) 

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการคอือะไร (#)  

- ความทา้ทายตามพันธกจิ 

- ความทา้ทายดา้นปฏบิตักิาร  

- ความทา้ทายดา้นทรัพยากรบคุคล 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 
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ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ 

(14) 

แนวทางและวธิกีารในการปรับปรุงประสทิธภิาพของส่วนราชการ เพื
อใหเ้กดิผลการ

ดําเนนิการที
ดอียา่งตอ่เนื
องมอีะไรบา้ง (#) 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

(15) 

ภายในองคก์ารมแีนวทางในการเรยีนรูข้ององคก์ารและมกีารแลกเปลี
ยนความรูอ้ยา่งไร (#) 

 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 

 

 

 

************************** 
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แบบฟอรม์ที3 2 

แบบฟอรม์รายงานผลการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง 

ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ (หมวด 1 – หมวด 7)  

 

 

 

 

  รายงานสรปุผลการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง 

 

สถาบนัอดุมศกึษา............................ 
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แบบฟอรม์ 2.1  แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการในหมวด  1 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คาํอธบิายหรอืหลกัฐานที3
แสดงผลดาํเนนิการ 

LDP 1               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

LDP 2               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

LDP 3               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

LDP 4               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

LDP 5               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

 

แบบฟอรม์ 2.2  แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการในหมวด  2 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้

หมวด 2 
ผลการดาํเนนิการ 

คาํอธบิายหรอืหลกัฐานที3
แสดงผลดาํเนนิการ 

SPP 1               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

SPP 2               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

SPP 3               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

SPP 4               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

SPP 5               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 
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แบบฟอรม์ 2.3  แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการในหมวด  3 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้

หมวด 3 
ผลการดาํเนนิการ 

คาํอธบิายหรอืหลกัฐานที3
แสดงผลดาํเนนิการ 

CSP 1               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

CSP 2               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

CSP 3               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

CSP 4               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

CSP 5               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

 

แบบฟอรม์ 2.4  แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการในหมวด  4 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้

หมวด 4 

ผลการดาํเนนิการ 
คาํอธบิายหรอืหลกัฐานที3

แสดงผลดาํเนนิการ 

ITP 1               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

ITP 2               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

ITP 3               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

ITP 4               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

ITP 5               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 
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แบบฟอรม์ 2.5  แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการในหมวด  5 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้

หมวด 5 
ผลการดาํเนนิการ 

คาํอธบิายหรอืหลกัฐานที3
แสดงผลดาํเนนิการ 

HRP 1               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

HRP 2               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

HRP 3               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

HRP 4               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

HRP 5               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

  

แบบฟอรม์ 2.6 แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการในหมวด  6 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คาํอธบิายหรอืหลกัฐานที3
แสดงผลดาํเนนิการ 

PMP 1               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

PMP 2               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

PMP 3               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 

  

PMP 4               ดําเนนิการครบถว้น  

              อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ 
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แบบฟอรม์ 2.7  แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการหมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้

หมวด 7 

ระดบัคะแนนที3ได ้ หลกัฐานที3สําคญัที3แสดงถงึ
ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ 

 

RMP 1    

RMP 2    

RMP 3    

RMP 4    

RMP 5    

RMP 6   

RMP 7   

RMP 8   

RMP 9   

RMP 10   

 

 

การประเมนิองคก์ารในหมวด 7 ใหส้ถาบนัอุดมศกึษาใสค่า่คะแนนที3ไดร้บั (คะแนน 1 - 5)  

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนที3กําหนดในแตล่ะตวัชี�วดั  
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แบบฟอรม์ที3 3 

แบบฟอรม์รายงานผลระดบัคะแนนระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคณุภาพ 

การบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ (PL) 

 

 

� กรณีที3 1 : สถาบนัอุดมศกึษาผ่านการรบัรองเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ระดบัพื�นฐาน (Certified FL) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ตวัชี�วดั 
นํ �าหนกัรอ้ยละ 

(Wi) 
คะแนนที3ไดร้บั 

(SMi) 

คะแนนถว่ง
นํ�าหนกั 

(Wi x SMi) 
8.1 รอ้ยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดบักา้วหนา้ (PL) 

 
  

 หมวด ... 10   

 หมวด ... 10   

 หมวด ... 10   

8.2 ระดบัความสาํเร็จของรอ้ยละเฉลี
ยถว่งนํ$าหนักในการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของผลลัพธก์ารดําเนนิการของ

สถาบนัอดุมศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดบักา้วหนา้ (PL) (หมวด 7) 

10   

8.3 ระดบัความสาํเร็จของการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการตาม

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 

(Application Report) 

10   

 
คะแนนรวม 

50 
(ΣΣΣΣ Wi) 

  
ΣΣΣΣ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี3ยถว่งนํ�าหนกั  เทา่กบั  

 

                          หรอื 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΣΣΣ (Wi x SMi) 

     ΣΣΣΣ Wi  

 (W1x SM1) +( W2 x SM2) + … +( Wi x SMi) 

W1 + W2 + …+ Wi 
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� กรณีที3 2 : สถาบนัอุดมศกึษาไม่ผ่านการรบัรองเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ระดบัพื�นฐาน (Certified FL) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ตวัชี�วดั 
นํ �าหนกัรอ้ยละ 

(Wi) 
คะแนนที3ไดร้บั 

(SMi) 

คะแนนถว่ง
นํ�าหนกั 

(Wi x SMi) 
8.1 รอ้ยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดบักา้วหนา้ (PL) 

 
  

 หมวด 1 5   

 หมวด 2 5   

 หมวด 3 5   

 หมวด 4 5   

 หมวด 5 5   

 หมวด 6 5   

8.2 ระดบัความสาํเร็จของรอ้ยละเฉลี
ยถว่งนํ$าหนักในการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของผลลัพธก์ารดําเนนิการของ

สถาบนัอดุมศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดบักา้วหนา้ (PL) (หมวด 7) 

10   

8.3 ระดบัความสาํเร็จของการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการตาม

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 

(Application Report) 

10   

 
คะแนนรวม 

50 
(ΣΣΣΣ Wi) 

  
ΣΣΣΣ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี3ยถว่งนํ�าหนกั  เทา่กบั  

 

                          หรอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΣΣΣ (Wi x SMi) 

     ΣΣΣΣ Wi  

 (W1x SM1) +( W2 x SM2) + … +( Wi x SMi) 

W1 + W2 + …+ Wi 
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แบบฟอรม์ที3 4 

แบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนนิการเบื�องตน้ตามเกณฑค์ณุภาพ 

การบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 

ศ 

 

 

 

 
 

 
ชื3อสถาบนัอดุมศกึษา.........……………………………….. 

 
 

      หมวด 1 การนําองคก์าร 
 

 (1) - ผู้บรหิารของส่วนราชการดําเนินการอย่างไรในการกําหนดในเรื
องวิสัยทัศน ์

เป้าประสงคร์ะยะสั $นและระยะยาว คา่นยิม และผลการดาํเนนิการที
คาดหวงัไว ้รวมทั $ง

การถา่ยทอดใหบ้คุลากรในสว่นราชการนําไปปฏบิตั ิ

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 - ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกล่าว ผูบ้ริหารของส่วนราชการไดคํ้านึงถึง            

ความตอ้งการหรือผลประโยชน์ของผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยยดึหลัก

ความโปรง่ใสและความชดัเจนอยา่งไร 

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 - ผูบ้รหิารของส่วนราชการดําเนินการอย่างไรในการสื3อสารในเรื3องดงักล่าวแบบ 2 
ทศิทางอยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรมไปสูบ่คุลากรทกุคน รวมทั $งผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีที
สําคัญ โดยผา่นระบบการนําองคก์าร 

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

(2)  ................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

(…)  ................................................................................................................ 

................................................................................................................ 

   

(90)  ................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 

 

 

รายงานผลตามรายละเอยีดคาํถามใน ภาคผนวก ง 
แนวทางจดัทํารายงานตามรายละเอยีดคาํถามใน ภาคผนวก จ 
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ภาคผนวก   ข 

 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ 

(Progressive  Level) 

 

 

 ประกอบดว้ย  3  สว่น คอื 

 

 สว่นที3  1  เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ หมวด 1-7 

 สว่นที3  2  คาํอธบิายเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ 

           สว่นที3  3  แนวทางการประเมนิผลตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

                          ระดบักา้วหนา้ 
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สว่นที3 1   เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ 

(Progressive Level) 

 

 

คาํชี�แจง 

 

แนวคดิการพฒันาเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้  

          เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐเป็นกรอบการประเมนิที
สามารถบ่งชี$ระดับความสําเร็จ

ของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการของสว่นราชการและหน่วยงานของรัฐ ซึ
งเป็นแนวทางปฏบิตัทิี


สอดคลอ้งกับหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ด ีและสะทอ้นใหเ้ห็นถงึระดับการพัฒนา

ของสว่นราชการโดยเฉลี
ยเป็นระดับที
กระบวนการสมัฤทธิ{ผล ดังนี$ 

• มกีระบวนการ/ระบบที
มปีระสทิธภิาพและทําอย่างเป็นระบบเพื
อรองรับกจิกรรมในหัวขอ้ 

ที
ประเมนิ (Approach) 

• กระบวนการ/ระบบ เป็นที
เขา้ใจยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กจิกรรม 

ในกจิกรรมดา้นนี$ (Deployment)  

• องคก์รมกีารประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบของกจิกรรมดา้นนี$ และมกีารปรับปรุง

ใหก้ระบวนการ/ระบบใหด้ขี ึ$น (Learning) 

• กระบวนการ/ระบบเกี
ยวกับกจิกรรมดา้นนี$สอดรับสนับสนุนกจิกรรมระดับสําคัญขององคก์ร

ที
ระบไุวใ้นภารกจิ/ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร (Integration) 

แนวคดิหลักที
ใชใ้นการดําเนนิการจัดทําเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ 

(Progressive Level) ไดย้ดึกรอบแนวคดิ (Concept) ที
สําคัญ 3 ประการ ดังนี$  

1) Systematic คอื ความเป็นระบบของกระบวนการต่าง ๆ ที
จะทําใหส้่วนราชการสามารถ

ดําเนนิการไปไดอ้ยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกนัทั
วทั $งองคก์ร 

2) Sustainable คอื การแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั
น มุง่เนน้ในการนํากระบวนการที
กําหนดไว ้

อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏบิัตอิย่างสมํ
าเสมอและทั
วถงึ เพื
อนําไปสู่ความยั
งยนืของ

ส่วนราชการ 

3) Measureable คือ การกําหนดตัวชี$วัดเพื
อใชใ้นการควบคุม ตดิตาม และประเมนิผล

การดําเนนิการของสว่นราชการ รวมทั $งใชใ้นการศกึษาเทยีบเคยีง (Benchmark) เพื
อ

การปรับปรุงและพัฒนาสว่นราชการอยา่งต่อเนื
องและยั
งยนื 
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หมวด 1 การนําองคก์าร 

รหสั แนวทางการดําเนนิการ 

1.1 การนําองคก์าร 

LDP1 ผูบ้รหิารของสถาบันอดุมศกึษากําหนดทศิทาง ไดแ้ก ่วสิัยทัศน์ คา่นยิม เป้าประสงค์

หรือผลการดําเนินงานที
คาดหวังขององค์กร โดยคํานึงถึงความตอ้งการและ

ผลประโยชน์ของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างครอบคลุม และสื
อสาร

ถ่ายทอดผ่านระบบการนําองคก์รไปยังบุคลากร ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

เพื
อใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย 

LDP2 ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาสรา้งบรรยากาศที
ด ีเพื
อสรา้งความผูกพันร่วมมอืทั
วทั $ง

องคก์ร รวมถงึการสรา้งแรงจูงใจ เพื
อสง่เสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืในการผลักดันผล

การปฏบิัตงิานเป็นไปตามเป้าหมายที
กําหนด 

LDP3 ผูบ้ริหารตดิตามความกา้วหนา้และทบทวนผลการดําเนินงานที
สําคัญขององค์กร 

รวมทั $งสื 
อสารการตัดสนิใจที
สําคัญไปสู่บุคลากร เพื
อนําไปสู่การปรับปรุงผล

การดําเนินการที
ดีข ึ$น 

1.2 ธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

LDP4 สถาบันอดุมศกึษามกีารกําหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคก์รที
ด ี

(Organizational Governance) โดยคํานึงถงึหลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงที
ดเีพื
อประโยชน์ของสว่นรวม และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

LDP5 สถาบนัอดุมศกึษาไดค้าดการณ์ลว่งหนา้ถงึผลกระทบทางลบที
อาจจะเกดิขึ$นตอ่สงัคม 

จากการดําเนินการของสถาบัน และมกีารวางแผนและดําเนินการในประเด็นดังกล่าว 

รวมทั $งการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่และรักษาสิ
งแวดลอ้ม เพื
อสะทอ้นถงึความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม และการพัฒนาอยา่งยั
งยนื 

 

ดคูาํอธบิายประกอบการประเมนิ 

 

 

 

หมายเหต ุ: ขอ้ความที3ขดีเสน้ใต ้หมวด 1- 6 หมายถงึ ประเด็นที3เพิ3มเตมิจากเกณฑ ์FL 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

รหสั แนวทางการดําเนนิการ 

2.1 การวางยุทธศาสตร ์

SPP1 สถาบันอดุมศกึษามกีระบวนการในการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ (แผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี 

และ 1 ปี) ที
สอดคลอ้งกับแผนการบริหารราชการแผ่นดนิ สภาพแวดลอ้ม ความทา้ทาย

เชงิยุทธศาสตร ์และทศิทางองคก์รที
กําหนดไว ้เพื
อใหบ้รรลตุามวสิัยทัศน์และเป้าหมาย

ของสถาบนัอดุมศกึษา 

SPP2 ในการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการของสถาบันอดุมศกึษา (4 ปี และ 1 ปี) ตอ้งมกีารนําปัจจัย

ทั $งภายในและภายนอกที
สําคัญและสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มที
เปลี
ยนแปลงไป  

มาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ อย่างนอ้ยประกอบดว้ย วิสัยทัศน์  พันธกิจของ

สถาบันอุดมศกึษา ความสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูม้ีสว่นได ้

สว่นเสยี ผลการดําเนนิการที
ผา่นมา ความเสี
ยงในดา้นตา่งๆ 

2.2 การสื3อสารและถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พื3อนําไปปฏบิตั ิ

SPP3 ผูบ้รหิารสื
อสารถ่ายทอดยุทธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิัต ิเพื
อสรา้งความเขา้ใจและการนําไป

ปฏบิตัทิั
วทั $งองคก์ร และนําไปสูก่ารบรรลเุป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์

SPP4 สถาบันอดุมศกึษามกีารวเิคราะหแ์ละจัดทําแผนบรหิารความเสี
ยง แผนกลยุทธก์ารบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และการจัดสรรทรัพยากรการบริหารที
สําคัญใหเ้พียงพอ เพื
อ

นําไปสู่การปฏบิัตใิหบ้รรลุเป้าหมายตามเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 

SPP5 สถาบนัอดุมศกึษาทบทวนและคาดการณ์ผลการดําเนนิการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ระยะสั $นและระยะยาว และมกีารพจิารณาผลการดําเนนิการเพื
อนํามาปรับปรุงเพื
อให ้

ผลการดําเนนิการเป็นไปตามเป้าหมาย 

 

ดคูาํอธบิายประกอบการประเมนิ 
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หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

รหสั แนวทางการดําเนนิการ 

3.1 ความรูเ้กี3ยวกบันสิติ นกัศกึษา และผูท้ ี3เกี3ยวขอ้ง 

CSP1 สถาบันอุดมศกึษามวีธิีการรับฟังความตอ้งการ และขอ้มูลอื
นๆ ของผูรั้บบรกิารและผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียที
เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่ม และใชข้อ้มูลดังกล่าวในการวางแผน

ปฏบิตังิาน ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการทํางาน เพื
อสรา้งนวัตกรรมการบรกิาร ที
สามารถ

ตอบสนองความจําเป็นและความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดด้ยีิ
งขึ$น 

CSP2 สถาบันอุดมศกึษามีระบบในการจัดการขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเห็น 

เพื
อใหม้ั
นใจว่าขอ้รอ้งเรียนของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีไดรั้บการแกไ้ข

อย่างมีประสทิธิผลและทันท่วงท ีรวมทั $งมีการวเิคราะห์เพื
อเป็นสารสนเทศในการ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการทั
วทั $งสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการเผยแพร่

สารสนเทศแก่สถาบันอุดมศกึษาหรือองค์กรที
เกี
ยวขอ้งในการใหบ้ริการสามารถ

นําไปใชใ้นการปรับปรุงได ้(กรณีที
เรื
องรอ้งเรียนเป็นกระบวนการที
มคีวามเชื
อมโยง

หลายสถาบนัอดุมศกึษา) 

3.2 การสรา้งความสมัพนัธก์บันสิติ นกัศกึษา และผูท้ ี3เกี3ยวขอ้ง 

CSP3 สถาบันอดุมศกึษามกีารสรา้งเครือขา่ยและจัดกจิกรรมสรา้งความสมัพันธท์ี
ดกีับเครือขา่ย 

เพื
อตอบสนองความคาดหวัง และสรา้งความประทับใจ ทําใหก้ลา่วถงึสถาบันอุดมศกึษา

ในทางที
ด ี

CSP4 สถาบนัอดุมศกึษามวีธิกีารในการตดิตาม และประเมนิความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ

ในเรื
องคณุภาพของผลผลติและการบรกิารหลักของสถาบันอดุมศกึษาอย่างตอ่เนื
อง 

เพื
อใหไ้ดข้ อ้มูลสําหรับนําไปปรับปรุงการใหบ้ริการและการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาใหด้ีขึ$น เพื
อใชใ้นการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ

สถาบันอดุมศกึษาตอ่ไป รวมทั $งการสรา้งวัฒนธรรมการมุ่งเนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี เพื
อสรา้งความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารใหด้ขี ึ$น 

CSP5 สถาบันอุดมศกึษามกีารดําเนินการในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมใน

การบรหิารราชการ เพื
อใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน โดยการ

สรา้งกลไกของสถาบนัอดุมศกึษาที
มปีระสทิธภิาพในการสรา้งการมสีว่นร่วมที
สอดคลอ้ง

กับยุทธศาสตร์/พันธกจิของสถาบันอุดมศกึษา รวมทั $งนําไปสู่นวัตกรรมการมสี่วนร่วม 

ในการแกไ้ขปัญหาที
เกดิขึ$น 
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้  

รหสั แนวทางการดําเนนิการ 

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุงผลการดําเนนิการ 

ITP1 สถาบันอุดมศกึษามวีธิกีารเลอืก รวบรวม ขอ้มูลและสารสนเทศ อย่างมปีระสทิธภิาพ

เพื
อใชใ้นการดําเนินการของสถาบันอุดมศกึษาใหบ้รรลุเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์

และแผนปฏบิตักิาร 

ITP2 สถาบันอดุมศกึษามวีธิกีารในการวัดผล วเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ เพื
อ

ตดิตามความสําเร็จในการดําเนนิการของสถาบันอุดมศกึษาใหบ้รรลุเป้าประสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร 

ITP3 สถาบนัอดุมศกึษามวีธิกีารนําผลการทบทวนการดําเนนิการของสถาบันอดุมศกึษาเพื
อ

นําไปจัดลําดับความสําคัญ นําไปปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบตอ่เนื
อง รวมถงึ

ถ่ายทอดเรื
องดังกล่าว ไปสู่กลุ่มผูป้ฏบิัตงิานและบุคลากรทั
วทั $งสถาบันอุดมศกึษา 

รวมทั $งสถาบนัอดุมศกึษาหรอืองคก์รที
เกี
ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิาร 

4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู ้

ITP4 สถาบันอุดมศกึษามวีธิกีารเพื
อใหม้ั
นใจว่าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นฮาร์ดแวร์

และซอรฟ์แวรข์ององคก์รมคีวามมั
นคง ปลอดภัย สามารถรองรับการใชง้านได ้แมใ้น

ภาวะฉุกเฉนิ ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ช ้และทันตอ่ความตอ้งการและทศิทางของ

องคก์ร 

ITP5 สถาบันอุดมศกึษามีวธิีการดําเนินการจัดการความรู ้เพื
อส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

ในการทํางาน การใหบ้รกิารที
มคีณุภาพ การพัฒนาระบบบรหิารงาน การสรา้งนวตักรรม 
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หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล 

รหสั แนวทางการดําเนนิการ 

5.1 การสรา้งบรรยากาศการทํางาน ความผาสกุและความพงึพอใจแกบุ่คลากร เพื3อ

กอ่ใหเ้กดิความผูกพนัตอ่สถาบนัอุดมศกึษา 

HRP1 สถาบันอุดมศกึษาสนับสนุนและสรา้งแรงจูงใจ ความผาสกุ และความผูกพัน เพื
อให ้

บคุลากรสามารถสรา้งผลการดําเนนิการที
ด ี

HRP2 สถาบันอดุมศกึษามกีารประเมนิความผูกพันของบคุลากรที
เชื 
อมโยงและสง่ผลตอ่

การดําเนนิงานที
สําคัญของสถาบันอดุมศกึษา เพื
อกําหนดโอกาสในการปรับปรุงทั $ง

ดา้นบคุลากรและผลลัพธก์ารดําเนนิงานของสถาบันอดุมศกึษา 

5.2 การพฒันาบุคลากรและภาวะผูนํ้า 

HRP3 สถาบันอดุมศกึษามกีารพัฒนาบคุลากร/ผูบ้รหิาร รวมทั $งระบบการเรยีนรูข้องบคุลากร

และผูบ้รหิาร ตลอดจนมกีารประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนาและระบบการเรยีนรูใ้น

สถาบันอุดมศกึษาตามแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคลที
กําหนดไว ้เพื
อให ้

สามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลตามเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์

HRP4 สถาบันอุดมศกึษามีแผนการสรา้งความกา้วหนา้ในสายงานอย่างมีประสทิธผิล ที


สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคล เพื
อสรา้งขวัญและกําลังใจใน

การปฏบิตังิานใหก้บับคุลากร 

HRP5 สถาบันอุดมศึกษามีการเตรียมบุคลากรใหพ้รอ้มสําหรับความเปลี
ยนแปลงดา้น 

ขีดความสามารถและอัตรากําลัง ตลอดจนมีการบริหารบุคลากร เพื
อใหม้ั
นใจว่า

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนื
องและสอดคลอ้งกับความเปลี
ยนแปลง

ที
เกดิขึ$น 
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

รหสั แนวทางการดําเนนิการ 

6.1 การออกแบบกระบวนการ 

PMP1 สถาบันอุดมศึกษามีวธิีการในการออกแบบ กระบวนการทํางาน ที
สนองตอบต่อ

ขอ้กําหนดที
สําคัญ เพื
อสรา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิาร และทําใหส้ถาบันอดุมศกึษาไดรั้บ

ความสาํเร็จและยั
งยนื 

PMP2 สถาบนัอดุมศกึษามวีธิกีารเพื
อทําใหม้ั
นใจวา่ระบบงาน และสถานที
ทํางานมกีารเตรยีมพรอ้ม

ต่อภัยพบิัตหิรือภาวะฉุกเฉิน โดยระบบการเตรียมพรอ้มต่อภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉิน

คํานึงถึงการป้องกัน การจัดการ ความต่อเนื
องของการดําเนินการ และการฟื$ นฟ ู

สูส่ภาพเดมิ 

PMP3 สถาบันอุดมศกึษามีวธิีการในการนํากระบวนการทํางานไปปฏบิัตแิละบริหารจัดการ

กระบวนการเพื
อใหบ้รรลุตามขอ้กําหนดที
สําคัญของกระบวนการ โดยการนําขอ้มูล

จากผูป้ฏิบัติ ผูรั้บบริการ และสถาบันอุดมศึกษาหรือองค์กรที
เกี
ยวขอ้งมาใชใ้น 

การจัดการกระบวนการดังกลา่วอย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีารแลกเปลี
ยนขอ้มูลและ

บทเรยีนที
ไดรั้บภายในหน่วยงานเพื
อผลักดนัใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นสถาบนัอดุมศกึษา 

6.2 การจดัการและการปรบัปรุงกระบวนการ 

PMP4 สถาบนัอดุมศกึษามวีธิกีารในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื
อบรรลผุลการดําเนนิการ

ที
ดีข ึ$น รวมทั $งทําใหก้ระบวนการเหล่านี$ทันกับความตอ้งการและทิศทางของ

สถาบันอุดมศกึษาอยู่เสมอ รวมถงึการควบคุมตน้ทุนของกระบวนการดว้ยการป้องกัน

ไมใ่หเ้กดิสิ
งบกพร่อง ความผดิพลาดของผลผลติและการบรกิารและการทํางานซํ$า 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ 

รหสั ตวัชี�วดั 

7.1ผลลพัธด์า้นการนําองคก์ร 

RMP1  ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางขององคก์ร 

RMP2 ระดบัความเชื
อมั
นดา้นธรรมาภบิาลของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่องคก์ร 

7.2 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของยทุธศาสตรแ์ละพนัธกจิ 

RMP3 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี
ยถ่วงนํ$าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติ

ราชการ/ภารกจิหลกั/เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของสถาบนัอดุมศกึษา 

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิาร 

RMP4 ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร 

7.4 ผลลพัธด์า้นการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 

RMP5 ตวัชี$วัดประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และฐานขอ้มลูของ

สถาบนัอดุมศกึษา 

RMP6 ระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรูข้องสถาบนัอดุมศกึษา 

7.5 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บุคลากร 

RMP7 ระดบัความผกูพันของบคุลากรที
มตีอ่องคก์ร 

RMP8 รอ้ยละของบคุลากรที
ผ่านระดบัของขดีสมรรถนะที
สถาบนัอดุมศกึษากําหนด 

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ 

RMP9 ตวัชี$วดัของประสทิธภิาพกระบวนการ 

RMP10 รอ้ยละเฉลี
ยถ่วงนํ$ าหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรฐานงานของ

กระบวนการที
สรา้งคณุคา่ 
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สว่นที3  2   

   

คาํอธบิาย 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ 

(Progressive Level) 
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หมวด 1 การนําองคก์าร 

 

 

LDP 1 : ผูบ้รหิารของสถาบนัอุดมศกึษากําหนดทศิทาง ไดแ้ก ่วสิยัทศัน ์คา่นยิม เป้าประสงค์

หรือผลการดําเนินงานที3คาดหวงัขององคก์ร โดยคํานึงถงึความต้องการและ

ผลประโยชนข์องผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างครอบคลุม และสื3อสาร

ถา่ยทอดผา่นระบบการนําองคก์ารไปยงับุคลากร ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพื3อใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย 

บทบาทที
สําคัญของผูนํ้า (Leader) คอื การกําหนดทศิทางขององคก์รที
ชดัเจน เพื
อเป็น

แนวทางในการปฏบิัตขิององค์กรและบุคลากร ประกอบดว้ย การกําหนดวสิัยทัศน์ ความคาดหวังใน

อนาคตที
องคก์รตอ้งการจะมุ่งไป การกําหนดค่านยิมซึ
งเป็นกรอบแนวทางในการปฏบิัตขิองบุคลากร 

การกําหนดเป้าประสงคร์ะยะสั $น ระยะยาว และผลการดําเนนิการที
คาดหวังของสถาบนัอดุมศกึษา 

ทั $งนี$ ในการกําหนดทศิทางดังกล่าว ควรสามารถดําเนินการไดจ้รงิในทางปฏบิัต ิรวมทั $ง

ใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งครอบคลมุ โดยนําความคดิเห็น ความตอ้งการ 

ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มาประกอบการกําหนดทศิทาง เพื
อสรา้งความสมดุล

ใหเ้กดิขึ$นในองคก์ร   

“ผู บ้ ริหารของสถาบันอุดมศึกษา”  หมายถึง  กลุ่มหรือทีมผู บ้ ริหารระดับสูงของ

สถาบันอุดมศกึษา โดยทั
วไปประกอบดว้ย หัวหนา้สถาบันอุดมศกึษา รองหัวหนา้สถาบันอุดมศกึษา 

และหัวหนา้หน่วยงานที
รายงานตรงตอ่หัวหนา้สถาบนัอดุมศกึษา 

“วสิัยทัศน์” หมายถงึ สภาพที
สถาบันอดุมศกึษาตอ้งการเป็นในอนาคต วสิัยทัศน์อธบิายถงึ

ทศิทางที
สถาบนัจะมุง่ไป สิ
งที
สถาบนัตอ้งการจะเป็น หรอืภาพลักษณ์ที
สถาบนัตอ้งการในอนาคต 

“คา่นยิม” หมายถงึ หลักการและพฤตกิรรมชี$นําที
คาดหวังใหส้ถาบันอดุมศกึษาและบคุลากร

ปฏบิตั ิสะทอ้นและเสรมิสรา้งวัฒนธรรมที
พงึประสงคข์องสถาบนั รวมทั $งสนับสนุนและชี$นําการตัดสนิใจ

ของบคุลากรทกุคน และชว่ยใหส้ถาบนับรรลพัุนธกจิและวสิยัทัศนด์ว้ยวธิกีารที
เหมาะสม 

“เป้าประสงค์” หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินการที
ตอ้งการบรรล ุ

เป้าประสงคท์ั $งระยะสั $นและระยะยาว เป็นจดุหมายปลายทางที
ชี$นําการปฏบิตักิาร 

“ผลการดําเนินงาน” หมายถงึ ผลผลติ (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที
ไดจ้าก

กระบวนการ ผลผลติและบรกิาร ซึ
งทําใหส้ามารถประเมนิและเปรยีบเทยีบกับเป้าประสงค ์มาตรฐาน 

ผลลัพธท์ี
ผา่นมา และองคก์รอื
นๆ  

“ผูร้ ับบรกิาร” หมายถงึ ผูท้ี 
มารับบรกิารจากสถาบันอุดมศกึษาโดยตรง หรอืผ่านชอ่ง

ทางการสื
อสารต่างๆ ทั $งนี$ รวมถงึผูรั้บบรกิารที
เป็นสถาบันอุดมศกึษาดว้ย 
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“ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี” หมายถงึ ผูท้ี
ไดรั้บผลกระทบ ทั $งทางบวกและทางลบ ทั $งทางตรงและ

ทางออ้ม จากการดําเนนิการของสถาบันอดุมศกึษา เชน่ ประชาชน ชมุชนในทอ้งถิ
น บคุลากรใน

สถาบันอดุมศกึษา ผูส้ง่มอบงาน เป็นตน้ 

“อยา่งครอบคลมุ” หมายถงึ ครอบคลมุทกุกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
กําหนดไว ้

ในลักษณะสําคัญขององคก์ร เนื
องจากจะทําใหก้ลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดรั้บรู ้เขา้ใจใน

ทศิทางขององคก์ร ซึ
งเป็นการเสรมิสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื และเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที
ดตี่อ

องคก์ร 

เมื
อกําหนดทศิทางองคก์รที
ชดัเจนแลว้ ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาตอ้งดําเนนิการสื
อสาร

ถา่ยทอดไปยงับคุลากรเพื
อใหเ้กดิการรับรู ้เขา้ใจ และยอมรับทศิทางขององคก์รที
มอียู ่และกระตุน้ให ้

เกดิความร่วมมอืในการดําเนนิการใหบ้รรลุผลตามทศิทางที
กําหนด ทั $งนี$ เพื
อใหเ้กดิประสทิธภิาพใน

การสื
อสาร สถาบนัอดุมศกึษาควรดําเนนิการโดยสื
อสารแบบ 2 ทศิทาง (Two – Way Communication) 

ซึ
งเป็นการสื
อสารที
ผูรั้บขอ้มูลสามารถสื
อสาร โตต้อบกับผูส้่งขอ้มูลไดใ้นทันท ีเป็นการเปิดโอกาส

ใหผู้รั้บขอ้มลูมโีอกาสสอบถามขอ้สงสัยและแสดงความคดิเห็น กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจที
ถูกตอ้งตรงกัน 

ทั $งผูรั้บสารและผูส้ง่สาร โดยสามารถดําเนนิการไดห้ลายรปูแบบ เชน่ การจัดประชมุสัมมนา การจัดประชมุ

เชงิปฏบิตักิาร การพบปะพดูคยุกบัผูป้ฏบิตังิานในแตล่ะหน่วยงาน เป็นตน้ และเพื
อใหม้ั
นใจวา่บคุลากรมี

การรับรู ้เขา้ใจและนําแนวทางไปปฏบิตัสิถาบนัอดุมศกึษาควรมกีารตดิตามผลการสื
อสารดังกลา่ว 

“ระบบการนําองคก์าร” หมายถงึ วธิกีารบรหิารที
ผูบ้รหิารของสถาบันอดุมศกึษานํามาใช ้ทั $ง

อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทั
วทั $งสถาบัน ซึ
งเป็นพื$นฐานและวธิทีี
ใชป้ระกอบการตัดสนิใจ

เรื
องที
สําคัญ การสื
อสารและการถ่ายทอดเพื
อนําไปปฏบิตั ิรวมถงึโครงสรา้งและกลไกในการตัดสนิใจ 

การเลอืกสรร การพัฒนาผูนํ้าและผูบ้งัคับบญัชา ตลอดจนการเสรมิสรา้งค่านยิม พฤตกิรรมที
มจีรยิธรรม 

ทศิทางและความคาดหวังดา้นผลการดําเนนิการ 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการกําหนดทศิทางและสื
อสาร

ถ่ายถ่ายทอด ดังนี$ 

• มแีนวทาง/กระบวนการในการกําหนดทศิทางที
ครอบคลุมวสิัยทัศน์ ค่านยิม เป้าประสงค์

หรอืผลการดําเนนิงานที
คาดหวังขององคก์รอยา่งเป็นระบบ 

• มแีนวทางการกําหนดทศิทางที
คํานงึถงึความตอ้งการและผลประโยชน์ของผูร้ับบรกิาร

ทุกกลุ่มและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที
สําคัญอย่างเหมาะสม 

• มกีารกําหนดวธิกีารสื
อสารที
หลากหลายตามลักษณะของกลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี 

• ผูบ้รหิารมกีารดําเนนิการตามแนวทางการกําหนดทศิทาง ซึ
งครอบคลุมวสิัยทัศน์ ค่านยิม 

เป้าประสงคห์รอืผลการดําเนนิงานที
คาดหวังขององคก์ร  
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• ผูบ้รหิารมกีารสื
อสารทศิทางขององคก์รไปยังบคุลากร ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

อยา่งครอบคลุม ทั
วถงึ และเป็นไปตามรูปแบบที
กําหนดไว ้ 

• ผูบ้รหิารมปีฏสิัมพันธก์ับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเป็นประจําอย่างต่อเนื
องและ

สมํ
าเสมอ 

• มีการติดตามประเมนิผลอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจริง เพื
อปรับปรุงประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิลของกระบวนงานและการเรยีนรูข้ององคก์ร 

• ผูบ้รหิารนําแนวทางการปรับปรงุกระบวนการ มาพัฒนาองคก์รอยา่งต่อเนื
อง และสง่ผลต่อ

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรอ์ยา่งชดัเจน 

• บคุลากร ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รับรู ้และเขา้ใจในทศิทางขององคก์ร 

• ทศิทางขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร (ลักษณะสําคัญขององคก์ร) 

• ทศิทางขององคก์รสอดคลอ้งกบัแนวทาง/กระบวนการอื
นๆ 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ LDP1 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

LDP1  CSP1 

LDP1  CSP4 

LDP1  CSP5 

LDP1  SPP1 

LDP1  ITP1 
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LDP2 :  ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาสรา้งบรรยากาศที3ด ีเพื3อสรา้งความผูกพนัรว่มมอืท ั3วท ั�ง

องคก์ร รวมถงึการสรา้งแรงจูงใจ เพื3อสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืในการผลกัดนั

ผลการปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมายที3กําหนด 

ผูบ้รหิารมบีทบาทสําคัญในการสรา้งบรรยากาศภายในองคก์ร เพื
อใหเ้กดิการบรูณาการและ

สรา้งความผกูพัน ความรว่มมอืภายในองคก์ร รวมทั $งเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย

ที
กําหนด โดยการส่งเสรมิในรูปแบบต่างๆ เชน่ สรา้งสภาพแวดลอ้มใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูร้ว่มกนั 

การเพิ
มอํานาจในการตัดสนิใจ (Empowerment) การแสดงบทบาทของผูบ้รหิารอยา่งจรงิจัง การยก

ยอ่งชมเชยบุคลากรที
มผีลการปฏบิัตงิานดเีด่นหรอืเป็นผูท้ี
ทํางานตอบสนองค่านยิมขององคก์ร หรอื

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และรูปแบบอื
นๆ ที
เหมาะสมกับบรบิท

ขององคก์ร 

“การสรา้งบรรยากาศ” หมายถงึ การที
ผูบ้รหิารจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตงิานที


เหมาะสม เพื
อกระตุน้ใหบ้คุลากรใชค้วามรูค้วามสามารถและมคีวามพรอ้มในการปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ เชน่ การเป็นตัวอยา่งที
ด ีการจัดสรรทรัพยากรที
จําเป็น การกระตุน้ใหแ้สดงความคดิเห็น 

การใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารขององคก์ร การสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นองคก์ร 

“ทั
วทั $งองคก์ร” หมายถงึ กระจายครอบคลมุทกุหน่วยงานภายในองคก์ร โดยเฉพาะหน่วยงาน

ที
เกี
ยวขอ้งโดยตรง 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการสรา้งบรรยากาศที
ด ีดังนี$ 

• ผูบ้ริหารมีการพัฒนาโครงสรา้งองค์กรและมอบอํานาจตามความจําเป็น เพื
อสรา้ง

สภาพแวดลอ้มที
เหมาะสมในการทํางาน รวมทั $งการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาองคก์ร 

• ผูบ้รหิารมกีารใหคํ้าแนะนําเพื
อใหเ้กดิผลสําเร็จในการปรับปรุงองคก์รอย่างต่อเนื
องและ

การพัฒนาแบบกา้วกระโดด 

• บคุลากรในองคก์รมเีวทกีารแลกเปลี
ยนเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งตอ่เนื
อง 

• ผูบ้รหิารรวบรวมความคดิตา่งๆ จากบคุลากรเพื
อนํามาใชใ้นการพัฒนาองคก์ร 

• ผูบ้รหิารมสีว่นรว่มในการเรยีนรูใ้นระดับองคก์ร  

• ผูบ้รหิารมสีว่นรว่มในกจิกรรมการยกยอ่งชมเชย  

• ผูบ้รหิารมสี่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบการใหคํ้าปรกึษาแนะนําหรอืการเป็น

พี
เลี$ยง  

 



            

 
60 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ LDP2 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

LDP2  HRP1 

LDP2  HRP3 

 

 

 

LDP3 : ผูบ้รหิารตดิตามความกา้วหนา้และทบทวนผลการดําเนนิงานที3สําคญัขององคก์ร 

รวมท ั�งสื3อสารการตดัสินใจที3สําคญัไปสู่บุคลากร เพื3อนําไปสู่การปรบัปรุงผล 

การดาํเนนิการที3ดขี ึ�น 

ในการทบทวนผลการดําเนินการ ควรจัดทําแผนในการประเมนิผลการปฏบิัตงิานที
ชัดเจน 

โดยกําหนดแนวทาง กรอบระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบในการประเมนิผล และตัวชี$วัดที
สําคัญที
สะทอ้นถงึ

ความสําเร็จต่อประเด็นยุทธศาสตร์  การบรรลุพันธกจิหลัก แผนงานและโครงการที
สําคัญ รวมทั $ง

กําหนดเป้าหมายของการดําเนนิการของตัวชี$วัด สําหรับใชใ้นการทบทวนและตดิตามผลการดําเนนิการ

ของสถาบนัอดุมศกึษา เพื
อนําผลการทบทวนไปใชใ้นการปรับปรงุและพัฒนาองคก์รตอ่ไป ทั $งนี$ในการทบทวน

ดังกล่าว ใหว้เิคราะหผ์ลการดําเนนิงานเทียบกับค่าเป้าหมายที
กําหนด เพื
อจะไดท้ราบว่าองค์กร

สามารถบรรลตุามเป้าประสงคท์ี
กําหนดไวห้รอืไม ่และมปัีจจัยใดบา้งที
สง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จ หรอื

เป็นปัญหาและอปุสรรคในการดําเนนิการที
ตอ้งแกไ้ขและปรับปรุง สําหรับผูท้ี
ทําหนา้ที
ประเมนิอาจเป็น

ผูป้ระเมนิอสิระ หรอืใชก้ารประเมนิตนเองก็ได ้

เมื
อสถาบันอุดมศกึษาทบทวนผลการดําเนินงานแลว้ ควรนําผลการทบทวนไปจัดลําดับ

ความสําคัญ ว่าปัญหาอุปสรรคใดจําเป็นตอ้งแกไ้ขและปรับปรุง ก่อน-หลัง และนําผลการจัดลําดับ

ความสําคัญไปใชใ้นการปรับปรงุและพัฒนาองคก์รตอ่ไป 

ทั $งนี$ หากสถาบนัอดุมศกึษามรีะบบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนนิการเป็นประจําและ

ตอ่เนื
องจะทําใหเ้กดิกระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ภายในองคก์ร และทําใหเ้กดิการยกระดับ

ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการทั
วทั $งองคก์ร 

การสื
อสารการตัดสนิใจที
สําคัญไปสู่บุคลากร มุ่งเนน้การสื
อสารการตัดสนิใจที
สําคัญที
มี

ผลกระทบตอ่การดําเนนิงาน ซึ
งประกอบดว้ยการตัดสนิใจเชงินโยบาย และการตัดสนิใจระดับปฏบิตักิาร

ที
มผีลกระทบต่อการดําเนนิงานและผลลัพธข์ององคก์รไปยังบคุลากรที
มสี่วนเกี
ยวขอ้งในระดับต่างๆ 

ในการขบัเคลื
อนและผลักดันผลการดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
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“ผลการดําเนินการ” หมายถงึ ผลผลติ (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที
ไดจ้าก

กระบวนการ ผลผลติ และบรกิาร ซึ
งทําใหส้ามารถประเมนิและเปรยีบเทยีบกับเป้าประสงค ์มาตรฐาน 

ผลลัพธท์ี
ผา่นมา และองคก์รอื
นๆ ผลการดําเนนิการอาจแสดงในรปูแบบการเงนิ และที
ไมใ่ชก่ารเงนิ  

“ที
สําคัญ” หมายถงึ สว่นประกอบหรอืปัจจัยต่างๆ ที
สําคัญมาก หรอืสําคัญที
สดุต่อการบรรลุ

ผลลัพธท์ี
ตอ้งการของสถาบันอุดมศกึษา เชน่ ความทา้ทายที
สําคัญ แผนงานที
สําคัญ กระบวนการที


สําคัญ และตัวชี$วัดที
สําคัญ ที
มผีลตอ่ความสําเร็จของสถาบนัอดุมศกึษา และเป็นองคป์ระกอบสําคัญใน

การมุง่ไปสูห่รอืตรวจตดิตามผลลัพธท์ี
ตอ้งการ 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการตดิตามทบทวนผลการดําเนนิงาน

ที
สําคัญและสื
อสารการตัดสนิใจที
สําคัญ ดังนี$ 

• ผูบ้รหิารจะตอ้งรวบรวมผลการดําเนินงานที
สําคัญขององค์กร และความคิดเห็นของ

บคุลากร นํามาจัดลําดบัความสําคัญ เพื
อนําไปสูก่ารตัดสนิใจที
สําคญั ไดรั้บความเห็นชอบ

จากผูบ้รหิารและนําไปสื
อสารเพื
อปรับปรงุผลการดําเนนิงานที
ดขี ึ$นรว่มกนั  

• สื
อสารใหท้ราบถึงประโยชน์ที
องค์กรจะไดร้ับจากการดําเนินงานและผลประโยชน์

ที
บุคลากรจะไดรั้บ 

• ผูบ้รหิารจะตอ้งนําผลการทบทวนการดําเนนิงานทั $งขอ้ดขีอ้เสยีและปัญหาอปุสรรคจาก

การดําเนนิงานในสว่นที
เกี
ยวขอ้งมาใชใ้นการทบทวนและปรับปรุงการทํางาน 

• การวัดผลการดําเนนิงานสามารถเปลี
ยนแปลงไดต้ามความจําเป็นและสภาพแวดลอ้มที


เปลี
ยนแปลงไป 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ LDP3 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

LDP3  SPP1 

LDP3  SPP2 

LDP3  ITP1 

LDP3  ITP2 

LDP3  HRP3 

LDP3  PMP4 
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LDP4 : สถาบนัอดุมศกึษามกีารกําหนด ทบทวน และปรบัปรุงนโยบายการกํากบัดแูลองคก์ร

ที3ด ี(Organizational Governance) โดยคํานงึถงึหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที3ดเีพื3อประโยชนข์องสว่นรวม และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี” 

นโยบายการกํากับดูแลองค์กรที
ดี หมายถงึ การประกาศเจตนารมณ์ขององค์กร ที
จะ

ดําเนนิการ และกําหนดนโยบายตามหลักธรรมภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ดเีพื
อประโยชน์

สขุของประชาชน โดยผูบ้รหิารของแตล่ะองคก์รจะตอ้งวางนโยบายอยา่งนอ้ย 4 ดา้น ไดแ้ก ่

1. ดา้นรัฐ สงัคม สิ
งแวดลอ้ม  

2. ดา้นผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

3. ดา้นองคก์ร 

4. ดา้นผูป้ฏบิตังิาน  

การกําหนดนโยบายในแตล่ะดา้น ประกอบดว้ยนโยบายหลักและแนวทางปฏบิัตทิี
สามารถนําไป

ดําเนนิการไดจ้รงิ ในการจัดทํานโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที
ด ีควรมขีั $นตอนการจัดทําที
สําคัญ คอื 

1. กําหนดผูรั้บผดิชอบจัดทํานโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที
ด ี: ผูรั้บผดิชอบ หมายถงึ ผูท้ี
ไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบเรื
องนโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที
ด ีซึ
งควรมอํีานาจหนา้ที
 ดังนี$ 

� จัดทํา ทบทวน ปรับปรงุนโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที
ด ี

� สื
อสาร สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากรภายในองคก์ร 

� กํากับดูแล สง่เสรมิใหทุ้กหน่วยงานภายในสังกัดหรอืบุคลากรไดนํ้าไปนโยบายฯ ไป

ปฏบิตัใิหเ้กดิผล 

� ตดิตามความกา้วหนา้การดําเนนิมาตรการหรอืโครงการที
รองรับนโยบายฯ ในแตล่ะดา้น 

� รายงานผลการดําเนนิการต่อฝ่ายบรหิาร ทั $งนี$ ควรวเิคราะหผ์ล พรอ้มเสนอแนะเพื
อ

การปรับปรุง แต่หากมกีารดําเนนิการที
สามารถนเป็นตน้แบบที
ด ีสามารถนําไป

เผยแพร่ ส่งเสรมิ สนับสนุนใหห้น่วยงานอื
นๆ ต่อไป 

นอกจากผูรั้บผดิชอบนโยบายการกํากับดูแลองค์กรที
ดีแลว้ ควรมกีารแต่งตั $งคณะทํางาน

ที
ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยงานภายในองค์กร 

1. จัดประชมุชี$แจงทําความเขา้ใจแกค่ณะทํางานและบคุลากรในระดับผูบ้รหิาร 

2. จัดประชมุเพื
อทบทวนวสิัยทัศน์ พันธกจิ ค่านยิมหลักขององคก์ร หมายถงึ คณะทํางานฯ 

จะตอ้งมกีารทบทวนวสิัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยมหลักขององค์กร รวมทั $งผลการดําเนินงานเกี
ยวกับ

การส่งเสรมิการนํานโยบายไปสู่การปฏบิัต ิ(หากม)ี 

3. กําหนดร่างนโยบายหลัก 4 ดา้น โดยนโยบายหลักนั$นควรแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบของ

หลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ดหีรอืคา่นยิมหลักขององคก์ร ทั $งนี$ เพื
อที
นโยบายหลัก
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นี$จะไดม้สี่วนผลักดันวสิัยทัศน์ พันธกจิใหบ้รรลุผลสัมฤทธิ{ นอกจากนั$น สามารถนําค่านยิมหลักของ

องคก์รมาประกอบในนโยบายหลักก็ได ้ทั $งนี$ ขึ$นอยู่กับองคก์รจะมุ่งเนน้หรอืใหค้วามสําคัญในเรื
องใด 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม นโยบายการกํากับดูแลองคก์รที
ด ีควรมอีงคป์ระกอบของหลักธรรมาภบิาลของการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที
ดใีนนํ$าหนักที
มากกวา่คา่นยิมองคก์ร 

4. กําหนดแนวทางปฏบิัตภิายใตน้โยบายหลัก 4 ดา้น เมื
อไดกํ้าหนดค่านยิมหลักแลว้ 

คณะทํางานควรนําวสิยัทัศน ์พันธกจิขององคก์รมาวเิคราะหเ์พื
อกําหนดเป็นแนวทางปฏบิัตทิี
เหมาะสม 

ทั $งนี$อาจจะวเิคราะหค์วามเสี
ยงวา่พันธกจิ หรอืกระบวนการใดที
จะเสี
ยงต่อการขัดหลักธรรมาภบิาลของ

การบรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ด ี

5. ขออนุมตัแิละการประกาศใช ้: เมื
อคณะทํางานฯ ไดจั้ดทํานโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที
ดแีลว้ 

ผูรั้บผดิชอบควรนําเสนอใหผู้บ้รหิารระดับสูงพจิารณาและลงนาม เนื
องจากนโยบายการกํากับดูแล

องคก์รที
ดเีป็นเครื
องมอืของผูบ้รหิาร เปรยีบเสมอืนคําประกาศเจตนารมณ์ของผูบ้รหิาร 

6. การนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ: เมื
อผูบ้รหิารระดับสงูลงนามแลว้ ใหผู้รั้บผดิชอบนําไปประกาศให ้

บคุลากรทราบโดยทั
วกนั  

7. สื
อสาร ประชาสัมพันธ์ : ผูร้ับผดิชอบควรนํานโยบายการกํากับดูแลองค์กรที
ดี 

ไปดําเนนิการ เพื
อสง่เสรมิการนําไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยจัดทําเป็นแผนปฏบิตักิารประกอบดว้ยกจิกรรม ดังนี$ 

� สื
อสารใหบุ้คลากรภายในองค์กรไดท้ราบอย่างทั
วถงึ รูปแบบการสื
อสาร เชน่ มอบ

นโยบายฯ ใหเ้ป็นรายบคุคล ออกหนังสอืเวยีนใหล้งนามรับทราบ ตดิประกาศ เผยแพร่

ทางเว็บไซต ์ทั $งนี$ ตอ้งมั
นใจวา่มชีอ่งทางการสื
อสารที
ครอบคลมุบคุลากรทกุระดับ 

� เสรมิสรา้งความเขา้ใจ : ผูรั้บชอบตอ้งทําหนา้ที
สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากร สามารถ

ตอบคําถาม หรอืทํากจิกรรมอื
นๆ ไดต้ามความเหมาะสม 

� สง่เสรมิ ผลักดันใหเ้กดิโครงการ/มาตรการ : ผูรั้บผดิชอบควรจัดกจิกรรมรณรงค์เพื
อ

ผลักดันใหห้น่วยงานภายในองค์กร/ บุคลากรนํานโยบายไปสู่การปฏบิัต ิ

� ตดิตามผล ความกา้วหนา้และการดําเนนิโครงการ/ มาตรการ : ผูรั้บผดิชอบควรวางแผน 

การตรวจตดิตามความกา้วหนา้และประเมนิผลการดําเนนิโครงการ อาจเป็นทกุ 3 เดอืน 

6 เดอืน 9 เดอืน หรอื 12 เดอืน 

� รายงานผลและขอ้เสนอแนะเพื
อการปรับปรงุ : ผูรั้บผดิชอบตอ้งจัดทํารายงานผลการดําเนนิ

มาตรการ/ โครงการที
รองรับแนวทางตา่งๆ ของนโยบายหลัก 

ทั $งนี$ เพื
อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ{อยา่งแทจ้รงิ ผูรั้บผดิชอบควรจัดทําแผนปฏบิัตกิารการดําเนนิการ

เกี
ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคก์รที
ดปีระจําปี โดยสามารถศกึษาขอ้มูลเพิ
มเตมิ รวมทั $งตัวอย่าง

การเขยีนนโยบายหลัก แนวทางปฏบิัต ิมาตรการและโครงการจากคู่มอืนโยบายการกํากับดูแลองคก์รที
ด ี

ซ ึ
งสามารถดาวนโ์หลดขอ้มลู ไดท้ี
 www.opdc.go.th 
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“ประโยชน์ของส่วนรวม” หมายถงึ การที
สถาบันอุดมศกึษาใหค้วามสําคัญกับนโยบาย 

การกํากบัดแูลองคก์รที
ดดีา้นรัฐ สงัคม สิ
งแวดลอ้ม เพื
อแสดงใหเ้ห็นว่าสถาบันอดุมศกึษาไดม้กีารวาง

กลยทุธแ์ละแนวทางการปฏบิตังิาน โดยตระหนักถงึความเป็นอยูท่ี
ดแีละประโยชนท์ี
ประชาชนจะไดรั้บ  

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการกําหนด ทบทวนและปรับปรุง

นโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที
ด ีดังนี$ 

• ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามสําคัญและผลักดันใหม้ีการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแล

องคก์รที
ด ี

• องค์กรที
ดีควรคํานึงถึงการนําแนวนโยบายการกํากับดูแลองค์กรที
ดี ไปใชใ้นการ

ดําเนนิงานในทกุกระบวนการที
เกี
ยวขอ้ง  

• คํานงึถงึกระแสการเปลี
ยนแปลงที
ควรใหค้วามสําคัญในระดับโลก เชน่ ความสําคัญของ

สิ
งแวดลอ้ม กฎหมายระหวา่งประเทศ แรงงานระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

• สรา้งความเป็นอสิระใหแ้กค่ณะกรรมการที
ทําหนา้ที
ในการตรวจสอบการดําเนนิงาน 

• องคก์รตอ้งดําเนนิงานโดยใหค้วามสําคัญกบัการสรา้งความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ LDP4 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

LDP4  CSP1 

LDP4  CSP4 

LDP4  SPP4 

LDP4  HRP3 
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LDP5 : สถาบนัอุดมศกึษาไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ถงึผลกระทบทางลบที3อาจจะเกดิขึ�นต่อ

สงัคม จากการดาํเนนิการของสถาบนัอดุมศกึษา และมกีารวางแผนและดาํเนนิการใน

ประเด็นดงักล่าว รวมท ั�งการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิ3งแวดลอ้ม เพื3อ

สะทอ้นถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และการพฒันาอยา่งย ั3งยนื 

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ด ีพ.ศ. 2546 

มาตรา 8(3) ระบวุา่กอ่นเริ
มดําเนนิการสว่นราชการตอ้งจัดใหม้กีารวเิคราะหผ์ลดผีลเสยีใหค้รบทุกดา้น 

กําหนดขั $นตอนการดําเนนิการที
โปรง่ใส มกีลไกตรวจสอบการดําเนนิการในแตล่ะขั $นตอน ในกรณีใดที
มี

ผลกระทบตอ่ประชาชน สว่นราชการตอ้งดําเนนิการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน และชี$แจงทําความเขา้ใจ

เพื
อใหป้ระชาชนไดต้ระหนักถงึประโยชนท์ี
สว่นรวมจะไดรั้บจากภารกจินั$น 

ดังนั$น หากการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาก่อใหเ้กดิผลกระทบทางลบต่อสังคม 

สถาบันอุดมศกึษาตอ้งกําหนดวิธีการ มาตรการและผูรั้บผดิชอบในการจัดการผลกระทบทางลบ 

ที
เกดิขึ$น เพื
อแกไ้ขผลกระทบที
เกดิจากการดําเนนิงานของสถาบันอุดมศกึษาใหห้มดไปหรอืลดลง 

และเป็นการสรา้งความสมัพันธท์ี
ดใีหเ้กดิขึ$นกบัชมุชนและสงัคม 

“การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า” หมายถงึ ความคุม้ค่าในการปฏบิัตภิารกจิของรัฐ โดยมี

ว ัตถุประสงคม์ุง่ใหส้ถาบันอดุมศกึษาพจิารณาความคุม้ค ่าการปฏบิัตภิารกจิดว้ยตนเอง (Self-

assessment) ในการปฏบิัตภิารกจิ มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และไดก้อ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อ

ประชาชนและภาครัฐมากหรอืนอ้ยกว ่าค ่าใชจ้ ่ายและผลเสยีที 
เกดิขึ $น เพื 
อเป็นขอ้มลูสําหรับ

สถาบันอดุมศกึษาในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญในการเลอืกปฏบิัตภิารกจิ หรอืเป็นขอ้มลู

สําหร ับร ัฐบาลเพื 
อพจิารณายบุเลกิภารกจิ รวมทั $งการปร ับปร ุงวธิ กีารปฏบิ ัตภิารกจิ (Self-

improvement) ใหม้ปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพิ
มขึ$น และเป็นแนวทางในการพจิารณาจัดตั $ง

งบประมาณของสถาบันอดุมศกึษาในปีต่อไป (Self-control)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่มีความหมายมากกว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขอ้บังคับเท่านั$น องค์กรไม่ว่าขนาดเล็กหรือใหญ่มโีอกาสคํานึงถงึและส่งเสรมิระบบที
ดี ทั $งในดา้น

สิ
งแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ รวมถงึโอกาสในการสนับสนุนชมุชนที
สําคัญ ระดับและขอบเขตของ

การสนับสนุนขึ$นอยูก่บัขนาดและความสามารถขององคก์ร 

“การพัฒนาอย่างยั
งยนื” หมายถงึ ความสามารถขององคก์รในการตอบสนองความจําเป็น 

รวมทั $งมคีวามคล่องตัวในการบรหิารจัดการ ปรับปรุงอย่างต่อเนื
อง ตอบสนองต่อการเปลี
ยนแปลง

ในอนาคต ดว้ยการมสีว่นร่วมของประชาชนทุกภาคสว่น ทั $งนี$สามารถศกึษาขอ้มลูแนวคดิการจัดทํา

ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาที
ยั
งยนืไดท้ี
 www.opdc.go.th 

แนวคดิพื$นฐานและมุมมองในการพัฒนาอย่างยั
งยนื ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ 

(ความหมายของ World Commission on Environment and Development : WCED) 
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� เศรษฐกจิ - การผลติสนิคา้และบรกิารไดต้ามเป้าหมาย 

� สงัคม - มุง่สรา้งการมสีว่นรว่มและความเป็นธรรมเพื
อนําไปสูก่ารสบืทอดวัฒนธรรม 

� สิ
งแวดลอ้ม - คงไวซ้ ึ
งความหลากหลายทางพันธุกรรมและใหร้ะบบสิ
งแวดลอ้มม ี

ความสามารถในการกลับคนืสูส่มดลุ 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการจัดการผลกระทบทางลบที


อาจจะเกดิขึ$นตอ่สงัคม ดังนี$ 

• องคก์รควรใหค้วามสําคญักบัประเด็นที
ประชาชนใหค้วามสนใจหรอืวติกกงัวล เพื
อจะไดนํ้า

ประเด็นดังกลา่วมาวางแผนป้องกนัผลกระทบที
อาจจะเกดิขึ$น 

• องคก์รควรมกีารวเิคราะหห์่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain) เพื
อพจิารณาผลกระทบที
จะเกดิ

ขึ$นกบัสงัคม และหาปัจจัยความสําเร็จของการพัฒนาที
ยั
งยนืใหก้ับองคก์ร รวมทั $งกําหนด

เป็นกลยทุธเ์พื
อนําไปสูค่วามสําเร็จ 

• องค์กรควรคํานึงถงึการใชเ้ทคโนโลยีที
เป็นมติรต่อสิ
งแวดลอ้ม รวมทั $งควรคํานึงถงึ

การหมนุเวยีนทรัพยากรที
ใชแ้ลว้กลับมาใชใ้หม ่

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ LDP5 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

LDP5  CSP1 

LDP5  CSP4 

LDP5  SPP2 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

 

 

SPP1 : สถาบนัอุดมศกึษามกีระบวนการในการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการ (แผนปฏบิตัริาชการ 

4 ปี และ 1 ปี) ที 3สอดคลอ้งกบัแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ สภาพแวดลอ้ม 

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร  ์และทศิทางองคก์รที3กําหนดไว ้เพื3อใหบ้รรลุตาม

วสิยัทศันแ์ละเป้าหมายของสถาบนัอดุมศกึษา 

การวางแผนยทุธศาสตร ์คอื การวเิคราะหแ์ละกําหนดแนวทางที
ดทีี
สดุภายใตส้ภาพแวดลอ้ม

ต่างๆ เพื
อบรรลุวสิัยทัศน์ที
ตอ้งการ โดยตอ้งศกึษาขอ้มูล สภาพแวดลอ้มทั $งภายในและภายนอก

อยา่งรอบดา้น มาประกอบการพจิารณา ทั $งนี$กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ี
ด ีควรครอบคลุมขั $นตอน

ที
สําคัญ 4 ขั $นตอน คอื 

1. การวเิคราะหท์างยทุธศาสตร ์(Strategic Analysis) 

2. การกําหนดทศิทางขององคก์ร (Strategic Direction Setting) 

3. การกําหนดยทุธศาสตร ์(Strategic Formulation) 

4. การนํายทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ(Strategic Implementation) 

สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา การวางแผนยทุธศาสตร ์คอื กระบวนการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ 

4 ปี และแผนปฏบิัตริาชการประจําปี และเพื
อใหเ้ห็นกระบวนการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี และ

แผนปฏบิตัริาชการประจําปีของสถาบันอดุมศกึษาอยา่งชดัเจน กําหนดใหส้ถาบันอดุมศกึษาตอ้งมกีาร

จัดทําแผนภาพ (Flowchart) ของกระบวนการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยสถาบันอุดมศกึษาตอ้งมกีารกําหนดขั $นตอนหรือกจิกรรมใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ

กรอบเวลาในการดําเนนิการ 

การกําหนดกรอบเวลาที
เหมาะสม หมายถงึ การกําหนดกรอบระยะเวลาที
ใชใ้นการจัดทํา

แผนปฏบิตัริาชการอยา่งชดัเจน ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการจัดทําแผนการบรหิารราชการ

แผ่นดนิ พ.ศ. 2547 (สําหรับการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี) และสอดคลอ้งกับปีปฏทินิงบประมาณ 

(สําหรับการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการประจําปีและแผนปฏบิตักิาร) โดยคํานงึถงึระยะเวลาที
ใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มลูปัจจัยตา่งๆ ที
เกี
ยวขอ้ง มาประกอบในการจัดทําแผนดว้ย 

ในการดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการดังกล่าว ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึ

การสื
อสาร สรา้งความเขา้ใจในกระบวนการดังกล่าวใหแ้ก่ผูร้ับผดิชอบและผูท้ี
เกี
ยวขอ้ง รวมถงึ

การบรหิารจัดการในการตดิตามผูท้ี
รับผดิชอบใหม้คีวามมุ่งมั
นในการดําเนินการเพื
อใหเ้ป็นไปตาม

กระบวนการจัดทําแผนตามที
กําหนด 
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ในการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการดังกล่าว นอกจากสถาบันอุดมศกึษาตอ้งมกีารมุ่งเนน้ที
จะ

ผลักดันใหบ้รรลุวสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของสถาบันอดุมศกึษาแลว้ ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความสอดคลอ้ง

และการถา่ยทอดกลยทุธใ์นการบรรลเุป้าหมายของแผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ เแผนปฏบิัตริาชการ

ของกระทรวงและกลุ่มภารกจิ ที
สถาบันอุดมศึกษามีส่วนเกี
ยวขอ้งรับผิดชอบการบรรลุเป้าหมาย

ดังกลา่วดว้ย  

“ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร”์ หมายถงึ สิ
งที
องคก์รตอ้งเอาชนะเพื
อใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

ยทุธศาสตร ์ที
ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก ่ความทา้ทายดา้นพันธกจิ 

ความทา้ทายดา้นปฏบิตักิาร และความทา้ทายดา้นบคุลากร 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการ ดังนี$ 

• ผูบ้รหิารมสีว่นรว่ม และเปิดโอกาสใหบ้คุลากรในระดับต่างๆ เขา้มามสีว่นร่วมในการแสดง

ความคดิเห็นและใหข้อ้เสนอแนะในการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการ 

• มกีารกําหนดแผนปฏบิัตริาชการ โดยคํานึงถงึกรอบระยะเวลาและโอกาสในการบรรลุ 

ทั $งในระยะสั $นและระยะยาว  

• ใหค้วามสําคัญกบัขดีความสามารถของบคุลากรในการนําแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิ

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ SPP1 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

SPP1  LDP1 

SPP1  CSP1 
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SPP2 : ในการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการของสถาบนัอุดมศกึษา (4 ปี และ 1 ปี) ตอ้งมกีารนํา

ป ัจจยัท ั �งภายในและภายนอกที 3สําคญัและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที3

เปลี3ยนแปลงไป มาใชป้ระกอบการวเิคราะห ์อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย วสิยัทศัน ์พนัธกจิ

ของสถาบนัอุดมศกึษา ความสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี ผลการดาํเนนิการที3ผา่นมา ความเสี3ยงในดา้นตา่งๆ  

การกําหนดปัจจัยทั $งภายในและภายนอกองคก์รที
จะนํามาวเิคราะหเ์พื
อประกอบในการจัดทํา

แผนปฏบิัตริาชการ หมายถงึ การแสดงใหเ้ห็นถงึวธิกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูและสารสนเทศ

อยา่งเหมาะสม โดย 

� มรีะบบการจัดเก็บและการนํามาใชท้ี
เชื
อถอืไดแ้ละเป็นปัจจุบัน และในการรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศตอ้งครอบคลมุทกุระดับและทกุหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งทั
วทั $งองคก์ร 

� มกีารวเิคราะหท์ี
เหมาะสมในแต่ละปัจจัย เชน่ การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ การวเิคราะห์

เพื
อพจิารณาแนวโนม้ของผลการดําเนนิการ การวเิคราะหผ์ลกระทบทั $งเชงิบวกและเชงิลบ 

การวเิคราะหใ์นเชงิสถติ ิเป็นตน้ เพื
อใหไ้ดส้ารสนเทศนําไปประกอบการจัดทําแผนปฏบิัติ

ราชการ 

ในการกําหนดปัจจัยภายนอกและภายในดังกล่าว ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกับบรบิทขององคก์ร

และสภาพแวดลอ้มภายนอกที
มผีลกระทบตอ่องคก์ร โดยปัจจัยที
สําคัญอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 

� วสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของสถาบนัอดุมศกึษา 

� ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

� ผลการดําเนนิงานที
ผ่านมา ไดแ้ก่ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี และ

แผนปฏบิัตริาชการประจําปี โดยรวมถงึผลการดําเนินงานของตัวชี$วัดตามคํารับรอง

การปฏบิัตริาชการ และผลการดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการดว้ย 

� ความเสี
ยงในดา้นต่าง ๆ อย่างนอ้ยประกอบดว้ย ความเสี
ยงดา้นการเงนิ สังคม และ

จรยิธรรม  

� กฎหมาย ระเบยีบ โครงสรา้งสถาบนัอดุมศกึษา  

� ปัจจัยอื
นๆ ที
มผีลตอ่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานขององคก์ร เชน่  

o จุดแข็ง และจุดอ่อนของของหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งในการปฏบิัตงิาน ทั $งภาครัฐ

และภาคเอกชน  

o ปัจจัยภายในตา่งๆ ขององคก์รที
มผีลตอ่กระบวนการปฏบิตังิาน 

o สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิของประเทศ หรอืของโลกที
เปลี
ยนแปลงไป 

ในการดําเนนิการดังกลา่ว ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการสื
อสาร สรา้งความเขา้ใจในการดําเนนิการ

ตามกระบวนการใหแ้ก่ผูรั้บผิดชอบและผูท้ี
เกี
ยวขอ้ง รวมถงึ การบริหารจัดการในการติดตามผูท้ี


รับผดิชอบใหม้คีวามมุง่มั
นในการดําเนนิการเพื
อใหเ้ป็นไปตามกระบวนการที
กําหนด 
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“ความสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี” หมายถงึ การสรา้ง

คุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที
สําคัญ ดังนั$น

ยุทธศาสตร์ขององค์กร จงึควรระบุความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที
สําคัญให ้

ชัดเจน เพื
อใหม้ั
นใจไดว้่า แผนและการปฏบิัตติ่างๆ ตอบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่ม และ

หลกีเลี
ยงการเกดิผลกระทบดา้นลบตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใดกลุม่หนึ
ง 

“ผลการดําเนนิงาน” หมายถงึ ผลผลติ (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที
ไดจ้าก

กระบวนการ ผลผลติและบรกิาร ซึ
งทําใหส้ามารถประเมนิและเปรยีบเทยีบกับเป้าประสงค ์มาตรฐาน 

ผลลัพธท์ี
ผา่นมา และองคก์รอื
นๆ 

“ความเสี
ยง” คอื เหตุการณ์/ การกระทําใดๆ ที
อาจเกดิขึ$นภายใตส้ถานการณ์ที
ไม่แน่นอน 

และส่งผลกระทบ หรือสรา้งความเสยีหาย (ทั $งที
เป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงนิ) หรอืก่อใหเ้กดิความ

ลม้เหลว หรือลดโอกาสที
จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/ โครงการที
สําคัญในแต่ละประเด็น

ยทุธศาสตร ์ตามที
ระบใุนแผนปฏบิตัริาชการประจําปีของสถาบนัอดุมศกึษา 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการวเิคราะหข์อ้มลูในการจัดทํา

แผนปฏบิตัริาชการ ดังนี$ 

• องคก์รควรใหค้วามสําคัญกับการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศที
องคก์รมอียู่เพื
อนํามาใชใ้น

กระบวนการวางแผน  

• องคก์รควรใหค้วามสําคัญกับความทา้ทายขององคก์ร โอกาสในการสรา้งนวัตกรรมใน

การใหบ้รกิาร ขดีความสามารถขององคก์รในปัจจุบัน สรา้งความสมดุลของโอกาสทั $ง

ระยะสั $นและระยะยาว และสรา้งความสมดลุของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
สําคัญ 

• องคก์รควรใหค้วามสําคญักบัความตอ้งการ ความคาดหวังของบคุลากร ผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ SPP2 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

SPP2  LDP1 

SPP2  CSP4 

SPP2  CSP4 

SPP2  CSP5 

SPP2  ITP1 
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SPP3 : ผูบ้รหิารสื3อสารถา่ยทอดยุทธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิเพื3อสรา้งความเขา้ใจและการนําไป

ปฏบิตัทิ ั3วท ั�งองคก์ร และนําไปสูก่ารบรรลเุป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏบิัต ิหมายความรวมถงึ การถ่ายทอดกลยุทธห์ลักขององคก์ร

ไปสูแ่ผนปฏบิตักิาร (Action Plan) หรอืแผนงาน/โครงการ เพื
อนําไปสูก่ารปฏบิตัทิี
ไดผ้ล  

เพื
อใหก้ารนําแผนไปสูก่ารปฏบิัตบิรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร สถาบันอุดมศกึษาตอ้ง

กําหนดชอ่งทางในการแลกเปลี
ยนเรยีนรู ้การแลกเปลี
ยนประสบการณ์ หรอืการถ่ายทอดเทคนคิ/วธิี

ดําเนนิงาน ในการปฏบิัตติามแผนปฏบิัตกิารไดบ้รรลุตามเป้าหมายและสอดคลอ้งตามเป้าประสงคเ์ชงิ

ยุทธศาสตร ์ทั $งในระดับหน่วยงาน และระดับงาน ที
สามารถแสดงใหเ้ห็นการแลกเปลี
ยน (Sharing) 

วธิกีารปฏบิตัทิี
ดภีายในสถาบนัอดุมศกึษา  

“เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร”์ หมายถงึ จุดมุ่งหมายที
ชัดเจนของสถาบันอุดมศกึษา หรอืการ

ตอบสนองตอ่การเปลี
ยนแปลง หรอืการปรับปรงุที
สําคัญ ประเด็นความสามารถในการแขง่ขนั โดยทั
วไป 

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรจ์ะมุง่เนน้ทั $งภายนอกและภายในสถาบนัอดุมศกึษา และเกี
ยวขอ้งกบัโอกาส

และความทา้ทายที
สําคัญในดา้นผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ผลผลติ บรกิาร หรอืเทคโนโลย ี

(ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร)์ และเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร และปรับเปลี
ยนการจัดสรร

ทรัพยากร 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการสื
อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์

ไปสูก่ารปฏบิตั ิดังนี$ 

• มกีลไกในการสื
อสารและทําความเขา้ใจกลยุทธข์ององคก์ร เพื
อใหบ้คุลากรทําความเขา้ใจ 

และเป็นขอ้มลูในการจัดทําแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

• มกีลไกในการสื
อสารและทําความเขา้ใจในเรื
องแผนงาน/โครงการไปยังบุคลากรในทุก

ระดับที
รับผดิชอบ 

• มกีลไกในการสื
อสารใหบุ้คลากรในองคก์รทุกระดับรับทราบและเขา้ใจในบทบาทหนา้ที


ของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร และรับทราบตัวชี$วัดแผนปฏบิัตกิารกอ่นเริ
ม

การปฏบิตังิาน 

• การจัดทําแผนปฏบิัตกิาร (Action Plan) หรือแผนงาน/โครงการที
สอดคลอ้งกับ

ยทุธศาสตร ์โดยคํานงึถงึการจัดสรรทรัพยากรในดา้นต่างๆ รวมทั $งมกีารกําหนดตัวชี$วัดของ

แผนปฏบิัตกิาร (Action Plan) หรอืแผนงาน/โครงการ ตลอดจนมกีารคาดการณ์ผลการ

ดําเนนิงานในอนาคต 

• มรีูปแบบการสื
อสารที
ใหบุ้คลากรเขา้มาร่วมในการแสดงความคดิเห็นเกี
ยวกับการนํา

แผนปฏบิตักิารไปสูก่ารปฏบิตั ิ
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ SPP3 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

SPP3  LDP1 

SPP3  HRP1 

 

 

SPP4 : สถาบนัอุดมศกึษามกีารวเิคราะหแ์ละจดัทําแผนบรหิารความเสี3ยง แผนกลยุทธ์

การบรหิารทรพัยากรบคุคล และการจดัสรรทรพัยากรการบรหิารที3สําคญัใหเ้พยีงพอ 

เพื3อนําไปสูก่ารปฏบิตัใิหบ้รรลเุป้าหมายตามเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

การบรหิารความเสี
ยง คอื กระบวนการที
เป็นระบบในการบรหิารปัจจัยและควบคุมกจิกรรม

รวมทั $งกระบวนการการดําเนนิการต่างๆ เพื
อลดมูลเหตุของโอกาสที
จะทําใหเ้กดิความเสยีหายจาก

การดําเนนิการที
ไม่เป็นไปตามแผน เพื
อใหร้ะดับของความเสี
ยงและผลกระทบที
จะเกดิขึ$นในอนาคต

อยู่ในระดับที
สามารถยอมรับได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยในการดําเนนิการ

บรหิารความเสี
ยงนั$น มุง่เนน้แผนงาน/โครงการที
สําคัญซึ
งผลสําเร็จของแผนงาน/โครงการมผีลกระทบสงู

ตอ่การบรรลคุวามสําเร็จตามประเด็นยทุธศาสตร ์

ความเสี
ยง คอื เหตกุารณ์/ การกระทําใดๆ ที
อาจเกดิขึ$นภายใตส้ถานการณ์ที
ไมแ่น่นอน และ

สง่ผลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหาย (ทั $งที
เป็นตัวเงนิและไมเ่ป็นตัวเงนิ) หรอืกอ่ใหเ้กดิความลม้เหลว 

หรอืลดโอกาสที
จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที
สําคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตรต์ามที


ระบใุนแผนปฏบิตัริาชการประจําปีของสถาบนัอดุมศกึษา 

สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งมกีารวเิคราะห ์และบรหิารจัดการความเสี
ยงตามประเด็นยทุธศาสตรใ์ห ้

ครบถว้นทุกประเด็นยทุธศาสตรข์องสถาบันอดุมศกึษา โดยคัดเลอืกแผนงาน/โครงการที
สําคัญและมี

ผลกระทบสูงต่อการบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรท์ี
ไดรั้บงบประมาณอย่างนอ้ยประเด็น

ยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน/โครงการ มาดําเนินการบริหารจัดการความเสี
ยง เพื
อจัดการกับ 

การเปลี
ยนแปลงที
อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จหรอืการบรรลเุป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 

สถาบันอุดมศกึษาตอ้งมขีั $นตอนการดําเนินการ หลักเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ประเมนิ และ

จัดการความเสี
ยงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเสี
ยงตามมาตรฐาน COSO  

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) คอื 

1. การกําหนดเป้าหมายการบรหิารความเสี
ยง (Objective Setting) 

2. การระบคุวามเสี
ยงตา่งๆ (Event Identification) 
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3. การประเมนิความเสี
ยง (Risk Assessment) 

4. กลยทุธท์ี
ใชใ้นการจัดการกบัแตล่ะความเสี
ยง (Risk Response) 

5. กจิกรรมการบรหิารความเสี
ยง (Control Activities) 

6. ขอ้มลูและการสื
อสารดา้นบรหิารความเสี
ยง (Information and Communication) 

7. การตดิตามผลและเฝ้าระวังความเสี
ยงตา่งๆ  (Monitoring) 

ทั $งนี$ ในการวเิคราะหเ์พื
อระบคุวามเสี
ยงตา่ง ๆ อาจพจิารณาจากปัจจัยเสี
ยงในหลายดา้น เชน่ 

 ���� ความเสี3ยงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk : S) เกี
ยวขอ้งกบัการบรรลเุป้าหมายและ

พันธกจิในภาพรวม โดยความเสี
ยงที
อาจจะเกดิขึ$นเป็นความเสี
ยงเนื
องจากการเปลี
ยนแปลงของ

สถานการณ์และเหตกุารณ์ภายนอก สง่ผลตอ่กลยทุธท์ี
กําหนดไวไ้มส่อดคลอ้งกับประเด็นยทุธศาสตร/์

วสิัยทัศน์  หรอืเกดิจากการกําหนดกลยุทธท์ี
ขาดการมสี่วนร่วมจากภาคประชาชนหรอืการร่วมมอืกับ

องค์กรอ ิสระ ทําใหโ้ครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ไดนํ้าไปสู่การแกไ้ขปัญหาหรือ

การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูรั้บบรหิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งแทจ้รงิ หรอืเป็นความเสี
ยง

ที
เกดิขึ$นจากการตัดสนิใจผดิพลาดหรอืนําการตัดสนิใจนั$นมาใชอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง  

 ���� ความเสี3ยงดา้นการดําเนนิงาน (Operational Risk : O) เกี
ยวขอ้งกับ

ประสทิธิภาพ ประสทิธผิลหรอืผลการปฏบิัตงิาน โดยความเสี 
ยงที 
อาจเกดิขึ $นเป็นความเสี 
ยง

เนื
องจากระบบงานภายในขององคก์ร/ กระบวนการ/ เทคโนโลยหีรอืนวัตกรรมที
ใช/้ บคุลากร/ ความ

เพยีงพอของขอ้มลู สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดําเนนิโครงการ 

 ���� ความเสี3ยงดา้นการเงนิ (Financial Risk: F) เป็นความเสี
ยงเกี
ยวกับการบรหิาร

งบประมาณและการเงนิ เชน่ การบรหิารการเงนิไมถ่กูตอ้ง ไมเ่หมาะสม ทําใหข้าดประสทิธภิาพ และไมท่ัน

ตอ่สถานการณ์ หรอืเป็นความเสี
ยงที
เกี
ยวขอ้งกบัการเงนิขององคก์ร เชน่ การประมาณการงบประมาณ

ไมเ่พยีงพอและไมส่อดคลอ้งกบัขั $นตอนการดําเนนิการ เป็นตน้ เนื
องจากขาดการจัดหาขอ้มลู การวเิคราะห ์

การวางแผน การควบคมุ และการจัดทํารายงานเพื
อนํามาใชใ้นการบรหิารงบประมาณ และการเงนิดังกลา่ว 

 ���� ความเสี3ยงดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย/กฎระเบยีบ (Compliance Risk : C) 

เกี
ยวขอ้งกับการปฏบิัตติามกฎ ระเบยีบต่าง ๆ โดยความเสี
ยงที
อาจเกดิขึ$นเป็นความเสี
ยงเนื
องจาก

ความไมช่ดัเจน  ความไมท่ันสมัย หรอืความไมค่รอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บังคับต่างๆ 

รวมถงึการทํานติกิรรมสัญญา การร่างสัญญาที
ไมค่รอบคลุมการดําเนนิงาน 

ในการวเิคราะหค์วามเสี
ยงนั $น นอกจากสถาบันอดุมศกึษาจะพจิารณาปัจจัยเสี
ยงจากดา้น

ต่างๆ แลว้ สถาบันอุดมศกึษาตอ้งนําแนวคดิเรื
องธรรมาภบิาลที
เกี
ยวขอ้งในแต่ละดา้นมาเป็นปัจจัย

ในการวเิคราะหค์วามเสี
ยง เชน่  

• ดา้นยทุธศาสตร ์โครงการที
คัดเลอืกมานั$นอาจมคีวามเสี
ยงต่อเรื
องประสทิธผิล และการมี

สว่นรว่ม  
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• ดา้นการดําเนนิการ อาจมคีวามเสี
ยงตอ่เรื
องประสทิธภิาพ และความโปรง่ใส   

• ดา้นการเงนิ อาจมคีวามเสี
ยงตอ่เรื
องนติธิรรม และภาระรับผดิชอบ 

• ดา้นกฎ ระเบยีบ อาจมคีวามเสี
ยงตอ่เรื
องนติธิรรม และความเสมอภาค  

ทั $งนี$ ความเสี
ยงเรื
องธรรมาภบิาลที
อาจเกดิขึ$นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการเพื
อให ้

เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) ไดแ้ก ่

1. ประสทิธผิล (Effectiveness) 

2. ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

3. การมสีว่นรว่ม (Participation) 

4. ความโปรง่ใส (Transparency) 

5. การตอบสนอง (Responsiveness) 

6. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) 

7. นติธิรรม (Rule of Law) 

8. การกระจายอํานาจ (Decentralization) 

9. ความเสมอภาค (Equity) 

10. การมุง่เนน้ฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 

ความหมายองคป์ระกอบตามหลกัธรรมาภบิาล 

1. หลักประสทิธผิล (Effectiveness) : ตอ้งมวีสิัยทัศน์เชงิยทุธศาสตรเ์พื
อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย ปฏบิัตหินา้ที
ตามพันธกจิใหบ้รรลุวัตถุประสงค์

ขององคก์ร  มกีารวางเป้าหมายการปฏบิัตงิานที
ชัดเจนและอยูใ่นระดับที
ตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของประชาชน  สรา้งกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบและมมีาตรฐาน มกีารจัดการความเสี
ยงและ

มุง่เนน้ผลการปฏบิตังิานที
เป็นเลศิ  รวมถงึมกีารตดิตาม ประเมนิผล และพัฒนาปรับปรุงการปฏบิัตงิาน

ใหด้ขี ึ$นอยา่งตอ่เนื
อง 

2. หลักประสทิธภิาพ (Efficiency) : ในการปฏบิัตงิานตอ้งมกีารใชท้รัพยากรอยา่งประหยัด 

เกดิผลติภาพ คุม้ค่าการลงทุนและบังเกดิประโยชน์สงูสดุต่อสว่นรวม รวมทั $งตอ้งมกีารลดขั $นตอนและ

ระยะเวลาในการปฏบิัตงิานเพื
ออํานวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ้่าย ตลอดจนยกเลกิภารกจิที


ลา้สมยัและไมม่คีวามจําเป็น  

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : ตอ้งสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

สามารถดําเนนิการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที
กําหนด สรา้งความเชื
อมั
นไวว้างใจ รวมถงึตอบสนอง
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ตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
มคีวามหลากหลาย

และมคีวามแตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) : ในการปฏบิัตงิานตอ้งสามารถตอบคําถามและ

ชี$แจงไดเ้มื
อมขีอ้สงสัย  รวมทั $งตอ้งมกีารจัดวางระบบการรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธิ{ตาม

เป้าหมายที
กําหนดไวต้อ่สาธารณะเพื
อประโยชนใ์นการตรวจสอบและการใหค้ณุใหโ้ทษ ตลอดจนมกีาร

จัดเตรยีมระบบการแกไ้ขหรอืบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที
อาจจะเกดิขึ$น 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) : ตอ้งปฏบิัตงิานดว้ยความซื
อสัตยส์ุจรติ 

ตรงไปตรงมา รวมทั $งตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที
จําเป็นและเชื
อถอืไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบ

อยา่งสมํ
าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารดังกลา่วเป็นไปโดยงา่ย 

6. หลักการมสีว่นร่วม (Participation): ตอ้งรับฟังความคดิเห็นของประชาชน รวมทั $งเปิดให ้

ประชาชนมสีว่นรว่มในการรับรู ้เรยีนรู ้ทําความเขา้ใจ รว่มแสดงทัศนะ รว่มเสนอปัญหา/ประเด็นที
สําคัญ

ที
เกี
ยวขอ้ง ร่วมคดิแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสนิใจและการดําเนนิงาน และร่วมตรวจสอบผล

การปฏบิตังิาน 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : ในการปฏบิัตงิานควรมกีารมอบอํานาจและ

กระจายความรับผดิชอบในการตัดสนิใจและการดําเนนิการใหแ้ก่ผูป้ฏบิัตงิานในระดับต่างๆ ไดอ้ย่าง

เหมาะสม รวมทั $งมกีาร โอนถา่ยบทบาทและภารกจิใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ
นหรอืภาคสว่นอื
นๆ 

ในสงัคม 

8. หลักนติธิรรม (Rule of Law) : ตอ้งใชอํ้านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บังคับในการ

ปฏบิัตงิานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิัต ิและคํานงึถงึสทิธเิสรภีาพของประชาชน

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีฝ่ายตา่งๆ 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) : ตอ้งใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกัน ไมม่กีารแบง่แยกดา้น 

ชาย/หญงิ ถิ
นกําเนดิ เชื$อชาต ิภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบคุคล ฐานะ

ทางเศรษฐกจิและสังคม ความเชื
อทางศาสนา การศกึษาอบรม และอื
นๆ นอกจากนี$ยังตอ้งคํานงึถงึ

โอกาสความทัดเทยีมกนัของการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของกลุม่บคุคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 

10. หลักการมุง่เนน้ฉันทามต ิ(Consensus Oriented) : ในการปฏบิัตงิานตอ้งมกีระบวนการ

ในการแสวงหาฉันทามตหิรือขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที
เกี
ยวขอ้ง โดยเฉพาะ 

กลุม่ที
ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไมม่ขีอ้คัดคา้นที
หาขอ้ยตุไิมไ่ดใ้นประเด็นที
สําคัญ  

เมื
อวเิคราะหค์วามเสี
ยงแลว้ สถาบันอดุมศกึษาอาจจัดทําแผนบรหิารความเสี
ยงจําแนกตาม

โครงการ หรอืบางกจิกรรมที
สามารถบรูณาการในการดําเนนิการได ้ก็สามารถนํามารวมเป็นแผนบรหิาร

ความเสี
ยงเดยีวกนัได ้ทั $งนี$ แผนบรหิารความเสี
ยงตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหค์วามเสี
ยงดังกลา่ว

ขา้งตน้ และมกีารกําหนดตัวชี$วัดความสําเร็จของเป้าหมายของแผนอยา่งชดัเจน รวมทั $ง เกณฑก์ารให ้

คะแนนของคา่เป้าหมายตัวชี$วัดดังกลา่ว 
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ในการดําเนนิการใหแ้ผนปฏบิตัริาชการบรรลตุามเป้าหมายที
วางไวนั้$น ปัจจัยสําคัญอยา่งหนึ
ง

ที
สถาบันอดุมศกึษาตอ้งมกีารดําเนนิการ คอื การวางแผนกลยุทธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบุคคลให ้

สอดคลอ้งบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี และแผนปฏบิตัริาชการประจําปี โดยแผนกลยทุธ์

ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคลนั$น ครอบคลุมถงึแผนปฏบิัตกิารดา้นทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) ที


สนับสนุนการปฏิบัติตามเป้าประสงค์เช ิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการของ

สถาบันอดุมศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึการกําหนดตัวชี$วัด และเป้าหมายที
เหมาะสมในแต่ละ

แผนปฏบิตักิารดว้ย 

การจัดทําแผนกลยุทธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบุคคลนั$น อย่างนอ้ยตอ้งครอบคลุมในดา้น

ตา่งๆ ของการบรหิารทรัพยากรบคุคล ดังนี$ 

� การวางแผนและบรหิารกําลังคน 

� การบรหิารทรัพยากรบคุลากรที
มทีักษะหรอืสมรรถนะสงู 

� การจัดระบบฐานขอ้มลูดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

� การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

นอกจากนี$ ควรครอบคลมุการบรหิารทรัพยากรบคุคลในดา้นอื
นๆ ดว้ย เชน่ 

� การปรับปรุงระบบงาน โดยมุง่เนน้ใหเ้กดิการมอบอํานาจการตัดสนิใจใหแ้ก่บคุลากรมากขึ$น 

เกดิความคลอ่งตัวในการปฏบิตังิาน และการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการบรหิารจัดการ 

� การปรับปรงุระบบการยกยอ่ง ชมเชย โดยมุง่เนน้ใหส้อดคลอ้งกับประสทิธภิาพการทํางาน

ที
ตอ้งการใหเ้กดิขึ$น 

� การปรับปรงุระบบสรรหา คัดเลอืก และการรักษาบคุลากร 

� การปรับปรุงการพัฒนาบคุลากร เพื
อใหบ้คุลากรมคีวามรู ้ความสามารถในการปฏบิัตงิาน

ตามแผนปฏบิตังิานอยา่งไดผ้ลด ี

นอกจากการเตรยีมการดา้นกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคลแลว้ สถาบันอุดมศกึษาตอ้ง

มกีารเตรยีมการในการจัดสรรทรัพยากรอื
นๆ เพื
อรองรับการดําเนนิการตามแผนปฏบิัตริาชการให ้

บรรลุผลตามเป้าหมาย รวมถงึ การจัดทําแผนงบประมาณระยะปานกลาง (Medium-Term Expenditure 

Framework : MTEF) เพื
อใหเ้กดิความมั
นใจในการดําเนนิการตามแผนปฏบิัตริาชการไดบ้รรลุตาม

เป้าหมาย 

ทรัพยากรทางการบรหิาร ประกอบดว้ย 4 M’s ไดแ้ก ่คน (Man) เงนิ (Money) วัสดุ (Materials) 

และวธิกีารจัดการคนหรอืเทคนคิวธิกีารทํางาน (Management)  
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ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการจัดทําแผนบรหิารความเสี
ยง 

แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลและการจัดสรรทรัพยากรการบรหิารที
สําคัญ ดังนี$ 

• ควรวางแผนกําลังคนและพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากรทั $งระยะสั $นและระยะยาว

ใหส้อดคลอ้งกับเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และกระบวนการดําเนนิงาน ทั $งกระบวนการ

ที
สรา้งคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนขององคก์ร 

• ควรมกีารนําแผนบรหิารความเสี
ยงที
จัดทําไวไ้ปปฏบิัตอิย่างจรงิจังและต่อเนื
อง รวมถงึมี

การตดิตามประเมนิความเสี
ยงที
เกดิขึ$นได ้เนื
องจากความผันผวนหรอืการเปลี
ยนแปลง

ในแง่มุมต่างๆ เชน่ การเงนิ สังคม จรยิธรรม ขอ้บังคับ กฎหมายและเศรษฐกจิ เป็นตน้ 

• องคก์รจะตอ้งมั
นใจว่าทรัพยากรทางการบรหิารมเีพยีงพอที
จะทําใหแ้ผนปฏบิัตกิารประสบ

ความสําเร็จ 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ SPP4 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

SPP4  HRP3 

SPP4  HRP4 

SPP4  HRP5 
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SPP5 : สถาบนัอุดมศกึษาทบทวนและคาดการณ์ผลการดําเนนิการตามกรอบเวลาของการ

วางแผนระยะส ั�นและระยะยาว และมีการพิจารณาผลการดําเนนิการเพื3อนํามา

ปรบัปรงุเพื3อใหผ้ลการดาํเนนิการเป็นไปตามเป้าหมาย 

การคาดการณ์ผลการดําเนนิงาน เป็นหลักการสําคัญในการควบคุม/ตดิตามการดําเนนิงาน

ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตรห์รอืเป้าหมาย โดยใชห้ลักการประมาณการโดยมรีะเบยีบวธิจีาก

การรวบรวมขอ้มูล/สถติติ่างๆ การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ผลเพื
อตีค่าความหมาย เพื
อ

นําไปสูก่ารปรับปรงุการดําเนนิการโดยการเปรยีบเทยีบจากแหลง่สําคัญตา่งๆ กลา่วคอื เป้าประสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตร ์ผลการดําเนนิการที
ผ่านมา ผลการดําเนนิการที
คาดไวข้องคู่เทยีบ และระดับเทยีบเคยีงที


สําคัญ (Benchmark)  

การคาดการณ์ผลการดําเนนิงาน จะเป็นขอ้มลูพื$นฐานที
ผูบ้รหิารใชต้ัดสนิใจ จะทําใหเ้ห็นว่า

เป้าหมายที
องคก์รตั $งไวตํ้
าเกนิไปหรอืไม่ หรอืควรที
จะกําหนดใหม่ ซึ
งจะส่งผลต่อการตัดสนิใจใน

การจัดสรรทรัพยากรต่อไป ควรทําการคาดการณ์ผลการดําเนนิการใน 2-5 ปี เพื
อทําการพัฒนาผล

การดําเนนิการและตดิตามความกา้วหนา้ตามตัวชี$วัดที
ไดกํ้าหนดไว ้

“การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ” หมายถงึ การคาดคะเนผลการดําเนนิการในอนาคต โดยอาจ

องิกับผลการดําเนนิการที
ผ่านมา ผลการดําเนนิการของคู่แขง่ที
ตอ้งทําใหเ้ท่าเทยีมหรอืเหนือกว่า หรอื

เป้าประสงคเ์พื
อผลการดําเนนิการในอนาคต การคาดการณ์ใชใ้นการชี$ใหเ้ห็นว่าตอ้งมกีารเปลี
ยนแปลง 

หรอืปรับปรงุอยา่งกา้วกระโดดในเรื
องใด ดังนั$น จงึเป็นเครื
องมอืในการวางแผนการจัดการที
สําคัญ 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการทบทวนและคาดการณ์ผลการ

ดําเนนิการ ดังนี$ 

• ควรมกีารกําหนดตัวชี$วัดเพื
อใชใ้นการคาดการณ์ ตดิตามการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร ์

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิาร 

• ควรมขีอ้มลูพื$นฐาน ขอ้มลูแนวปฏบิตัทิี
เป็นเลศิหรอืขอ้มลูผลการดําเนนิการขององคก์รอื
น

เพื
อนํามาใชใ้นการเปรยีบเทยีบเพื
อคาดการณ์ผลการดําเนนิงานในอนาคต 

• องคก์รตอ้งทราบว่าอะไรคอืความสําเร็จที
จําเป็นของการพัฒนาเพื
อนําไปสูค่วามสําเร็จ

ในอนาคต 

• ควรมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีตเพื
อสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยําภายใต ้

สารสนเทศที
องคก์รมอียู ่ 
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ SPP5 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

SPP5  LDP3 

SPP5  ITP1 

SPP5  ITP2 

SPP5  HRP3 

SPP5  PMP4 
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หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 

 

 

CSP1 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิกีารรบัฟังความตอ้งการ และขอ้มูลอื3นๆ ของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที3เหมาะสมสําหรบัแตล่ะกลุม่ และใชข้อ้มลูดงักลา่วในการวางแผน

ปฏบิตังิาน ปรบัปรุงระบบงาน กระบวนการทํางาน เพื3อสรา้งนวตักรรมการบรกิาร ที3

สามารถตอบสนองความจําเป็นและความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีไดด้ยี ิ3งข ึ�น  

“ผูรั้บบรกิาร” หมายถงึ ผูท้ี
มารับบรกิารจากสถาบนัอดุมศกึษาโดยตรง หรอืผา่นชอ่งทางการสื
อสาร

ตา่งๆ ทั $งนี$ รวมถงึผูรั้บบรกิารที
เป็นสถาบันอดุมศกึษาดว้ย ในการดําเนนิการสถาบันอดุมศกึษาควรระบุ

ผูรั้บบรกิารหลักใหช้ดัเจน เนื
องจากการกําหนดผูรั้บบรกิารที
ชดัเจนจะมคีวามเชื
อมโยงไปถงึการดําเนนิการ

ในเรื
องอื
นๆ ดว้ยทั $งเรื
องการกําหนดชอ่งทางการสื
อสาร  การตอบสนองความตอ้งการ การประเมนิผล

ความพงึพอใจ ซึ
งจะตอ้งครอบคลมุทกุกลุม่ตามที
ไดร้ะบไุว ้

“ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี”  หมายถงึ ผูรั้บบรกิารของผูรั้บบรกิารของสถาบันอุดมศกึษา หรอืผูท้ี


ไดรั้บผลกระทบ ทั $งทางบวกและทางลบ ทั $งทางตรง และทางออ้ม จากการดําเนินการของ

สถาบันอุดมศกึษา เช่น ประชาชน ชุมชนในทอ้งถิ
น บุคลากรในสถาบันอุดมศกึษา ผูส้่งมอบงาน 

รวมทั $งผูรั้บบรกิารดว้ย แมว้า่ผูรั้บบรกิารเป็นสว่นหนึ
งในกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แตค่วรแยกผูรั้บบรกิารที


ไดรั้บผลกระทบโดยตรงออกมาเป็นอกีกลุ่มหนึ
ง เพื
อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวังของแตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งชดัเจน 

การกําหนดหรอืจําแนกกลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีนั$น สถาบันอุดมศกึษาควรนํา

พันธกจิและวสิัยทัศน์มาประกอบการพจิารณา และควรตอ้งมแีนวคดิในการตอบสนองผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามกลุ่มที
ไดแ้บง่ไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร การกําหนดใหม้คีวามครอบคลุม

ทุกกลุ่มเพื
อใหส้ถาบันอุดมศกึษาตระหนักถงึความตอ้งการ และความแตกต่างของผูรั้บบรกิารและผู ้

มสี่วนไดส้่วนเสยี เพื
อการปรับการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสม ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูร้ับบรกิาร

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที
ไดจั้ดแบ่งกลุ่มไว ้

การรับฟังความตอ้งการ และขอ้มลูอื
นๆ หมายถงึ การรวบรวม และบรูณาการขอ้มลูต่างๆ เชน่ 

ผลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง (Focus Group) การสํารวจความตอ้งการและความคาดหวังของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การนําขอ้รอ้งเรยีน/ ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะ / คําชมเชย ขอ้มลูจาก

เว็บไซต์ และแหล่งขอ้มูลอื
นๆ ทั $งที
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื
อมุ่งเนน้การตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี  โดยทั
วไปแลว้ สถาบันอุดมศกึษาจะมชีอ่งทาง

การรับฟังเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูแ่ลว้ ซึ
งสถาบันอดุมศกึษาควร
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กําหนดชอ่งทางที
เหมาะสมกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลายชอ่งทางใหเ้หมาะสมกบัความสะดวก 

และมปีระสทิธภิาพตอ่การสื
อสาร ตัวอยา่งชอ่งทางการรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการ เชน่   

•  การสํารวจรายกลุม่ (Focus Group) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
สําคัญ 

• การรายงานเหตกุารณ์ที
สําคัญที
เกี
ยวขอ้งกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• การมปีฏสิมัพันธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
สําคัญ 

• การรวบรวมขอ้รอ้งเรยีน ขอ้วจิารณ์ จากผูป้ฏบิตัทิี
ไดส้มัภาษณ์ผูรั้บบรกิารที
ไมพ่งึพอใจ 

• การสมัภาษณ์ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอดตี ปัจจบุนั และที
พงึมใีนอนาคต   

• สารสนเทศที
ไดจ้ากการสํารวจหรอืขอ้มลูป้อนกลับจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จากชอ่งทางการรอ้งเรยีนตา่งๆ และเว็บไซตร์วมถงึขอ้เสนอแนะที
รวบรวมจากอนิเทอรเ์น็ต 

• การใชก้ระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนเพื
อทําความเขา้ใจลักษณะที
สําคัญของการบรกิาร 

• จดหมายอเิล็คทรอนกิส ์

“เหมาะสม” หมายรวมถงึ การทําใหว้ธิกีารรับฟังและเรยีนรูท้ันต่อความตอ้งการและทศิทาง

ของสถาบันอดุมศกึษา ทันต่อการเปลี
ยนแปลง อาจรวมถงึการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เชน่ การรวบรวม

ขอ้มลูผา่นทางเว็บไซต ์

“นวัตกรรม” (Innovation) หมายถงึ การเปลี
ยนแปลงที
สําคัญเพื
อปรับปรุงผลผลติ บรกิาร      

กระบวนการ หรอืประสทิธผิลของสถาบันอุดมศกึษา รวมทั $งสรา้งมูลค่าใหม่ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

เป็นการรับเอาความคดิ กระบวนการ เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึ
งอาจเป็นของใหม่หรอืนํามาปรับใช ้

เพื
อการใชง้านในรปูแบบใหม ่

นวัตกรรมที
ประสบความสําเร็จในระดับองคก์ร เป็นกระบวนการที
ประกอบดว้ยหลายขั $นตอน

ที
เกี
ยวขอ้งกับการพัฒนาและการแลกเปลี
ยนความรู ้การตัดสนิใจที
จะดําเนินการ การดําเนินการ 

การประเมนิผล และการเรยีนรู ้แมว้่านวัตกรรมมักเกี
ยวขอ้งกับเทคโนโลย ีแต่นวัตกรรมสามารถเกดิได ้

ในทุกกระบวนการที
สําคัญของสถาบันอุดมศกึษา ซึ
งอาจไดป้ระโยชน์จากการเปลี
ยนแปลง ไม่ว่า

จะเป็นการปรับปรุงอย่างกา้วกระโดด หรือการเปลี
ยนแปลงแนวทางหรือผลผลติ นวัตกรรม อาจ

รวมถงึการเปลี
ยนแปลงพื$นฐานของโครงสรา้งองค์กรใหบ้รรลุงานของสถาบันอุดมศกึษาอย่างมี

ประสทิธผิลยิ
งขึ$น 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการรับฟังความตอ้งการและขอ้มลู

อื
นๆ ดังนี$ 

• การรับฟังความตอ้งการและขอ้มลูอื
นๆ ควรมหีลายชอ่งทางในการรับฟังที
มคีวามสอดคลอ้ง

กบัผูรั้บบรกิารแตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม เชน่ Social Media หรอืเว็บไซตต์า่งๆ 
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• การใหค้วามสําคัญกับชอ่งทางที
สามารถมกีารโตต้อบซึ
งกันและกัน และสนองตอบได ้

อยา่งทันทว่งท ี

• องคก์รควรมกีารตดิตามวา่ไดนํ้าขอ้มลูที
ไดร้วบรวมไวไ้ปใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่างๆ เชน่ 

ใชใ้นการวางแผน ปรับปรงุระบบงาน หรอืกระบวนการทํางาน เป็นตน้ 

• การนํานวัตกรรมในการใหบ้รกิารเขา้มาใชค้วรทําในเชงิรกุและอยา่งตอ่เนื
อง 

• ควรมกีารวจัิยเพื
อแสดงใหเ้ห็นวา่ความคดิเห็นของผูรั้บบรกิารที
มตีอ่องคก์รเป็นเชน่ไร 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ CSP1 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

CSP1  LDP1 

CSP1  LDP4 

CSP1  SPP1 

CSP1  SPP2 

CSP1  ITP1 

CSP1  PMP1 
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CSP2 : สถาบนัอุดมศกึษามรีะบบในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเห็น 

เพื3อใหม้ ั3นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดร้บัการแกไ้ข

อย่างมปีระสทิธผิลและทนัท่วงท ีรวมท ั�งมกีารวเิคราะหเ์พื3อเป็นสารสนเทศในการ

ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารท ั3วท ั�งสถาบนัอุดมศกึษา ตลอดจนมกีารเผยแพร่

สารสนเทศแก่สถาบนัอุดมศกึษาหรอืองคก์รที3เก ี3ยวขอ้งในการใหบ้รกิารสามารถ

นําไปใชใ้นการปรบัปรงุได ้(กรณีที3เร ื3องรอ้งเรยีนเป็นกระบวนการที3มคีวามเชื3อมโยง

หลายสถาบนัอดุมศกึษา)  

นอกจากสถาบนัอดุมศกึษาตอ้งมกีารรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวัง และมี

ระบบจัดการใหว้ธิกีารรับฟังและเรยีนรูท้ันต่อเหตุการณ์แลว้ ควรมรีะบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีน รวมทั $ง

นําขอ้รอ้งเรยีน ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะ หรอืคําชมเชยดังกล่าว มาวเิคราะหเ์พื
อเป็นสารสนเทศในการ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร/ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดอ้ย่างรวดเร็ว 

เหมาะสมกบัสถานการณ์ที
เกดิขึ$น ตลอดจนมกีารเผยแพร่สารสนเทศดังกล่าวใหแ้กส่ถาบันอดุมศกึษา

หรอืองคก์รที
เกี
ยวขอ้งในการใหบ้รกิารสามารถนําไปใชใ้นการปรับปรงุได ้

วธิกีารที
ทําใหก้ารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเห็นมปีระสทิธผิลและทันทว่งท ี

ตอ้งขึ$นอยูก่ับลักษณะของแต่ละองคก์ร ซึ
งตอ้งเลอืกใหเ้หมาะสมกับกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีแต่ละกลุ่ม รวมทั $งการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ   

ตัวอย่างขั $นตอนการการรับฟังและเรียนรูค้วามตอ้งการของผูรั้บบรกิารเพื
อนํามาปรับปรุง

คณุภาพการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ  

1)  มกีารกําหนดกลไกในการเขา้ถงึฐานขอ้มลูและความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

2) นําขอ้มูลที
ไดรั้บจากผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมาเพื
อวางแผนการปรับปรุงการ

ทํางานและการพัฒนาองคก์ร 

3)  ทําความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวังใหม่ๆ  ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

4)  มกีารจัดทําแผนการปรับปรงุการใหบ้รกิารแกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

5)  มกีารวางแผนรองรับในกรณีที
ตอ้งมีการปรับปรุงเปลี
ยนแปลงการใหบ้รกิาร (Risk 

Management) 

6) ควรมกีารจัดระบบ รวมทั $งมอบหมายใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการตดิตาม การนําขอ้มลูไปใช ้

ดําเนินการใหเ้หมาะสมกับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย หรือสภาพแวดลอ้มที


เปลี
ยนแปลงไป 

7)  มกีารนําขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น/คําชมเชย มาวเิคราะหแ์ละนํามากําหนด

วธิกีารปรับปรงุในดา้นตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม (ทั $งวธิกีาร เวลา และผูรั้บผดิชอบ) 
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“ประสทิธผิล” (Effectiveness) หมายถงึ ระดับความสามารถที
กระบวนการหรอืตัวชี$วัดใดๆ 

สามารถตอบสนองจุดประสงคท์ี
ตั $งไว ้การประเมนิประสทิธผิลตอ้งประเมนิระดับความสามารถที
แนวทาง

นั$นมคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการของสถาบันอดุมศกึษา และการถ่ายทอดเพื
อ

นําแนวทางไปปฏบิตั ิหรอืประเมนิผลลัพธข์องตัวชี$วัดที
ใช ้

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนฯ และ

การปรับปรงุคณุภาพการบรกิาร ดังนี$ 

• กําหนดชอ่งทางและวธิกีารการรับฟังขอ้รอ้งเรยีน/ ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คดิเห็น/ คําชมเชย   

 เหมาะสมกบักลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• กําหนดวธิกีารและระยะเวลาแลว้เสร็จในการจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนฯ ตา่งๆ  

• กําหนดผูรั้บผดิชอบและมอบอํานาจในการจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนฯ ดังกลา่ว     

• กําหนดใหม้รีะบบการรายงานการจัดการขอ้รอ้งเรียนกับผูบ้ังคับบัญชาและผูร้ับบรกิาร

 เพื
อรับทราบความพอใจและขอ้เสนอแนะในการจัดการขอ้รอ้งเรียนฯ และปรับปรุง 

 การใหบ้รกิาร 

• นําขอ้รอ้งเรียนฯ มาปรับปรุงระบบงานใหเ้หมาะสม โดยเชื
อมโยงกับการปรับปรุง

 กระบวนงานในหมวด 6 

• มกีารตดิตามคุณภาพการใหบ้รกิารโดยมุ่งเนน้โดยตรงที
กลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนได ้

 ส่วนเสยี อาจจัดทําไดใ้นหลายรูปแบบ เชน่ การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การจัดรับฟัง

 ความคดิเห็น (Focus Group) การรวบรวมขอ้มลูผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต โดยคํานงึถงึความ

 เหมาะสมกบักลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นหลัก 

• การสรา้งความสัมพันธ์กับผูรั้บบรกิาร ถือเป็นกลยุทธ์ที
สําคัญ จงึจําเป็นตอ้งมีรูปแบบ 

 การสรา้งความสมัพันธท์ี
แตกตา่งกนั เพื
อตอบสนองความตอ้งการของแตล่ะกลุม่ 

• การนําเทคโนโลยสีมยัใหม ่ที
มคีวามไวตอ่การตอบสนองมาใช ้เพื
อรักษาความสมัพันธท์ี
ดี

 กบัเครอืขา่ย 
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ CSP2 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

CSP2  ITP1 

CSP2  ITP3 

CSP2  PMP1 

CSP2  PMP4 

 

 

 

CSP3 : สถาบนัอุดมศกึษามกีารสรา้งเครอืข่ายและจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธท์ี3ดกีบั

เครอืข่าย เพื3อตอบสนองความคาดหวงั และสรา้งความประทบัใจ ทําใหก้ล่าวถงึ

สถาบนัอดุมศกึษาในทางที3ด ี

“เครอืข่าย” หมายถงึ กลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที
สถาบันอุดมศกึษาเห็นว่ามี

ความสําคัญตอ่สถาบนัอดุมศกึษาในการทํางานรว่มกนัใหป้ระสบความสําเร็จ  

สถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเนน้ในการสรา้งเครือข่าย และใหค้วามสําคัญในการสรา้ง

ความสัมพันธ์ที
ดีใหเ้กดิขึ$นระหว่างสถาบันอุดมศกึษาและเครือข่าย โดยควรมกีารจัดกจิกรรมสรา้ง

ความสัมพันธท์ี
เหมาะสมกับกลุ่มเครือข่ายอย่างต่อเนื
อง กจิกรรมที
จัด เชน่ การจัดเสวนาทุกเดือน 

กจิกรรมสัมพันธ ์ที
เนน้การมสี่วนร่วม เป็นตน้ เพื
อตอบสนองความคาดหวัง และสรา้งความประทับใจ 

ทําใหก้ลา่วถงึสถาบนัอดุมศกึษาในทางที
ด ี

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการสรา้งเครอืข่ายและการสรา้ง

ความสมัพันธท์ี
ด ีดังนี$ 

• การสรา้งความสมัพันธท์ี
ดคีวรดําเนนิการในหลายระดับ ทั $งการทํากจิกรรมระหวา่งผูบ้รหิาร 

และการทํากจิกรรมระหวา่งบคุลากร  

• การนําขอ้มูลสารสนเทศเกี
ยวกับความคดิเห็นของผูรั้บบรกิารมาวเิคราะห์เพื
อปรับปรุง

การสรา้งความสัมพันธ์กับเครือข่าย 

• มกีารประเมนิผลความพงึพอใจต่อกจิกรรมที
สรา้งความสัมพันธ์กับเครอืข่าย เพื
อนํามา

ปรับปรงุรปูแบบกจิกรรมใหม้คีวามเหมาะสม 
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ CSP3 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

CSP3  HRP1 

 

 

 

CSP4 : สถาบนัอดุมศกึษามวีธิกีารในการตดิตาม และประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ

ในเรื3องคณุภาพของผลผลติและการบรกิารหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เนื3อง 

เพื3อให้ได้ข้อมูลสําหรบันําไปปรบัปรุงการให้บริการและการดําเนินงานของ

สถาบนัอุดมศึกษาให้ดีข ึ�น เพื3อใช้ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ

สถาบนัอุดมศกึษาตอ่ไป รวมท ั�งการสรา้งวฒันธรรมการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี เพื3อสรา้งความพงึพอใจของผูร้บับรกิารใหด้ขี ึ�น 

การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เป็นสิ
งที


สถาบันอุดมศกึษาควรดําเนนิการเพื
อตดิตามผลการใหบ้รกิารซึ
งสง่มอบใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สี่วนได ้

สว่นเสยีแลว้ มผีลในเชงิบวกหรอืลบ เพื
อประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารว่าอยูใ่นระดับที
ผูรั้บบรกิารและ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ้งการ คาดหวัง ไมพ่งึพอใจ หรอืพงึพอใจ หากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ไดรั้บความพงึพอใจก็ตอ้งวเิคราะห์ว่ามอีงคป์ระกอบดา้นใดบา้งที
ผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ประสงคใ์หม้กีารใหบ้รกิารในรูปแบบ ชอ่งทาง หรอืวธิกีารใด เพื
อใหบ้รกิารในรูปแบบดังกล่าวซํ$า หรอื

พัฒนาใหม้คีุณภาพในการใหบ้รกิารใหด้ขี ึ$น เพื
อสรา้งความประทับใจ และภาพลักษณ์ที
ดขีององคก์ร 

หากผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไม่พงึพอใจ องค์กรตอ้งวเิคราะห์หาสาเหตุเพื
อปรับปรุงการ

ทํางานตามตน้เหตทุี
วเิคราะหไ์ด ้

การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีว ิธีการ

หลากหลาย อย่างไรก็ตามในการเลอืกใชเ้ครื
องมอืในการการวัดความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเป็นสิ
งที
สําคัญ เนื
องจากตอ้งคํานึงถงึรูปแบบของคําถามที
ตอ้ง

ออกแบบเพื
อใหไ้ดคํ้าตอบจากผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร  

รวมทั $งขอ้มลูที
ไดรั้บฟังสามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ทั $งองคก์รที
ใหบ้รกิารและผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี ทั $งการปรับปรงุการดําเนนิงาน และการเตรยีมการใหบ้รกิารในอนาคตใหแ้กผู่รั้บบรกิาร 

วธิกีารวัดความพงึพอใจอาจใชร้ปูแบบของแบบสอบถาม Likert Scale การสมัภาษณ์รายกลุ่ม 

(Focus Group) การสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เป็นตน้ สําหรับการวัดความไมพ่งึพอใจ

ควรแยกแบบสํารวจความพงึพอใจและไม่พงึพอใจออกจากกันอยา่งชัดเจนเนื
องจาก ในการสํารวจ
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ความพงึพอใจ ผูใ้ชบ้รกิารอาจอยูใ่นระดับความพงึพอใจนอ้ย แตย่งัไมถ่งึขั $นไมพ่งึพอใจ จงึจําเป็นตอ้ง

แยกแบบสอบถามความไมพ่งึพอใจออกมา เพื
อระบสุ ิ
งที
ไมพ่งึพอใจอยา่งเดน่ชดั หากรวมไวใ้นประเด็น

เดียวกันจะทําใหผู้ต้อบไขวเ้ขว และมีแนวโนม้ที
จะตอบความไม่พึงพอใจมากกว่า ในทางปฏบิัติ

สถาบันอุดมศกึษาสามารถสํารวจความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ ณ จุดบรกิาร โดยมวีัตถุประสงคเ์พื
อ

นํามาปรับปรุงงานเป็นสําคัญ ซึ
งในแบบสํารวจชดุเดยีว อาจแยกคําถามเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที
 1 

สอบถามความพงึพอใจในแตล่ะเรื
อง สว่นที
 2 สํารวจความไมพ่งึพอใจ ซึ
งการสํารวจสว่นนี$อาจใชเ้ป็น

คําถามปลายเปิด เช่น ในงานบรกิารของหน่วยงาน ก ท่านไม่พงึพอใจในเรื
องใดมากที
สุด (โปรด

เรยีงลําดับ) ซึ
งควรจัดกลุ่มประเภทเป็นหมวดๆ เพื
อใหง้่ายต่อการประมวลผล เชน่ ความไมพ่งึพอใจ

ดา้นบคุลากร ดา้นขั $นตอน ดา้นระยะเวลา ดา้นสิ
งอํานวยความสะดวกอื
นๆ เป็นตน้  

“การสรา้งวัฒนธรรมการมุ่งเนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย” หมายถงึ การถือเอา

ผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเป็นศูนยก์ลางการขับเคลื
อนองค์กร เป็นศูนย์กลางที
ทําใหก้าร

ดําเนนิงานตา่งๆ ขององคก์รเป็นไปเพื
อตอบสนองความตอ้งการเหลา่นั$น 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการตดิตาม ประเมนิความพงึพอใจ

และความไมพ่งึพอใจ ดังนี$ 

• ควรกําหนดวธิกีารและเครื
องมอืในการวัดความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจใหส้อดคลอ้งกับ

ผลผลติ บรกิารแตล่ะประเภท รวมถงึกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• องค์กรควรจะมุ่งเนน้การคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

มากกวา่ที
จะคอยตอบสนองความตอ้งการเมื
อปัญหาเกดิขึ$น 

• องค์กรที
มุ่งเนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี จะแสดงออกในทุกการกระทําของ

องคก์ร โดยผูบ้รหิารตอ้งแสดงใหเ้ห็นทั $งโดยการกระทําและคําพูดว่าผูรั้บบรกิารและผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยีมคีวามสําคัญ และความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ตอ้งมากอ่นความตอ้งการภายในดว้ย 

• องค์กรที
มุ่งเนน้ผู รั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจะปรับตนเองใหส้อดคลอ้งกับ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูต่ลอดเวลา 

• มกีารสง่เสรมิวัฒนธรรมการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารใหเ้กดิขึ$นในองคก์ร โดยมรีะบบการบรหิาร

ผลการปฏบิตังิานและระบบการพัฒนาบคุลากรที
เอื$อตอ่การสรา้งวัฒนธรรมดังกลา่ว 
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ CSP4 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

CSP4  LDP1 

CSP4  LDP4 

CSP4  LDP5 

CSP4  ITP1 

CSP4     HRP3 

CSP4  PMP2 

 

CSP5 : สถาบนัอดุมศกึษามกีารดาํเนนิการในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มใน

การบรหิารราชการ เพื3อใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน โดย

การสรา้งกลไกของสถาบนัอุดมศกึษาที3มปีระสทิธภิาพในการสรา้งการมสีว่นรว่มที3

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร/์พนัธกจิของสถาบนัอุดมศกึษา รวมท ั�งนําไปสูน่วตักรรม

การมสีว่นรว่มในการแกไ้ขปญัหาที3เกดิข ึ�น  

“การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถงึ กระบวนการที
ประชาชนหรือผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 

ที
เกี
ยวขอ้งและ/หรอืผูรั้บบรกิาร มโีอกาสในการเขา้รว่มรับรู ้ เรยีนรู ้ทําความเขา้ใจ รว่มแสดงทัศนะหรอื

ความคดิเห็น ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที
สําคัญที
เกี
ยวขอ้ง ร่วมคดิแนวทางในการแกปั้ญหาใน

กระบวนการตัดสนิใจ และรว่มในกระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้สว่นการพัฒนา โดยระดับการมสีว่นร่วม

ของประชาชน ม ี5 ระดับ คอื  

1. ระดับการใหข้อ้มูล (Inform) เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารซึ
งเป็นการสื
อสารทางเดยีว 

แตเ่ป็นระดับที
สําคัญ เพราะเป็นการเริ
มตน้ที
สถาบนัอดุมศกึษาเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม 

ซึ
งจะนําไปสูก่ระบวนการอื
นๆ ตอ่ไป 

2. ระดับการปรกึษาหารอื (Consult) เป็นการรับฟังความคดิเห็นโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

แสดงความคดิเห็น บอกขอ้ปัญหา และขอ้เสนอแนะตา่งๆกบัสถาบนัอดุมศกึษา  

3. ระดับการเขา้มาเกี
ยวขอ้ง (Involve) เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมหรอื

เกี
ยวขอ้งในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน/ โครงการ การมสี่วนร่วมในระดับนี$ อาจ

ดําเนนิการในรปูแบบคณะกรรมการที
มตีัวแทนภาคประชาชนเขา้มารว่ม 
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4. ระดับการร่วมมือ (Collaborate) เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

บทบาทหรอืฐานะหุน้สว่น หรอืภาคใีนการดําเนนิกจิกรรมของภาครัฐ  

5. ระดับการเสริมอํานาจประชาชน (Empower) เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนซึ
งเป็นระดับของการมอบอํานาจการตัดสนิใจใหป้ระชาชนเป็นผูกํ้าหนด 

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบรหิารราชการผ่านกระบวนการหรือ

กจิกรรมตา่งๆ ของสถาบนัอดุมศกึษา เป็นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนและภาคสว่นต่างๆ ที


เกี
ยวขอ้งใหเ้ขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการภาครัฐ  ซึ
งจะทําใหเ้กดิการสรา้ง

ความสัมพันธร์ะหว่างภาคประชาชนกับภาครัฐไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถทํางานร่วมกันในฐานะ

หุน้สว่นการพัฒนา รวมทั $งนําไปสูก่ารพัฒนานวัตกรรมเพื
อปรับปรุงรูปแบบหรอืวธิกีารทํางานที
จะทําให ้

เกดิการทํางานรว่มกนัอยา่งบรูณาการและมปีระสทิธภิาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและ/ผูรั้บบรกิารไดต้รงตามความตอ้งการ และสรา้งความประทับใจ/พงึพอใจ

ใหก้บัประชาชนผูรั้บบรกิาร 

ประชาชน หมายถงึ บคุคลทั
วไป ที
เป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืผูไ้ดรั้บผลกระทบทั $งทางตรง

และทางออ้มอย่างมีนัยสําคัญกับประเด็นสาธารณะหรือประเด็นการพัฒนาในพื$นที
หรือการดําเนิน

โครงการของรัฐ ซึ
งไม่รวมถงึบุคลากรภาครัฐที
อยูใ่นหน่วยงานที
รับผดิชอบในประเด็นสาธารณะหรอื

ประเด็นการพัฒนาในพื$นที
หรอืการดําเนนิโครงการของรัฐ 

คณะกรรมการภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน หมายถึง คณะกรรมการหรือ

คณะทํางานที
สถาบันอุดมศกึษาจัดตั $งขึ$น เพื
อใหเ้ขา้มามบีทบาท หรอืเขา้มามสีว่นร่วมในการบรหิาร

ราชการโดยเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการวางแผน และพัฒนาไปสูค่วามร่วมมอืในการดําเนนิงานตาม

ภารกจิหรอืยทุธศาสตรข์องสถาบนัอดุมศกึษา ตามอํานาจหนา้ที
ในการจัดตั $ง ซึ
งควรใหค้วามสําคัญกับ

องคป์ระกอบของคณะกรรมการหรอืคณะทํางานที
มาจากตัวแทนจากภาคสว่นต่างๆ ที
หลากหลาย และ

ครอบคลมุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
เกี
ยวขอ้ง  

ทั $งนี$  ในการยกระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนใหสู้งขึ$น สถาบันอุดมศกึษาสามารถนํา

หลักเกณฑก์ารพจิารณารางวัลการมสีว่นร่วมขององคก์ารสหประชาชาต ิ  (Category 3 : Fostering 

participation in policy-making decisions through innovative mechanisms)   มาใชเ้ป็นกรอบ 

แนวทางการดําเนนิการ  ซึ
งหลักเกณฑด์ังกลา่วประกอบดว้ย (www.unpan.org) 

1. พฒันาความสามารถของภาครฐัดา้นสนองตอบตอ่ความตอ้งการของประชาชน  

    พัฒนาความสามารถของภาครัฐ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

โดยเฉพาะการใหค้วามใส่ใจกับมุมมองของชุมชนต่อประเด็นสาธารณะที
ไดรั้บความสนใจ และ

ประชาสมัพันธก์ระบวนการเปิดรับขอ้มลู ผา่นกลไกการใหคํ้าปรกึษาแกส่าธารณะ 
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2.  สง่เสรมิการมสีว่นรว่มผา่นกลไกเชงิสถาบนัรปูแบบใหม ่ 

     ดําเนินกระบวนการ และกลไกเชงิสถาบันรูปแบบใหม่ ผ่านช่องทางการรับฟังความ

ตอ้งการ และความคดิเห็นของประชาชน ซึ
งอาจจะรวมถงึ ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ เครอืขา่ยภาครัฐ 

และกลไกการใหคํ้าปรกึษา ที
จะนําไปสู่ การกําหนดนโยบาย และการนํานโยบายไปสู่การปฏบิัตทิี
มี

ประสทิธภิาพมากขึ$น ตลอดจน วธิดํีาเนนิงานเชงิราบ และแบบองคร์วม ในการใหบ้รกิารสาธารณะ และ

การจัดการการใหบ้รกิารนั$น  

3. อํานวยความสะดวกในการมสีว่นรว่มผา่นระบบอเิลคทรอนคิส ์  

     ประชาชนสามารถ “เขา้ถงึภาครัฐ”  ไดม้ากขึ$น  โดยใหป้ระชาชนแสดงความตอ้งการ มี

ส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย  ใหค้วามคดิเห็นต่อการนํานโยบายไปสู่การปฏบิัต ิใหค้วามคดิเห็น

เกี
ยวกับการบรกิารภาครัฐ และคําตชิม  และใหข้อ้มูลสะทอ้นการใหบ้รกิารภาครัฐ ผ่านช่องทาง

เครื
องมือทางอเิลคทรอนิคส์ เป็นตน้   เพื
อการตอบสนอง และปฏสิัมพันธ์ที
ดี ระหว่างภาครัฐกับ

ประชาชน    

 4.  การเสนอแนะแนวคดิใหม ่   

       เสนอแนะ แนวคดิใหมแ่ละมลีักษณะเฉพาะ (unique)  โดยเฉพาะ วธิกีารในการแกไ้ข

ปัญหาผา่นเครื
องมอืของเทคนคิการจัดการความรูแ้บบใหม ่ หรอืการออกแบบการนํานโยบายไปสูก่าร

ปฏบิัต ิในบริบทของประเทศผูรั้บ (ประเทศกําลังพัฒนา)  หรือทวีปผูรั้บ  เพื
อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในการกําหนดนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิ
ง กบั กลุม่คนจนหรอืกลุม่ผูด้อ้ยโอกาส 

               นอกจากนี$สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกํ้าหนดหลักเกณฑก์ารพจิารณารางวัล“ความเป็นเลศิดา้น

การบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม”  เพื
อใชป้ระเมนิการดําเนนิการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม

ในการบรหิารราชการ ซึ
งสถาบนัอดุมศกึษาสามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในยกระดับการมสีว่นรว่มของ

ประชาชน  โดยเกณฑก์ารวัดประกอบดว้ย 4 มติ ิดังนี$ (www.opdc.go.th) 

มติทิี
 1 ความรับผดิชอบและภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร 

               การพจิารณาจะเนน้เกี
ยวกบัทศันคตขิองผูบ้รหิารที
มตีอ่การบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม 

และประเมนิเกี
ยวกบันโยบายหรอืทศิทางขององคก์รที
ตอบสนองหรอืสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ประชาชน  โดยพจิารณาจากภาวะผูนํ้า การสง่เสรมิสนับสนุนในการจัดทําระบบ/กลไก และการให ้

ความสําคญักบัการตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานที
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มใน 

การบรหิารราชการ 

มติทิี
 2 วธิกีารดําเนนิงานแบบมสีว่นรว่ม 

               การพจิารณาจะเนน้เกี
ยวกบัการดํา เนนิกจิกรรม/การดําเนนิงานที
เชื
อมโยงกบันโยบาย/ 

ทศิทางขององคก์ร  โดยพจิารณาจากการกําหนดกลุม่ผูม้ไีดส้ว่นเสยี(Stakeholder)ที
หลากหลาย และ

มกีารทํางานรว่มกบัภาคสว่นตา่ง ๆ ในลักษณะพหภุาค ีรวมทั $งมกีารบรูณาการการทํางานรว่มกนั 
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มติทิี
 3 ความยั
งยนืของการดําเนนิงานที
เป็นรปูธรรม  

                การพจิารณาจะเนน้เกี
ยวกบัความเชื
อมโยงของแผนงานโครงการที
มคีวามสอดคลอ้งกบั

วสิยัทัศน ์หรอื ทศิทางการพัฒนาจังหวัด (กรณีจังหวัด) โดยพจิารณาจากการสนับสนุนทรัพยากรในการ

ดําเนนิงาน เชน่ งบประมาณ บคุลากร เป็นตน้ และการพัฒนา/เสรมิสรา้งศักยภาพของบคุลากรใหม้คีวามรู ้

ความเขา้ใจเกี
ยวกบัการบรหิาราชการแบบมสีว่นรว่ม รวมทั $งตัวอยา่งโครงการที
ดําเนนิการอยา่งเป็นรปูธรรม 

มติทิี
 4  นวตักรรมหรอืแนวคดิใหม ่  ๆที
นําไปสูก่ารพัฒนา/การแกปั้ญหาแบบมสีว่นร่วม 

               การพจิารณาจะเนน้เกี
ยวกบัการนําเสนอนวัตกรรม/แนวคดิใหมเ่พื
อพัฒนา/แกไ้ขปัญหาที


เกดิขึ$น  หรอืการออกแบบ/สรา้งกระบวนการมสีว่นรว่มเพื
อนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ
 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา

มสีว่นรว่ม ดังนี$ 

• ผูบ้รหิารมทีศันคตเิชงิบวก ยอมรับและผกูพันตอ่กระบวนการมสีว่นรว่มของประชาชนใน

การบรหิารราชการ โดยมกีารกําหนดนโยบายในการดําเนนิงาน หรอืกําหนดระบบ/กลไก

ในการสง่เสรมิและสนับสนุนการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม รวมทั $งมกีารดําเนนิการที


สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  

• การกําหนดระบบ/กลไก ในการทํางานรว่มกบักลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
หลากหลาย ใน

ลักษณะเครอืขา่ย/พหพุาค ีโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
เกี
ยวขอ้ง

เขา้มามสีว่นรว่มตั $งแตเ่ริ
มตน้ และนําไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจ รวมทั $งมชีอ่งทางในการ

เผยแพร/่ประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร และรับฟังความคดิเห็นของประชาชน 

• ระดับการมสีว่นรว่มของประชาชนเป็นระดบัการเขา้มาเกี
ยวขอ้ง (Involve) 

      หรอืความรว่มมอืในการดําเนนิการ (Collaborate) 

• มกีารจัดทําฐานขอ้มลูและการใชข้อ้มลูเครอืขา่ยภาคประชาชน หรอืเครอืขา่ยภาคประชาสงัคม  

• ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ ที
เกี
ยวขอ้งมคีวามเต็มใจและมคีวามพงึพอใจในการเขา้มา 

มสีว่นรว่มในการบรหิารราชการ รวมทั $ง มกีารถอดบทเรยีน/สรปุบทเรยีนเพื
อเป็น 

แนวทางการสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชน  
 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ CSP5 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

CSP5  LDP1 

CSP5  SPP2 

CSP5  PMP4 
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

 

 

ITP1 : สถาบนัอดุมศกึษามวีธิกีารเลอืก รวบรวม ขอ้มูลและสารสนเทศ อยา่งมปีระสทิธภิาพ

เพื3อใชใ้นการดําเนนิการของสถาบนัอุดมศกึษาใหบ้รรลุเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์

และแผนปฏบิตักิาร 

การใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพื
อใชใ้นการดําเนนิการของสถาบันอดุมศกึษาตามเป้าประสงค์

เชงิยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัตกิาร ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งและเชื
อมโยงกันของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การตัดสนิใจเกี
ยวกบัทรัพยากร การปฏบิตักิาร ผลลัพธ ์การวเิคราะห ์การเรยีนรู ้เพื
อมุง่ไปสู่

เป้าหมายในทศิทางเดียวกัน ในการสนับสนุนเป้าประสงค์หลักของสถาบันอุดมศกึษา ทั $งนี$ความ

สอดคลอ้งและเชื
อมโยงกัน จําเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจร่วมกันในเป้าประสงค ์รวมถงึการใชต้ัวชี$วัดและ

ขอ้มลูที
เกื$อหนุนกนัเพื
อชว่ยในการวางแผน การตดิตามงาน การวเิคราะห ์และการปรับปรงุ 

“ขอ้มลูและสารสนเทศเพื
อใชใ้นการดําเนนิการของสถาบนัอดุมศกึษา” หมายถงึ ขอ้มลูที
ชว่ย

สนับสนุนยทุธศาสตร ์แผนปฏบิัตริาชการ คํารับรองการปฏบิัตริาชการ กระบวนการที
สรา้งคุณค่า และ

กระบวนการสนับสนุน โดยระบ ุรายการขอ้มลู แหลง่ขอ้มลู ความถี
ในการเก็บขอ้มลู การสอบทานขอ้มลู 

ผูจั้ดเก็บขอ้มลู และผูใ้ชข้อ้มลู  

ทั $งนี$ ขอ้มลูและสารสนเทศ ตอ้งมคีุณลักษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก ่ความครอบคลุม 

ความถกูตอ้ง และความทันสมยั 

• ความครอบคลมุ หมายถงึ การจัดใหม้กีารรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศต่างๆ ที
จําเป็นต่อ

การดําเนนิงานของหน่วยงานอยา่งครบถว้น 

• ความถูกตอ้ง หมายถงึ การจัดใหม้ขีอ้มลูและสารสนเทศ ที
มรีะบบการตรวจสอบขอ้มูล

กอ่นทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถงึการจัดใหม้แีบบฟอรม์จัดเก็บขอ้มลูและแบบฟอรม์

การรายงานขอ้มลูที
มรีปูแบบเดยีวกนัทกุพื$นที
 

• ความทันสมยั หมายถงึ การปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูและสารสนเทศ ใหม้คีวามทันสมยัพรอ้มที


จะนําไปใชป้ระโยชนอ์ยูเ่สมอ มกีารทําวจัิยและการประชมุรว่มกบัหน่วยงานตา่ง ๆ รวมทั $งนําเทคโนโลยี

สารสนเทศที
ทันสมยัมาใช ้เพื
อใหไ้ดข้อ้มลูที
มคีวามถกูตอ้งทันสมยั 

สถาบันอดุมศกึษาควรมกีารจัดทําขอ้มลูและสารสนเทศใหม่หรอืทบทวนและปรับปรุงขอ้มูล

และสารสนเทศที
มอียู่ใหม้ขีอ้มูลที
ครอบคลุม ถูกตอ้ง และทันสมัยอยู่เสมอเพื
อสนับสนุนยุทธศาสตร ์

แผนปฏบิตัริาชการ คํารับรองการปฏบิตัริาชการ กระบวนการที
สรา้งคณุคา่ และกระบวนการสนับสนุน  
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องค์กรที
มีแนวปฏบิัตทิี
ดีควรมกีารดําเนินการที
เกี
ยวขอ้งกับการเลือก รวบรวมขอ้มูลและ

สารสนเทศ ดังนี$ 

• ผูบ้รหิารควรเขา้มามสีว่นในการคดัเลอืกขอ้มลู เนื
องจากผูบ้รหิารจะมสีว่นสําคัญในการระบุ

วา่ขอ้มลูใดที
มคีวามสําคัญและสามารถใชใ้นการตัดสนิใจขององคก์ร 

• ขอ้มลูและสารสนเทศในการดําเนนิการขององคก์ร ควรมคีวามเชื
อมโยงกับกระบวนการใน

หมวดตา่งๆ ตามเกณฑ ์PMQA อยา่งครบถว้น เพื
อสนับสนุนการปฏบิตังิาน 

• ควรมขีอ้มลูและสารสนเทศ ในเชงิเปรยีบเทยีบ เพื
อใชใ้นการเทยีบเคยีงผลการปฏบิัตงิาน

และนําไปสูก่ารปรับปรงุผลการปฏบิตังิานใหด้ขี ึ$นอยา่งตอ่เนื
อง 

• ประโยชน์ของการนําขอ้มูลและสารสนเทศ ควรมกีารระบุวธิีการที
ชัดเจนและผลักดันการนํา 

ไปใชเ้พื
อใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ ITP1 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

ITP1  LDP1 

ITP1  LDP3 

ITP1  SPP2 

ITP1  SPP5 

ITP1  CSP1 

ITP1  CSP2 

ITP1  CSP4 

ITP1  HRP3 

ITP1  HRP5 

ITP1  PMP1 

ITP1  PMP4 
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ITP2 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิกีารในการวดัผล วเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ เพื3อ

ตดิตามความสําเร็จในการดําเนนิการของสถาบนัอุดมศกึษาใหบ้รรลุเป้าประสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร 

การวัดผลการดําเนนิการ มปีระโยชน์ต่อการตัดสนิใจโดยใชข้อ้มูลจรงิในการกําหนดทศิทาง

ของสถาบนัอดุมศกึษา การจัดสรรทรัพยากร รวมทั $งการปรับใหเ้กดิความสอดคลอ้งในกระบวนการหลัก 

ทั $งในระดับหน่วยงานยอ่ยและระดับสถาบนัอดุมศกึษา 

“การวเิคราะห”์ หมายถงึ การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและขอ้มลู เพื
อใชเ้ป็นพื$นฐานในการตัดสนิใจ

อยา่งมปีระสทิธผิล การวเิคราะหม์กัเกี
ยวขอ้งกบัการหาความสมัพันธร์ะหวา่งเหตแุละผล 

การวเิคราะหช์ว่ยใหท้ราบตน้เหตุของปัญหา และชว่ยในการจัดลําดับความสําคัญของการใช ้

ทรัพยากร การวเิคราะหจํ์าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูทุกประเภท เชน่ ขอ้มลูเกี
ยวกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี ขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูในระดับปฏบิตังิาน และขอ้มลูในเชงิแขง่ขนั 

การวเิคราะห ์ประกอบดว้ย การตรวจประเมนิแนวโนม้ การคาดการณ์ในระดับสถาบันอดุมศกึษา 

และการเปรยีบเทยีบ การวเิคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างเหตุและผล และการเชื
อมโยงเพื
อสนับสนุน

การทบทวนผลการดําเนนิการ  

การใชข้อ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบเป็นสิ
งสําคัญต่อทุกสถาบันอุดมศกึษา เหตุผล

หลักในการใชข้อ้มลูและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ มดีังนี$ 

(1)  สถาบันอดุมศกึษาจําเป็นตอ้งทราบระดับเมื
อเปรยีบเทยีบกับสถาบันอดุมศกึษาหรอืองคก์ร

อื
น และวธิปีฏบิตัทิี
เป็นเลศิ 

(2) สารสนเทศเชงิเปรียบเทียบจะช่วยผลักดันใหเ้กดิการปรับปรุงหรือเปลี
ยนแปลง

อย่างกา้วกระโดด 

(3)  การเปรยีบเทยีบสารสนเทศดา้นผลการดําเนนิการจะนําไปสูค่วามเขา้ใจในกระบวนการ

และผลการดําเนนิการของกระบวนการที
ดขี ึ$น สารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบอาจสนับสนุนการวเิคราะห์

และการตัดสนิใจที
เกี
ยวขอ้งกับความสามารถหลักของสถาบันอดุมศกึษา และการว่าจา้งใหห้น่วยงาน

ภายนอกดําเนนิการแทน 

การ เลือกและการใช ข้ อ้มูลและสารสนเทศเชิง เปรียบ เทียบอย่า งมีประสิทธิผล 

สถาบนัอดุมศกึษาตอ้ง 

(1)  ประเมนิความจําเป็นและลําดับความสําคัญ 

(2) กําหนดเกณฑ์ในการเสาะหาแหล่งเปรียบเทียบที
เหมาะสม ทั $งจากภายในกลุ่ม

สถาบนัอดุมศกึษาดว้ยกนั หรอืกบัองคก์รอื
นๆ   
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(3)  ใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพื
อกําหนดเป้าประสงคท์ี
ทา้ทายและเพื
อสง่เสรมิ การปรับปรุง

แบบกา้วกระโดดในเรื
องที
สําคัญอยา่งยิ
งตอ่ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธห์ลักของสถาบนัอดุมศกึษา 

การตดิตามผลการดําเนนิการ อาจเป็นรายวัน รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน แลว้แตค่วามเหมาะสม

กบัการดําเนนิการของสถาบนัอดุมศกึษานั$น 

การจัดระบบการตดิตาม เฝ้าระวัง และเตอืนภยั (Warning System) ใหม้คีวามไวในการบง่ชี$ถงึ

การเปลี
ยนแปลงที
เกดิขึ$น ทั $งจากภายในและภายนอก อาจมแีนวทางการดําเนนิการได ้ดังนี$ 

• สถาบันอดุมศกึษาอาจจัดประเภทของตัวชี$วัดออกเป็นระดับต่างๆ เพื
อใหไ้วต่อการตดิตาม 

เฝ้าระวังเพื
อแกไ้ขปัญหาที
เกดิขึ$น เชน่ ตัวชี$วัดที
ตอ้งตดิตามมากเป็นพเิศษ (มผีลกระทบต่อความสําเร็จ

หรอืความลม้เหลวของสถาบันอุดมศกึษา และมผีลกระทบต่อผูร้ับบรกิารและผูม้สี ่วนไดส้่วนเสยี

อย่างเห็นไดช้ัด) ตัวชี$วัดที
ตอ้งตดิตามมาก และตัวชี$วัดที
ตอ้งตดิตามเป็นปกต ิ

• เมื
อแยกประเภทตัวชี$วัดแลว้ ควรกําหนดระยะเวลาการตดิตามใหส้อดคลอ้งกับประเภท

ตัวชี$วัดที
กําหนด เชน่ ตัวชี$วัดที
ตอ้งตดิตามมากเป็นพเิศษ ควรตดิตามทกุสปัดาห ์ตัวชี$วัดที
ตอ้งตดิตาม

มาก ควรตดิตามทกุเดอืน เป็นตน้ 

• สถาบันอุดมศกึษาอาจกําหนดใหม้ตีัวชี$วัดหลักและตัวชี$วัดย่อยที
สอดคลอ้งเชื
อมโยงกัน 

โดยเฉพาะตัวชี$วัดที
อยู่ในรูปของตัวชี$วัดนํา (Leading Indicators) เพื
อใชต้ดิตามและรับทราบผลการ

ดําเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถจะบรรลุผลลัพธไ์ดห้รือไม่ ซ ึ
งหากผลตามตัวชี$วัดนําไม่

เป็นไปตามที
กําหนดไว ้สถาบันอุดมศึกษาจะไดส้ามารถรับมือและแกไ้ขสถานการณ์ไดท้ันต่อการ

เปลี
ยนแปลง 

• สถาบันอุดมศึกษาอาจเลือกใชก้ลไกที
ช่วยในระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย 

(Warning System) โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนับสนุน เช่น การกําหนดระบบการเตือนภัย 

(Warning System) แบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั $งหอ้งปฏบิัตกิาร (Operation Room, Management 

Cockpit, War Room) เป็นตน้ 

• ระบบการตดิตาม เฝ้าระวัง และเตอืนภัย (Warning System) ชว่ยผูบ้รหิารสถาบันอดุมศกึษา

ในการปฏบิัตริาชการใหท้ันต่อการเปลี
ยนแปลงที
เกดิขึ$น ตัวอย่างที
นํามาใชเ้ช่น ระบบช่วยสนับสนุน 

การตัดสนิใจ (Decision Support Systems : DSS) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้รหิาร (Executive 

Information System : EIS) และระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร ์(Geographic Information System : 

GIS) เป็นตน้  
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องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการวัดผล วเิคราะหแ์ละทบทวนผล

การดําเนนิการ ดังนี$ 

• รปูแบบการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ควรมลีักษณะที
ง่ายต่อการนํามาใชแ้ละตัดสนิใจ 

เช่น การนํารหัสสัญญาณไปจราจร (เขียว เหลือง แดง) เขา้มาใช ้หรือการนําแนวคิด

หอ้งปฏบิตักิารทางการจัดการ (Management Cockpit) มาใช ้

• ขอ้มลูและสารสนเทศ ผูใ้ชใ้นระดับตา่งๆ ที
เกี
ยวขอ้งควรเขา้ถงึไดง้า่ย 

• การวเิคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการควรเนน้การมีส่วนร่วมของผูบ้รหิาร เพื
อให ้

สามารถตัดสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• การวัดผล วเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ ควรมกีารเปรยีบเทยีบกับเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิการที
ผ่านมา และการคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต  

• การวเิคราะห์ผลการดําเนินการอาจวเิคราะหข์อ้มูลในเชงิเหตุและผล เชน่ การนําแนวคดิ

แผนที
ยุทธศาสตร์มาใช ้หรือการถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี$วัดที
เกี
ยวขอ้งสู่ระดับ

หน่วยงานและระดับบคุคล 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ ITP2 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

ITP2  LDP3 

ITP2  SPP2 

ITP2  SPP5 
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ITP3 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิกีารนําผลการทบทวนการดําเนนิการของสถาบนัอุดมศกึษา

เพื3อนําไปจดัลําดบัความสําคญั นําไปปรบัปรุงกระบวนการอยา่งเป็นระบบ ตอ่เนื3อง 

รวมถึงถ่ายทอดเ รื3อ งด ังกล่าว  ไปสู่กลุ่มผู ้ปฏิบ ัต ิงานและบุคลากรท ั3วท ั�ง

สถาบนัอุดมศกึษา รวมท ั�งสถาบนัอุดมศกึษาหรือองคก์รที3เก ี3ยวขอ้งกนัในการ

ใหบ้รกิาร  

การนําผลการทบทวนมาจัดลําดบัความสําคัญและปรับปรงุกระบวนการ มวีัตถปุระสงคท์ี
สําคญั

เพื
อทราบสาเหตขุองปัญหา มกีารจัดลําดับความสําคัญของสิ
งที
ตอ้งปรับปรุง เพื
อปรับปรุงกระบวนการ

ภายในองคก์ร การจัดสรรทรัพยากรใหม้คีวามเหมาะสมอยา่งตอ่เนื
องและนําไปสูก่ารสรา้งนวัตกรรม  

ผลการทบทวนการดําเนนิการของสถาบันอดุมศกึษา การจัดลําดับความสําคัญของสิ
งที
ตอ้ง

ดําเนินการ และการปรับปรุงกระบวนการ ควรไดรั้บการสื
อสารถ่ายทอดไปยังบุคลากรภายใน

สถาบนัอดุมศกึษา รวมทั $งสถาบนัอดุมศกึษาหรอืองคก์รที
เกี
ยวขอ้งในการใหบ้รกิาร  

“อย่างเป็นระบบ” (Systematic) หมายถงึ แนวทางซึ
งมีการระบุขั $นตอนไวเ้ป็นอย่างด ี

สามารถทําซํ$าได ้และมกีารใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพื
อใหเ้กดิการเรยีนรู ้หรอือาจกล่าวไดว้ ่า

แนวทางมคีวามเป็นระบบ  หากมกีารประเมนิ การปรับปรุง และการแลกเปลี
ยนรวมอยูด่ว้ย จนสง่ผล

ใหแ้นวทางนั$นมรีะดับความสมบรูณ์ยิ
งขึ$น 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการนําผลการทบทวนมาจัดลําดับ

ความสําคัญและปรับปรงุกระบวนการ ดังนี$ 

• องคก์รควรนําผลการทบทวนมาเรยีนรูร้่วมกันโดยมกีารเทยีบเคยีงภายในองคก์รในแต่ละ

หน่วยงาน แตล่ะกระบวนการภายในองคก์ร 

• องคก์รควรนําผลการดําเนนิการมาคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคต โดยพจิารณถงึ

การคาดการณ์ปัจจัยแหง่ความสําเร็จในอนาคต 

• ผลการดําเนินการที
องค์กรทบทวนควรมีความเชื
อมโยงกับหมวดต่างๆ ภายใตเ้กณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

• ผลการดําเนนิการควรมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการดําเนนิการตามเกณฑฯ์ หมวด 7  
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ ITP3 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

ITP3  LDP3 

ITP3  CSP1 

ITP3  CSP2 

ITP3  CSP4 

ITP3  SPP2 

ITP3  PMP1 

ITP3  PMP2 

ITP3  PMP4 

 

 

 

ITP4 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิกีารเพื3อใหม้ ั3นใจวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นฮารด์แวร์

และซอรฟ์แวรข์ององคก์รมคีวามม ั3นคง ปลอดภยั สามารถรองรบัการใชง้านได ้แมใ้น

ภาวะฉุกเฉนิ ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ช ้และทนัตอ่ความตอ้งการและทศิทางของ

องคก์ร  

สถาบนัอดุมศกึษาดําเนนิการเพื
อใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นฮารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวร์

ขององคก์ร ที
บคุลากร สถาบันอดุมศกึษาหรอืองคก์รอื
นที
ปฏบิัตงิานเกี
ยวขอ้งกัน และผูรั้บบรกิารและ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ้งการนั$นมคีุณภาพ มคีวามน่าเชอืถอื มั
นคง ปลอดภัย ตอบสนองการใชง้านของ

ผูใ้ช ้พรอ้มใชง้าน และสามารถรองรับภาวะฉุกเฉนิได ้

“ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นฮารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวรข์ององคก์ร” หมายถงึ ระบบขอ้มลู

และสารสนเทศ เครื
องมอือปุกรณ์ดา้นฮารด์แวรท์ี
เกี
ยวขอ้ง รวมทั $งโปรแกรมปฏบิัตกิารซอรฟ์แวรต์่างๆ 

ภายในองคก์ร  

สถาบนัอดุมศกึษาควรมกีารจัดทําระบบบรหิารความเสี
ยงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

ฮารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวรข์ององคก์ร เพื
อรองรับต่อความเสี
ยงทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที
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อาจจะเกดิขึ$น เพื
อใหส้ามารถดําเนนิการไดอ้ย่างต่อเนื
อง ไมส่่งผลเสยีหายต่อการปฏบิัตงิาน โดยมี

แนวทางในการดําเนนิการ ดังนี$ 

1. มกีารบรหิารความเสี
ยงเพื
อกําจัด ป้องกันหรือลดการเกดิความเสยีหายในรูปแบบต่างๆ 

โดยมแีนวทาง/มาตรการที
จะป้องกันความเสยีหาย และมกีารสํารองขอ้มลูสารสนเทศ (Back up) ซึ
ง

เมื
อเกดิความเสยีหายสถาบันอดุมศกึษาสามารถฟื$นฟรูะบบสารสนเทศและกูค้นืขอ้มลูจากความ

เสยีหายได ้(Recovery)   

2. มกีารจัดทําแผนแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ความไมแ่น่นอนและภัยพบิัตทิี
อาจจะเกดิกับ

ระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) ทั $งในสว่นของฮารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวรข์ององคก์ร 

3. มรีะบบรักษาความมั
นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

ฮารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวรข์ององคก์รไดรั้บการปกป้อง คุม้ครองจากภัยคุกคามภายนอก เชน่ ระบบการ

ป้องกันการโจรกรรมขอ้มลูและสารสนเทศ (Hacker) ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟ้าสํารอง มกีารกําหนด

สทิธใิหผู้ใ้ชใ้นแตล่ะระดับ (Access rights) เป็นตน้  

สถาบนัอดุมศกึษาควรมกีารจัดทําเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นฮารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวรข์ององคก์ร

ที
ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ช ้และทันตอ่ความตอ้งการและทศิทางขององคก์ร โดยมขีอ้กําหนดและ

วธิีการในการเชื
อมโยงดา้นฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ใหไ้ดร้ับการออกแบบและพัฒนาเพื
อรองรับ

ความตอ้งการ ความจําเป็น และศักยภาพของผูใ้ชค้อมพวิเตอร์ทุกคน  

สถาบันอดุมศกึษาตอ้งมกีารวางแผน วเิคราะห ์คาดการณ์แนวโนม้ในอนาคตของความตอ้งการ

ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ รวมทั $งความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์จากผูใ้ชทุ้กกลุ่ม โดยมี

การตดิตามเทคโนโลยใีหม่ๆ  และวเิคราะหค์วามเหมาะสมเพื
อใหม้คีวามสอดคลอ้งกับการใชง้านของ

องค์กร รวมทั $งมกีารปรับปรุงใหท้ันสมัยอย่างต่อเนื
อง เนื
องจากเทคโนโลยมีกีารเปลี
ยนแปลงและ

พัฒนาใหด้ขี ึ$นอยูเ่สมอ  

ความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศมคีวามสําคัญมากขึ$นในปัจจุบัน เนื
องจากการ

การตดิต่อประสานงานกับสถาบันอดุมศกึษาและองคก์รอื
น รวมถงึผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

โดยผา่นอนิเทอรเ์น็ต (Internet) อ-ีบสิซเินส (e-Business) และอ-ีคอมเมริซ์ (e-Commerce) เพิ
มขึ$น 

รวมทั $ง อนิทราเน็ต (Intranet) ซึ
งเป็นเครื
องมอืที
สําคัญของการสื
อสารในสถาบนัอดุมศกึษาดว้ย 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการกําหนดความมั
นคง ปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี$ 

• มพัีฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งคํานงึถงึ ผูท้ี
เกี
ยวขอ้ง เชน่ ผูรั้บบรกิาร องค์กร

ที
มคีวามสัมพันธร์่วมกัน 

• การนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชค้วรมกีารคัดเลอืกระบบที
มปีระสทิธภิาพ มกีาร

ทดสอบกอ่นนํามาใชง้านจรงิ 
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• มรีะบบการประเมนิคณุลักษณะของฮารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวรอ์ยา่งสมํ
าเสมอเพื
อใหม้ั
นใจว่า

ระบบสามารถรองรับการใชง้านได ้

• ควรเนน้ใหค้วามรูท้ักษะในเรื
องการใชง้านฮารด์แวร์และซอรฟ์แวรก์ับคนในองค์กรใหม้ี

ความสอดคลอ้ง และมีความตระหนักในการใชง้านฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ที
เป็นการ

ป้องกนัและแกไ้ขความเสยีหายที
อาจจะเกดิขึ$นเบื$องตน้ได ้

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ ITP4 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

ITP4  LDP3 

ITP4  SPP2 

ITP4  SPP5 

 

 

 

ITP5 : สถาบนัอดุมศกึษามวีธิกีารดาํเนนิการจดัการความรู ้เพื3อสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพใน

การทํางาน การให้บรกิารที3ม ีคุณภาพ การพฒันาระบบบริหารงาน การสร้าง

นวตักรรม  

องค์กรตอ้งสามารถทําใหม้ั
นใจว่าความรูข้ององค์กรจะไดรั้บการถ่ายทอดและรักษาไวท้ี


องคก์รอยา่งเป็นระบบ โดยที
ความรูน้ี$รวมถงึความรูใ้นการปฏบิตังิานของบคุลากร ความรูแ้ละความตอ้งการ

ของผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และความรูจ้ากองคก์รที
เกี
ยวขอ้ง รวมทั $งองคก์รจะตอ้งมกีาร

แลกเปลี
ยนเรียนรูอ้ย่างรวดเร็วภายในองค์กรเพื
อปรับปรุงใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และ

นวัตกรรมขององคก์ร 

“การจัดการความรู”้ หมายถงึ การรวบรวมองคค์วามรูท้ี
มอียู่ในสถาบันอดุมศกึษาซึ
งกระจัด

กระจายอยูใ่นตัวบคุคลหรอืเอกสารมาพัฒนาใหเ้ป็นระบบเพื
อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึความรู ้

และพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้มกีารแลกเปลี
ยนความรูแ้ละประสบการณ์ รวมทั $งปฏบิัตงิานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิลยิ
งขึ$น 

แผนการจัดการความรู ้ หมายถงึ แผนที
สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรข์อง

สถาบันอดุมศกึษา ประกอบดว้ย กจิกรรมการจัดการความรู ้7 ขั $นตอน (Knowledge  Management  
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Process = KMP) ไดแ้ก ่1) การบง่ชี$ความรู ้2) การแสวงหาความรู ้3) การจัดความรูใ้หเ้ป็นระบบ 4) การ

ประมวลและกลั
นกรองความรู ้ 5) การเขา้ถงึความรู ้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี
ยนความรู ้และ 7) การเรยีนรู ้ 

ทําใหเ้กดิกระบวนการบรหิารการเปลี
ยนแปลง 6 องคป์ระกอบ ( Change  Management  Process = 

CMP) ไดแ้ก ่1) การเตรยีมการและปรับเปลี
ยนพฤตกิรรม 2) สื
อสาร 3) เครื
องมอืและอปุกรณ์ 4) เรยีนรู ้

5) ประเมนิผล และ6) ยกยอ่งชมเชย นํามาบรูณาการรว่มกนั 

การมุ่งเนน้ในดา้นการจัดการความรูข้องสถาบันอุดมศกึษา เกดิจากความรูท้ี
ว่าบุคลากร

จําเป็นตอ้งปฏบิัตงิาน รวมทั $งปรับปรุงกระบวนการ ผลผลติ และบรกิาร รวมถงึการทําใหท้ันกับความ

ตอ้งการและทศิทางที
เปลี
ยนแปลงไป ตลอดจนการพัฒนาการแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรคเ์พื
อเพิ
ม

คณุคา่ใหแ้กผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึสถาบนัอดุมศกึษา 

“นวัตกรรม” (Innovation) หมายถงึ การเปลี
ยนแปลงที
สําคัญเพื
อปรับปรุงผลผลติ บรกิาร      

กระบวนการ หรอืประสทิธผิลของสถาบันอุดมศกึษา รวมทั $งสรา้งมูลค่าใหม่ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

เป็นการรับเอาความคดิ กระบวนการ เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึ
งอาจเป็น  ของใหมห่รอืนํามาปรับใช ้

เพื
อการใชง้านในรปูแบบใหม ่

นวัตกรรมที
ประสบความสําเร็จในระดับองคก์ร เป็นกระบวนการที
ประกอบดว้ยหลายขั $นตอนที


เกี
ยวขอ้งกับการพัฒนาและการแลกเปลี
ยนความรู ้การตัดสนิใจที
จะดําเนินการ การดําเนนิการ การ

ประเมนิผล และการเรยีนรู ้แมว้่านวัตกรรมมักเกี
ยวขอ้งกับเทคโนโลย ีแต่นวัตกรรมสามารถเกดิไดใ้น

ทุกกระบวนการที
สําคัญของสถาบันอดุมศกึษา ซึ
งอาจไดป้ระโยชน์จากการเปลี
ยนแปลง ไมว่่าจะเป็น

การปรับปรุงอย่างกา้วกระโดด หรอืการเปลี
ยนแปลงแนวทางหรอืผลผลติ นวัตกรรม อาจรวมถงึการ

เปลี
ยนแปลงพื$นฐานของโครงสรา้งองคก์รใหบ้รรลงุานของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งมปีระสทิธผิลยิ
งขึ$น 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการจัดการความรู ้ดังนี$ 

• ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคัญทั $งในเรื
องของการจัดสรรทรัพยากร การกระตุน้ผลักดัน 

การประสานงานกํากับตดิตาม และการมสี ่วนร่วมอย่างต่อเนื
องเพื 
อใหก้ารจัดการ

ความรูไ้ดรั้บการปฏบิัตอิย่างจรงิจัง 

• ผูท้ี
เกี
ยวขอ้งในระดับตา่งๆ ควรไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากผูเ้ชี
ยวชาญในเรื
องนั$นๆ และ

นําความรูท้ี
ไดรั้บไปศกึษาคน้ควา้ตอ่ยอดความรู ้ 

• องค์กรสามารถใชร้ะบบพี
เลี$ยงในการขับเคลื
อนผลักดันการจัดการความรู ้เช่น การ

สมัภาษณ์ การแลกเปลี
ยนประสบการณ์ เป็นตน้ 

• องค์กรควรมีการปลูกฝังการแลกเปลี
ยนเรียนรูอ้ย่างสมํ
าเสมอและต่อเนื
องจนเกดิเป็น

วัฒนธรรมในองคก์ร 

• การนําความรูจ้ากแตล่ะบคุคลมาบรูณาการรว่มกนัและจัดทําเป็นคูม่อืในการปฏบิตังิาน 
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ ITP5 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

ITP5  SPP1 

ITP5  PMP1 

ITP5  HRP3 
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หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล 

 

 

HRP1 : สถาบนัอุดมศกึษาสนบัสนุนและสรา้งแรงจูงใจ ความผาสุก และความผูกพนั เพื3อให้

บคุลากรสามารถสรา้งผลการดาํเนนิการที3ด ี

ปัจจัยที
อาจมผีลกระทบต่อความผาสุก ความพงึพอใจ ความผูกพันและการสรา้งแรงจูงใจ

ใหแ้ก่บุคลากร เชน่ การแกไ้ขขอ้รอ้งทุกขห์รอืปัญหาของบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ปัจจัยดา้น

ความปลอดภัย มุมมองของบุคลากรระดับปฏบิัตงิานต่อระดับบรหิาร การฝึกอบรม การพัฒนา และ

ความกา้วหนา้ในหนา้ที
การงานของบุคลากร การเตรียมบุคลากรเพื
อรองรับการเปลี
ยนแปลงทาง

เทคโนโลยหีรือการปรับโครงสรา้ง สภาพแวดลอ้มการทํางานและสภาวะอื
นๆ ในงาน การกระจาย

อํานาจการตัดสนิใจ การใหข้อ้มูลของระดับบรหิารแก่บคุลากร ปรมิาณงานที
รับผดิชอบ ความร่วมมอื

และการทํางานเป็นทมี การยกย่องชมเชย การบรกิารและสวัสดกิาร การตดิต่อสื
อสาร ความมั
นคงในงาน 

การใหค้า่ตอบแทน และการใหโ้อกาสที
เทา่เทยีมกนั เป็นตน้ 

1. การกําหนดปัจจยัที3มผีลตอ่ความผาสุก ความพงึพอใจ ความผูกพนัและการสรา้ง

แรงจงูใจของบคุลากร 

ปัจจัยที
มผีลกระทบต่อความผาสุก ความพงึพอใจ ความผูกพันและการสรา้งแรงจูงใจ

ใหแ้กบ่คุลากร แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท  

1.1 ปัจจัยที
สรา้งบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที
เกี
ยวขอ้งกับ

สิ
งแวดลอ้มในการทํางานและเป็นปัจจัยที
จะสามารถป้องกันการเกดิความไมพ่งึพอใจในการทํางาน 

เชน่ นโยบายและการบรหิารงาน การใหค้า่ตอบแทน ความสัมพันธก์ับผูบ้ังคับบญัชา ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา

หรอืเพื
อนรว่มงาน สภาพแวดลอ้มในการทํางานครอบคลมุดา้นสขุอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย 

อปุกรณ์การปฏบิตังิาน การพัฒนา/ฝึกอบรม การบรกิารและสวัสดกิาร การตดิต่อสื
อสาร ความมั
นคงในงาน 

และการใหโ้อกาสที
เทา่เทยีมกนั เป็นตน้ 

1.2 ปัจจัยที
สรา้งแรงจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจัยที
จะนําไปสูค่วามพงึพอใจใน

การทํางาน เชน่ ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกยอ่งชมเชยหรอืการยอมรับ ปรมิาณงานที


รับผดิชอบ การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ ความกา้วหนา้ในหนา้ที
การงาน เป็นตน้ 

ในการกําหนดปัจจัยที
มผีลต่อความผาสกุ ความพงึพอใจ ความผูกพันและแรงจูงใจของ

บคุลากรทกุระดับ ทกุประเภท ควรคํานงึถงึความเสมอภาค ความโปรง่ใส ความเป็นธรรม ความสมคัรใจ 

ความจําเป็นและความเรง่ดว่นประกอบดว้ย อกีทั $ง ผูบ้รหิารตอ้งใหบ้คุลากรในองคก์รมสีว่นร่วม โดยการ

สํารวจความคดิเห็นของบคุลากรเพื
อนําความคดิเห็นดังกลา่วมากําหนดปัจจัย เชน่ การสํารวจความพงึพอใจ
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เกี
ยวกบัความรูส้กึของบคุลากรที
มตีอ่องคก์ร ความพงึพอใจเกี
ยวกบัระบบการบรหิารจัดการ ความพงึพอใจ

เกี
ยวกบัระบบสวัสดกิารขององคก์ร เป็นตน้ 

2. การวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุปจัจยัที3มผีลตอ่ความผาสุก ความพงึพอใจ ความผูกพนั

และการสรา้งแรงจงูใจของบคุลากร  

เมื
อสถาบนัอดุมศกึษาไดดํ้าเนนิการสํารวจปัจจัยดังกลา่วแลว้ ตอ้งนํามาวเิคราะหจั์ดลําดับ

ความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ที
มผีลต่อการปฏบิัตงิานของบคุลากร หรอืกําหนดตัวชี$วัดและวธิปีระเมนิ

ความผาสกุ ความพงึพอใจ ความผูกพันและแรงจูงใจของบคุลากร เชน่ ขอ้มลูดา้นความปลอดภัยและ

การหยดุงาน อตัราการเขา้ออกงานของบคุลากร การมสีว่นร่วมในกจิกรรมต่างๆ การรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์

ความปลอดภัย ผลการสํารวจความคดิเห็นของบคุลากร ผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากร 

ความเขา้ใจของบคุลากรในบทบาทหนา้ที
ของตน การรับรูข้อ้มลู เป็นตน้ และนํามาปรับปรุงปัจจัยดา้นต่างๆ 

โดยในกระบวนการที
ตอ้งการจะสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจที
ดนัี$นตอ้งมกีารจัดและกําหนดปัจจัยตา่งๆ ทั $งสองกลุม่ 

คอืปัจจัยที
สรา้งแรงจูงใจ และปัจจัยที
สรา้งบรรยากาศในการทํางานทั $งสองอย่างพรอ้มกัน ซึ
ง

สถาบันอุดมศกึษาควรสรา้งบรรยากาศในการทํางานใหผู้ป้ฎบิัตงิานเกดิความพงึพอใจโดยคํานงึถงึ

ปัจจัยต่างๆ ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มในการทํางานที
ดี นโยบายและการบรหิารจัดการที
ชัดเจน 

ความสมัพันธท์ี
ดรีะหวา่งบคุคลในที
ทํางาน เงนิเดอืนที
เหมาะสม ประโยชน์ตอบแทนที
เพยีงพอรวมทั $ง

ความมั
นคงของงาน เป็นตน้ ดังนั$นปัจจัยเหล่านี$จงึมคีวามสําคัญและมคีวามจําเป็น และเมื
อมปัีจจัย

เหล่านี$อยูแ่ลว้ก็จะเป็นการง่ายที
จะจูงใจผูป้ฎบิัตงิาน โดยใชปั้จจัยที
สรา้งแรงจูงใจเพื
อใหผู้ป้ฎบิัตงิาน

ทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพยิ
งขึ$น  

• ปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน  

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ครอบคลมุถงึดา้นการปฏบิัตงิาน สขุอนามัย ความปลอดภัย 

การป้องกนัภยั อปุกรณ์ในการปฏบิตังิาน 

ความเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มเอื$อตอ่การปฏบิตังิานใหบ้รรลุ

เป้าหมายตามพันธกจิ และบคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

สถาบันอุดมศกึษาควรวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตงิานที
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

เพื
อนํามาออกแบบ ปรับปรงุ และจัดสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกับการปฏบิัตงิานของบคุลากรทุกกลุ่ม 

เพื
อสรา้งความพงึพอใจใหก้บับคุลากรและเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน ซึ
งสง่ผลต่อคุณภาพชวีติ

ของบคุลากรที
ดขี ึ$น เชน่ ดา้นสขุอนามยั มกีารจัดบรกิารตรวจสขุภาพบคุลากรประจําปี จัดกฬีา กจิกรรม

สนัทนาการตา่งๆ ดา้นความปลอดภยั มบีันไดหนีไฟในอาคารสงู โทรทัศน์วงจรปิด มกีารแลกบัตรผ่าน

เขา้ออกสําหรับบคุคลภายนอก ดา้นการป้องกนัภยั มรีะบบป้องกนัอัคคภีัย มแีผนการเตรยีมความพรอ้ม

ต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพบิัต ิดา้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทํางาน มกีารจัดสถานที
ทํางาน

ใหส้ะอาด มอีากาศถ่ายเท แสงสว่างเพยีงพอ ปรับภูมทิัศน์สวนหย่อม ดา้นอุปกรณ์ในการปฏบิัตงิาน 

มกีารปรับปรุงอุปกรณ์ใหท้ันสมัยและใชง้านไดต้ลอดเวลา เป็นตน้  
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นอกจากนี$ควรดําเนนิการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรต่อสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏบิัตงิาน หรืออาจกําหนดตัวชี$วัดและเป้าหมายเพื
อทบทวนการดําเนินการในเรื
องดังกล่าวใหม้ี

ประสทิธภิาพยิ
งขึ$น 

• การจดัระบบการสนบัสนนุบคุลากรในเรื3องนโยบาย สวสัดกิาร และการบรกิารที3

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบคุลากร 

แนวทางในการสนับสนุนบคุลากร เชน่ การใหคํ้าปรกึษา กจิกรรมสันทนาการหรอืงาน

ประเพณีต่าง ๆ  การใหก้ารศกึษานอกเหนือจากงานในหนา้ที
 การดูแลบตุรของบคุลากร ในชั
วโมง

ทํางาน การสับเปลี
ยนหมนุเวยีนงานในหนา้ที
หรอืการแบง่งานกันทํา การฝึกอบรมเรื
องความปลอดภัย

ในที
พักอาศัยในที
ทํางาน เวลาและสถานที
การทํางานแบบยดืหยุน่ เป็นตน้ 

นอกเหนือจากระเบยีบสวัสดกิารกลางที
กําหนดไว ้สถาบันอดุมศกึษาควรมกีารสํารวจ

ความตอ้งการของบคุลากรในเรื
องนโยบาย สวัสดกิาร การบรกิารเพิ
มเตมิ เชน่ ชั
วโมงการทํางานที
ยดืหยุน่ 

การจัดบรกิารรถรับส่ง กจิกรรมการเรียนรู ้การใหก้ารศกึษานอกเหนือจากงานในหนา้ที
 การสับเปลี
ยน

หมุนเวยีนงานในหนา้ที
หรอืการแบ่งงานกันทํา เป็นตน้ และนํามากําหนดเป็นนโยบายจัดระบบสวัสดกิาร 

การใหบ้รกิาร รวมถงึการจัดสภาพแวดลอ้มของการทํางานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของบุคลากร 

แต่ละระดับแต่ละประเภท รวมทั $งดําเนนิการสํารวจความพงึพอใจต่อสวัสดกิาร บรกิารต่างๆ ที
จัดใหเ้พื
อ

ทบทวนและปรับปรงุใหเ้หมาะสมตอ่ไป 

ตัวอยา่งปัจจัยสรา้งความผาสกุ และความพงึพอใจของบคุลากร 

ปจัจยัที3สรา้งบรรยากาศทํางาน ปจัจยัที3สรา้งแรงจงูใจ 

    เป็นปัจจัยที
เกี
ยวขอ้งกับสิ
งแวดลอ้มในการทํางาน 

สามารถป้องกนัการเกดิความไมพ่งึพอใจในการทํางาน เชน่  

� นโยบายและการบรหิารงาน 

� ความสมัพันธร์ะหวา่งบคุลากร 

� การตดิตอ่สื
อสาร 

� การพัฒนา/ฝึกอบรม 

� ความมั
นคงในงาน 

� การใหโ้อกาสที
เทา่เทยีมกนั 

� การใหค้่าตอบแทน/ประโยชน์ตอบแทนที


เพยีงพอ 

� การบรกิารและสวัสดกิาร สิ
งอํานวยความสะดวก  

(เชน่ จัดบรกิารดา้นสขุภาพอนามัย/ตรวจสขุภาพ

ประจําปี สวัสดกิารหลังเกษียณอายุ การขยาย

เวลาครอบคลมุในการรักษาพยาบาล) 

� สภาพแวดลอ้มการทํางาน (ครอบคลมุดา้น

เป็นปัจจัยที
นําไปสูค่วามพงึพอใจในการทํางาน เชน่ 

 

� ความสาํเร็จของงาน 

� ลกัษณะงาน เชน่ งานที
ทา้ทาย 

� ปรมิาณงานที
รับผดิชอบ 

� ความกา้วหนา้ในหนา้ที
 และการพัฒนาอาชพี 

� คา่ตอบแทนที
เป็นธรรม 

� ผูบ้งัคบับญัชา/การสนับสนุนของผูบ้รหิาร 

� การกระจายอํานาจตดัสนิใจ 

� การยกย่องชมเชยทั $งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

� ความร่วมมอืและการทํางานเป็นทมี 

� ระบบสนับสนุนบคุลากร เชน่ สวสัดกิาร 

� กจิกรรมสันทนาการ/ประเพณี และโอกาสอื
นๆ 

เชน่ การใหคํ้าปรกึษาทั $งเรื
องสว่นตวัและอาชพี  
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ปจัจยัที3สรา้งบรรยากาศทํางาน ปจัจยัที3สรา้งแรงจงูใจ 

การปฏบิัตงิาน สขุอนามัย ความปลอดภัย 

การป้องกันภัย เครื
องมอือปุกรณ์ที
ทันสมัย

ใชง้านไดเ้หมาะในการทํางาน เช่น มีการ

ฝึกอบรมเรื
องความปลอดภัย มแีผนเตรียม

ความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัต ิมี

ระบบป้องกนัอคัคภีัย บนัไดหนีไฟในอาคาร

สูง โทรทัศน์วงจรปิด และมีการแลกบัตร

ผ่านเขา้-ออกสําหรับบุคคลภายนอก การ

จัดสถานที
ทํางานใหส้ะอาด มีอากาศ

ถา่ยเท แสงสวา่งเพยีงพอ ปรับภมูทิศัน)์  

� การหมนุเวยีนหนา้ที
/การแบง่งานกนัทํา 

� เวลาและสถานที
ทํางานแบบยดืหยุน่ 

� การแกไ้ขปัญหาและคํารอ้งทกุขข์องพนักงานที
มี

ประสทิธผิล 

� การที
องคก์รเขา้ใจความตอ้งการที
หลากหลาย

ของพนักงานกลุม่ตา่งๆ 

� การใหก้ารศกึษานอกเหนอืจากงานในหนา้ที
 

� การอนุญาตใหล้าหยุดกรณีพเิศษเพื
อรับผดิชอบ

ครอบครัว/เพื
อบรกิารชมุชน 

� การดแูลบตุรพนักงานในชั
วโมงทํางาน 

 
ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการสนับสนุนและสรา้งแรงจงูใจ ดังนี$ 

• การหาขอ้มลูความพงึพอใจ ควรมาจากหลายแหล่งเพื
อใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชื
อถอืและเป็นที


ยอมรับ เชน่ การสํารวจโดยแบบสอบถาม การสังเกตพฤตกิรรม การสัมภาษณ์ความตอ้งการ

ความคาดหวังจากบุคลากรที
ลาออกจากงาน รวมทั $งใหค้วามสําคัญต่อการนําขอ้มูลไป

ปรับปรงุ 

• ในการดําเนินการเพื
อสรา้งความผาสุก ความพงึพอใจ ความผูกพันและแรงจูงใจของ

บคุลากร ควรสรา้งกระบวนการมสีว่นรว่มและเรยีนรูร้ว่มกนัของบคุลากรในองคก์ร 

• การสรา้งความผกูพันของบคุลากรอาจดําเนนิการไดท้ั $งรปูแบบที
เป็นตัวเงนิและไมเ่ป็นตัวเงนิ 

รูปแบบที
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยอาจมกีระบวนการที
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม

บคุลากรเพื
อตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวังของแตล่ะกลุม่ 

• องคก์รควรศกึษาปัจจัยเพื
อสรา้งความผาสกุ ความพงึพอใจ ความผกูพันและแรงจงูใจของ

บคุลากรเป็นระยะๆ อยา่งสมํ
าเสมอ ดว้ยวธิกีารที
น่าเชื
อถอืและครอบคลมุบคุลากรทุกกลุ่ม 

ทกุระดับ ทกุประเภทที
จําแนกไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ HRP1 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

HRP1  SPP4 
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HRP2 : สถาบนัอุดมศกึษามกีารประเมนิความผูกพนัของบุคลากรที3เชื3อมโยงและส่งผลตอ่

การดําเนนิงานที3สําคญัของสถาบนัอุดมศกึษา เพื3อกําหนดโอกาสในการปรบัปรุงท ั�ง

ดา้นบคุลากรและผลลพัธก์ารดาํเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษา  

การประเมนิความผูกพันของบุคลากร เป็นว ิธีการในการวิเคราะห์และการวัดผลของ

ความผูกพัน โดยจําแนกตามกลุ่มบคุลากร เพื
อนําผลการวเิคราะหม์าใชป้รับปรุงปัจจัยและกจิกรรมใน

การสรา้งความผกูพันของบคุลากรอยา่งตอ่เนื
องและควรมกีารวเิคราะหค์วามเชื
อมโยงผลการดําเนนิการ

กบัตัวชี$วัดผลลัพธใ์นหมวด 7 

ตัวชี$วัดของการประเมนิความผาสุก เช่น ขอ้มูลดา้นความปลอดภัยและการหยุดงานของ

บคุลากร อตัราการเขา้ออกงานของบคุลากรทั $งหมดและบคุลากรที
ใหบ้รกิารโดยตรง การมสีว่นร่วมใน

กจิกรรมต่างๆ การรอ้งทุกข ์รอ้งเรียน ผลการสํารวจความพงึพอใจของบุคลากร ผลการสํารวจความ

ผกูพันของบคุลากร ความเขา้ใจของบคุลากรในบทบาทหนา้ที
ของตน การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ 

การรับรูข้อ้มลู ผลติภาพของบคุลากร (Productivity) เป็นตน้ 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องค์กรที
มีแนวปฏบิัตทิี
ดีควรมีการดําเนินการที
เกี
ยวขอ้งกับการประเมนิความผูกพันของ

บคุลากร ดังนี$ 

• การประเมนิความผกูพันอาจดําเนนิการไดใ้นรปูแบบที
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดย

อาจมกีระบวนการที
แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่บคุลากร 

• ผลการวเิคราะหค์วามผูกพันควรมคีวามเชื
อมโยงกับการวางแผนในการพัฒนาทรัพยากร

บคุคล 

• มวีธิกีารในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมในการสื
อสารที
เปิดกวา้ง  

• การพัฒนาระบบงานเพื
อเสรมิสรา้งผลการทํางานที
ดแีละบคุลากรมคีวามผกูพัน  

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ HRP2 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

HRP2  SPP4 
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HRP3 : สถาบนัอุดมศกึษามีการพฒันาบุคลากร/ผูบ้รหิาร รวมท ั�งระบบการเรยีนรู ้ของ

บุคลากรและผูบ้รหิาร ตลอดจนมกีารประเมนิประสทิธผิลของการพฒันาและระบบ

การเรยีนรูใ้นสถาบนัอุดมศกึษาตามแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลที3

กําหนดไว ้เพื3อใหส้ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 

1. การดาํเนนิการตามแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล 

การจัดทําแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล เป็นกระบวนการแรกที
สําคัญที
สดุที
จะสรา้ง

ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตรร์ะหวา่งการบรหิารทรัพยากรบคุคลกบัเป้าหมายยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

นอกจากนี$ การจัดทําแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคลยังเป็นการเพิ
มบทบาทของงานบรหิาร

ทรัพยากรบคุคลจากการมุง่เนน้เพยีงงานประจํา (Routine Work) ซึ
งเป็นงานในเชงิรับมาเป็นการวางแผน

ในเชงิรกุ เพื
อหาแนวทางปฏบิตัวิา่กจิกรรมตา่งๆ ที
หน่วยงานบรหิารทรัพยากรบคุคลดําเนนิการอยู ่เชน่ 

การวางแผนอัตรากําลัง การพัฒนาบคุลากร การจัดสวัสดกิาร จะสามารถชว่ยใหส้ถาบันอดุมศกึษา

บรรลุผลสัมฤทธิ{ตามประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที
กําหนดไวไ้ดอ้ย่างไร โดยการกําหนดกลยุทธ์และการ

จัดลําดับความสําคัญของกจิกรรมต่างๆ ในการบรหิารทรัพยากรบคุคลนั$น จะเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับ

การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณดา้นบคุคลตอ่ไป 

ดังนั$น ในการนําแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลไปปฏบิัต ิตามที
ไดกํ้าหนดไวค้วร

ครอบคลมุในเรื
อง  

� การวางแผนและบรหิารกําลังคน 

� การพัฒนาบคุลากร และการพัฒนาขดีสมรรถนะของบคุลากร 

� การบรหิารทรัพยากรบคุลากรที
มทีักษะหรอืสมรรถนะสงูในสายงานหลัก 

� การสรา้ง/พัฒนาขา้ราชการเพื
อสบืทอดตําแหน่งผูบ้รหิาร 

� การสรา้งความกา้วหนา้ในหนา้ที
การงานใหแ้กบ่คุลากร 

� การจัดระบบฐานขอ้มลูดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

� การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

� การปรับปรุงระบบงาน โดยมุ่งเนน้ใหเ้กดิการมอบอํานาจการตัดสนิใจใหแ้ก่บุคลากร

มากขึ$น เกดิความคล่องตัวในการปฏบิัตงิาน และการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการ

บรหิารจัดการ 

� การปรับปรุงระบบการยกย่อง ชมเชย โดยมุ่งเนน้ใหส้อดคลอ้งกับประสทิธภิาพ

การทํางานที
ตอ้งการใหเ้กดิขึ$น 

� การปรับปรงุระบบสรรหา คัดเลอืก และการรักษาบคุลากร 

�  การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื
อใหบุ้คลากรมีความรู ้ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตังิานอยา่งไดผ้ลด ี
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2. การพฒันาบคุลากร/ผูบ้รหิาร 

การพัฒนาบคุลากร/ผูบ้รหิารเป็นกระบวนการบรหิารงานบคุคลเพื
อเพิ
มประสทิธภิาพใหก้ับ

บคุลากร/ผูบ้รหิาร ตลอดจนทําใหบ้คุลากรมคีวามเตบิโตกา้วหนา้และทันต่อการเปลี
ยนแปลง ซึ
งการพัฒนา

บุคลากรสามารถดําเนนิการได ้2 รูปแบบ คอื แบบที
เป็นทางการ เช่น การบรรยาย การฝึกอบรม เป็นตน้ 

และแบบที
ไมเ่ป็นทางการ เชน่ การสอนงาน การเป็นพี
เลี$ยง การสอนแนะ (Coaching) และ การสอน

งานอยา่งใกลช้ดิ  

“การเรียนรู”้ (Learning) หมายถงึ ความรูห้รือทักษะใหม่ที
ไดรั้บจากการประเมนิ 

การศกึษา ประสบการณ์ และนวัตกรรม ในเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐกลา่วถงึการเรยีนรูท้ั $ง 

2 สว่น คอื การเรยีนรูข้องสถาบนัอดุมศกึษา และการเรยีนรูข้องบคุลากร 

การเรยีนรูข้องสถาบนัอดุมศกึษา ไดม้าจากการวจัิยและพัฒนาวงจรการประเมนิและการปรับปรงุ 

ความคดิและปัจจัยนําเขา้จากบคุลากรและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การแลกเปลี
ยนวธิปีฏบิตัทิี


เป็นเลศิและการจัดระดับเทยีบเคยีง    

การเรยีนรูข้องบุคลากร ไดม้าจากการศกึษา การฝึกอบรม และโอกาสในการพัฒนาเพื
อ

ความกา้วหนา้ของแตล่ะบคุคลเพื
อความมปีระสทิธผิล การเรยีนรูค้วรปลกูฝังอยูใ่นวธิกีารปฏบิตังิานของ

สถาบนัอดุมศกึษา การเรยีนรูส้ง่ผลถงึการบรรลคุวามสําเร็จขององคก์ร 

“ประสทิธผิล” (Effectiveness) หมายถงึ ระดับความสามารถที
กระบวนการหรอืตวัชี$วดัใดๆ 

สามารถตอบสนองจดุประสงคท์ี
ตั $งไว ้ 

การประเมนิประสทิธผิลตอ้งประเมนิระดับความสามารถที
แนวทางนั$นมคีวามสอดคลอ้งไป

ในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการของสถาบนัอดุมศกึษา และการถ่ายทอดเพื
อนําแนวทางไปปฏบิัต ิ             

หรอืประเมนิผลลัพธข์องตัวชี$วัดที
ใช ้

โดยทั
วไป เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์จะมุ่งเนน้ทั $งภายนอกและภายในสถาบัน และ

เกี
ยวขอ้งกับโอกาสและความทา้ทายที
สําคัญในดา้นผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การส่งมอบ

บรกิาร หรอืเทคโนโลย ี 

3. สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งมรีะบบการประกนัคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถงึการ

ประเมนิประสทิธผิลและความคุม้คา่ของการพฒันา/ฝึกอบรมบคุลากร 

3.1 การจัดระบบการประกนัคณุภาพของการฝึกอบรม 

แนวคดิเรี
องระบบการประกันคุณภาพงานฝึกอบรม เพื
อยกระดับงานฝึกอบรมใหม้ี

มาตรฐานสงู มคีวามคุม้คา่ตอ่การลงทนุ  และสรา้งความเชื
อมั
นแกผู่เ้รยีนวา่การฝึกอบรมนั$น มมีาตรฐาน

เป็นที
ยอมรับ ซึ
งระบบการประกันคุณภาพงานฝึกอบรมดังกล่าว ถือเป็นการประกันคุณภาพที


สถาบันอดุมศกึษาจะตอ้งดําเนนิการจัดทํามาตรฐานการฝึกอบรมที
มลีักษณะการดําเนนิการคลา้ยคลงึ
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กับการประกันคุณภาพภายใน เพื
อใหม้ั
นใจว่างานฝึกอบรมไดม้าตรฐาน ซึ
งองคป์ระกอบสําคัญในการ

ประเมนิงานฝึกอบรมที
มมีาตรฐาน ประกอบดว้ย 

• หลักสตูร  ประกอบดว้ย 

   � ความสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

   � การหาความจําเป็นและความตอ้งการในการฝึกอบรมของบคุลากร 

   � การปรับปรงุหลักสตูรใหท้ันตอ่การเปลี
ยนแปลง 

   � การประเมนิหลักสตูรอยา่งสมํ
าเสมอ 

• ผูส้อน ประกอบดว้ย 

   � เป็นผูม้คีณุวฒุ ิความรู ้ความสามารถตรงกบัเนื$อหาที
สอน 

   � มปีระสบการณ์ที
เกี
ยวขอ้งกบัหัวขอ้การสอน 

   � มคีวามสามารถในการถา่ยทอด/สื
อสาร ใหม้คีวามเขา้ใจ 

• วธิกีารสอน ประกอบดว้ย 

   � มแีผนการสอน หรอืเคา้โครงการสอนที
ชดัเจน 

   � การใชอ้ปุกรณ์การสอนที
เหมาะสม 

   � มสีื
อประกอบการสอนที
เหมาะสม 

• หอ้งเรยีน ประกอบดว้ย 

   � ขนาดหอ้งเรยีนเหมาะสมกบัจํานวนผูเ้รยีน 

   � ลักษณะการจัดหอ้งเรยีนเหมาะสมกบัหัวขอ้การสอนหรอืกจิกรรมที
ใช ้

• ผูเ้รยีน 

   � จํานวนผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหัวขอ้การสอนหรอืกจิกรรมที
ใช ้

   � ความรูพ้ื$นฐานของผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลักสตูร 

• การวัดและประเมนิผลการฝึกอบรม 

   � มกีารวัดผลความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รยีนกอ่นและหลังการเรยีน 

   � การมสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่ง ๆ ของผูเ้รยีน 

 3.2 การประเมนิประสทิธผิลและความคุม้คา่ของการพัฒนา/ฝึกอบรมบคุลากร 

ในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร สถาบันอุดมศกึษาควรกําหนดมาตรการและ

ระบบในการประเมนิประสทิธิผลและความคุม้ค่าของการพัฒนาบุคลากรควบคู่กันไป ซึ
งสามารถ

ดําเนนิการโดย 

• ประเมนิจากขอ้มูลผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรเพื
อใหท้ราบถงึผลสัมฤทธิ{

ของการพัฒนาบุคลากร และกําหนดตัวชี$วัดที
สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการนําความรูแ้ละทักษะตามจุดม่◌ุง

หมายของการพัฒนา/ฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

• มกีารประเมนิประสทิธผิลการพัฒนา/ฝึกอบรมที
สอดคลอ้งกับวธิกีารที
ใชใ้น

การพัฒนาบคุลากร เพื
อกอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการพัฒนาบคุลากรสงูสดุ 
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• ประเมนิผลลัพธข์ององคก์ร ซึ
งหมายถงึผลลัพธจ์ากการฝึกอบรม อาจมกีารวัดผล

ผลติที
เพิ
มขึ$น (Productivity) เชน่ ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารเพิ
มขึ$น การลดค่าใชจ้่ายในการ

ดําเนนิการ เป็นตน้ 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการพัฒนาและประเมนิประสทิธผิล

ของการพัฒนาบคุลากร/ผูบ้รหิาร ดังนี$ 

• ระบบการพัฒนาเรยีนรูแ้ละประเมนิประสทิธผิลควรมคีวามเชื
อมโยงกับหมวด 2 (ความทา้ทาย

เชงิยทุธศาสตรข์ององคก์ร) 

• ระบบการพัฒนาเรยีนรูแ้ละประเมนิประสทิธผิลควรมคีวามเชื
อมโยงสัมพันธก์ับกับผลลัพธ์

ในหมวด 7  

• การพัฒนาและการเรยีนรูข้องบคุลากรตอ้งมคีวามเชื
อมโยงกับการใหบ้รกิารต่อผูรั้บบรกิาร 

และการนํากระบวนการไปสูก่ารปฏบิตั ิ

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ HRP3 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

HRP3  SPP4 

HRP3  CSP4 

HRP3  PMP3 
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HRP4 : สถาบนัอุดมศึกษามีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานอย่างมีประสิทธิผล 

ที3สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื3อสรา้งขวญัและกําลงัใจ  

ในการปฏบิตังิานใหก้บับคุลากร 

การกําหนดแผนการสรา้งความกา้วหนา้ในงานจะเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน และทํา

ใหบ้คุลากรทราบความกา้วหนา้ของตนเอง อกีทั $ง การกําหนดแผนการสรา้งความกา้วหนา้ในงานที
ชดัเจน

สามารถนํามาใชใ้นการออกแบบแผนการพัฒนาบคุลากรในเรื
องตา่งๆ ไดเ้หมาะสมและชดัเจน เชน่ การสรรหา

และการคัดเลอืกบคุลากร เพื
อเตรยีมความพรอ้มของกําลงัคนในตําแหน่งงานที
วา่ง การวางแผนฝึกอบรมและ

พัฒนาบคุลากร เพื
อพัฒนาความสามารถเขา้สูตํ่าแหน่งงาน หรอืโอนยา้ยงาน การพัฒนาศักยภาพบคุลากร

รายบคุคล เป็นตน้ 

การจัดทําแผนการสรา้งความกา้วหนา้ในงานใหก้ับบุคลากรควรอยู่บนพื$นฐานของความ

สมรรถนะ (Competency) ของกลุ่มงาน ซึ
งเริ
มจากการกําหนดประเภทกลุ่มงาน (Job Family) ให ้

ชดัเจน โดยกลุ่มงานที
กําหนดขึ$นมานั$นจะพจิารณาจากความสามารถที
เหมอืนกันใหจั้ดอยูใ่นกลุ่มงาน

เดยีวกัน หลังจากนั$นพจิารณาโอกาสความกา้วหนา้ของแต่ละตําแหน่งงาน ในการเลื
อนตําแหน่งหรอื

การโอนยา้ยกลุม่งานใหม้คีวามเหมาะสม 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัแผนการสรา้งความกา้วหนา้ในสายงาน ดังนี$ 

• การกําหนดแผนการสรา้งความกา้วหนา้อาจศกึษาจาก 

o ความตอ้งการขององคก์ร 

o การจัด Focus Group เพื
อสมัภาษณ์ความคาดหวัง/คณุสมบตัขิองผูบ้รหิารระดับสงู 

วา่บคุลากรในกลุม่นี$ตอ้งมคีวามสามารถพเิศษอะไร  

o การสบืคน้จากงานวจัิยเชงิประวัตขิองคนที
สามารถกา้วหนา้ในสายอาชพีไดด้แีละเร็ว  

o Model ของคนที
ประสบความสําเร็จและมคีวามรูค้วามสามารถจรงิทั $งในอดตีและ

ปัจจบุนั วา่มอีงคป์ระกอบพเิศษโดดเดน่อยา่งไร  

• องคก์รสามารถนําแบบอย่างจากการศกึษามาจัดทําแผนการสรา้งความกา้วหนา้ได ้โดย

พจิารณาองคป์ระกอบที
มคีวามสอดคลอ้งกับสถาบันอดุมศกึษา และตัดองคป์ระกอบที
ไม่

สอดคลอ้งกบัองคก์รออกไป  

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ HRP4 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

HRP4  SPP4 
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HRP5 : สถาบนัอุดมศกึษามกีารเตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้มสําหรบัความเปลี3ยนแปลงดา้น

ขดีความสามารถและอตัรากําลงั ตลอดจนมกีารบรหิารบุคลากร เพื3อใหม้ ั3นใจ

ว่าสถาบนัอุดมศกึษาสามารถดําเนนิการไดอ้ย่างตอ่เนื 3องและสอดคลอ้งกบั

ความเปลี3ยนแปลงที3เกดิข ึ�น\ 

การเตรยีมบคุลากร เป็นการดําเนนิการเพื
อตอบสนองตอ่การมุง่เนน้ในอนาคต  องคก์รตอ้งมี

การเตรยีมความพรอ้มและปรับตัวใหส้อดคลอ้งและรองรับตอ่การเปลี
ยนแปลงจากภายนอก โดยเตรยีม

ทรัพยากรบคุคลใหม้คีวามพรอ้มในดา้นขดีความสามารถและทักษะ อตัรากําลัง โครงสรา้งองคก์ร ฯลฯ  

สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งมกีารวเิคราะหข์อ้มลูในปัจจบุนัและคาดการณ์ไปในอนาคตทั $งในระยะ

สั $นและระยะยาวเพื
อตอบสนองการเปลี
ยนแปลงที
อาจจะเกดิขึ$น 

การเตรยีมบคุลากร อาจนําเทคนคิการบรหิารการเปลี
ยนแปลง (Change Management) ใน

ดา้นทรัพยากรบคุคลมาใชใ้นการเตรยีมการเพื
อรองรับการเปลี
ยนแปลงดังกลา่ว 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องค์กรที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดีควรมกีารดําเนินการที
เกี
ยวขอ้งกับการเตรียมบุคลากรใหพ้รอ้ม

สําหรับการเปลี
ยนแปลง ดังนี$ 

• องคก์รตอ้งมกีารวเิคราะหปั์จจัยดา้นทรัพยากรบคุคลทั $งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

องคก์รที
เกี
ยวขอ้ง (SWOT Analysis) 

• องคก์รตอ้งมกีารกําหนดกลยุทธเ์พื
อรองรับการเปลี
ยนแปลงที
อาจจะเกดิขึ$นโดยอาจ

เชื
อมโยงกบัแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล 

• ผูบ้รหิารตอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการวเิคราะห์และคาดการณ์ การกําหนดแผน รวมถงึ

สื
อสารไปยงับคุลากรที
เกี
ยวขอ้งเพื
อสรา้งความเขา้ใจ ยอมรับการเปลี
ยนแปลง และลด

การตอ่ตา้นที
อาจจะเกดิขึ$น (Communication for Change) 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ HRP5 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

HRP5  LDP1 

HRP5  SPP4 

HRP5  CSP1 

HRP5  PMP1 
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หมวด 6  การจดัการกระบวนการ 

 

 

PMP1 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิีการในการออกแบบ กระบวนการทํางาน ที3สนองตอบต่อ

ขอ้กําหนดที3สําคญั เพื3อสรา้งคณุคา่แกผู่ร้บับรกิาร และทําใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไดร้บั

ความสําเร็จและย ั3งยนื  

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เป็นการพจิารณาถงึแง่มุมที
สําคัญทั $งหมดของการจัดการ

กระบวนการทํางาน ไดแ้ก่ กระบวนการที3สรา้งคุณคา่ ที
ชว่ยสรา้งคุณค่าแก่ผูรั้บบรกิาร ผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยี การบรรลุพันธกจิและการบรรลุยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศกึษา ตลอดจนกระบวนการ

สนบัสนนุที
สําคัญตา่งๆ หมวดนี$ครอบคลมุกระบวนการที
สําคัญและหน่วยงานทั $งหมด 

 “กระบวนการที
สรา้งคุณค่า” หมายถงึ กระบวนการที
มคีวามสําคัญสูงสุดในการปฏบิัตติาม

ภารกจิ และสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี มักเป็นกระบวนการที
เกี
ยวขอ้งกับ

บคุลากรสว่นใหญ ่ซึ
งมไีดห้ลายกระบวนการ มลีักษณะแตกตา่งกนัไปตามภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา  

 “กระบวนการสนับสนุน” หมายถงึ กระบวนการที
มคีวามสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการที


สรา้งคณุคา่ใหแ้กส่ถาบนัอดุมศกึษา บคุลากร และการปฏบิัตงิานประจําวัน อาจไดแ้ก ่งานดา้นการเงนิ

และการบัญช ีการจัดการสิ
งอํานวยความสะดวก งานดา้นกฎหมาย งานดา้นทรัพยากรบคุคล งานดา้น

การบรหิารโครงการ และกระบวนการบรหิารทั
วไป 

การกําหนดกระบวนการ 

แนวคดิในการกําหนดกระบวนการสรา้งคุณค่า เพื
อใหคํ้านงึถงึที
มาแห่งวัตถุประสงคข์อง

กระบวนการสําคัญตา่งๆ และองคป์ระกอบที
ใชใ้นการออกแบบกระบวนการเหล่านั$น ซึ
งปัจจัยที
มผีลต่อ

คณุคา่นี$อาจมกีารแปรเปลี
ยนไปตามกาลเวลา จงึควรมกีารระบแุนวคดิในการกําหนดกระบวนการสรา้ง

คณุคา่ไว ้เพื
อใชใ้นการทบทวนและปรับเปลี
ยนกระบวนการหากมคีวามจําเป็นในอนาคต 

แนวคดิในการกําหนดกระบวนการสรา้งคุณค่านั$นมาจากหลักของการวเิคราะห์การสรา้งคุณค่า 

(Value Creation Analysis) และการวเิคราะหผ์ลกระทบ (Impact Analysis) ซึ
งเป็นการวเิคราะหค์ณุคา่ตั $งแต่

การใชป้ระโยชน์จากสนิทรัพยแ์ละทรัพยากรทั $งหลาย จนถงึมมุมอง คุณค่าของผูรั้บผลจากกระบวนการนั$น

โดยตรง รวมทั $งผลกระทบตอ่สงัคมและสิ
งแวดลอ้ม เป็นการตั $งคําถามใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี$ 

1) สถาบนัอดุมศกึษาไดใ้ชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่เพื
อสรา้งผลผลติและการบรกิารที
ดหีรอืไม ่

2) คณุคา่ใดที
เดน่ชดัที
สดุในผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

3) ประโยชนแ์ละผลที
เกดิแกส่ถาบนัอดุมศกึษาเอง จากการสง่มอบผลผลติและการบรกิารเหลา่นี$ 

4) คณุคา่ดังกลา่วเป็นสิ
งที
ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืไม ่

5) ผลกระทบในระยะยาวที
มตีอ่ประชาชนและสงัคมคอือะไร 
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ในการวเิคราะหเ์พื
อกําหนดกระบวนการนั$น สถาบนัอดุมศกึษาอาจจําเป็นตอ้งกําหนดระดับชั $น

ของการวเิคราะหเ์พื
อถา่ยทอดวสิยัทัศน ์พันธกจิลงมาจนถงึกระบวนการในระดับปฏบิตักิารและความรับผดิชอบ

ในการปรับปรุงงาน ตัวอย่างเชน่ ระดับกรมอาจระบเุป็นเพยีงพันธกจิหลักไว ้3- 4 เรื
อง ในแต่ละพันธกจิ 

จะดําเนนิการโดยกลุ่มงานหรอืกองต่าง ๆ ซึ
งยังประกอบดว้ยระบบงานซึ
งเรยีกว่ากระบวนการระดับบน 

(High Level Process) และในระบบงานเองก็อาจแตกไดเ้ป็นกระบวนการย่อยต่างๆ ซึ
งสามารถระบุ

ผูรั้บบรกิารและผูรั้บผดิชอบกระบวนการไดช้ัดเจน วัตถุประสงคข์องการกระจายกระบวนการระดับบน 

ลงมาเป็นระดับปฏบิัตกิาร ก็เพื
อประโยชน์ในการระบุผลลัพธท์ี
ตอ้งการและตัวชี$วัดภายในกระบวนการ

เพื
อใหส้ามารถตดิตาม ควบคมุ และปรับปรงุการทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลนั
นเอง 

ขอ้กําหนดที3สําคญั 

 “ขอ้กําหนดที
สําคัญของกระบวนการที
สรา้งคุณค่า” หมายถงึ สิ
งที
สถาบันอดุมศกึษากําหนดขึ$น

เพื
อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ ผูรั้บบรกิารตอ้งการการบรกิาร

ที
รวดเร็ว ดังนั$น ขอ้กําหนดที
สําคัญ คือ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ หลังจากไดข้อ้กําหนดแลว้ 

สถาบนัอดุมศกึษาจะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเป็นมาตรฐานการปฏบิตังิานตอ่ไป  

“ขอ้กําหนดที
สําคัญของกระบวนการสนับสนุน” โดยทั
วไปไม่ขึ$นอยู่กับคุณลักษณะของ

ผลผลติและบรกิารมากนัก แตข่ึ$นอยูก่บัความตอ้งการขององคก์รเป็นสําคัญ ทั $งนี$ กระบวนการสนับสนุน

เหลา่นั$นตอ้งมกีารประสานและบรูณาการกัน เพื
อทําใหม้ั
นใจว่าความเชื
อมโยงและผลการดําเนนิการที


เกดิขึ$นมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

การจัดทํา “ขอ้กําหนดที
สําคัญ” ของกระบวนการที
สรา้งคุณค่า หมายถงึ การกําหนด

วัตถุประสงคข์องกระบวนการที
สรา้งคุณค่า ซึ
งควรมกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการมากจากปัจจัยต่างๆ 

5 ประการ คอื  

• ความตอ้งการผูรั้บบรกิาร 

• ความตอ้งการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• ขอ้กําหนดดา้นกฎหมาย 

• ประสทิธภิาพของกระบวนการ 

• ความคุม้คา่ และการลดตน้ทนุ  

ขอ้กําหนดที
สําคัญของกระบวนการ (key requirement)  เชน่   ตอ้งการความรวดเร็ว จํานวน 

หรอื คุณภาพ (เชน่ ถูกตอ้ง เป็นไปตามมาตรฐาน)  เมื
อไดข้อ้กําหนดก็จะทําใหท้ราบว่าจะออกแบบ

โดยใชห้ลักเกณฑใ์นการพจิารณาอย่างไร ซึ
งปัจจัยที
เกี
ยวขอ้งกับการจัดทําขอ้กําหนดที
สําคัญของ

กระบวนการ ควรคํานงึถงึขอ้จํากัดและปัญหาในอดตี การเตบิโตและโอกาสในอนาคต ปัจจัยต่างๆ ที


อาจมผีลกระทบตอ่กระบวนการ ผลกระทบตอ่สงัคม/สิ
งแวดลอ้ม ขดีความสามารถหน่วยงาน ความพรอ้ม

ของทรัพยากร มาตรฐานการควบคมุ  ความคลอ่งตัวในการปรับเปลี
ยน 
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สําหรับปัจจัยสําคัญที
นํามาใชใ้นการจัดทําขอ้กําหนดที
สําคัญของกระบวนการใน PMP 1 

ประกอบดว้ย 

• ความตอ้งการผูรั้บบรกิาร เชน่ ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง ซึ
งขอ้มลูที
จะนํามาใช ้มักไดม้า

จากแบบสํารวจความพงึพอใจ  Focus Group 

• ความตอ้งการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  (ลักษณะเชน่เดยีวกบัผูรั้บบรกิาร) 

• ขอ้กําหนดดา้นกฎหมาย  ซึ
งเป็นการกําหนดขั $นตอน ระยะเวลา ที
ไดร้ะบุไวใ้นกฎหมาย 

เชน่ มาตรฐานการตรวจสอบสนิคา้  การออกใบรับรองตา่ง ๆ  เป็นตน้ 

• ประสทิธภิาพของกระบวนการ  เชน่  ประหยดัทรัพยากร   ทันเวลา 

• ความคุม้คา่ และ การลดตน้ทนุ  เชน่   ผลติภาพ (Productivity) ความคุม้คา่ 

เมื
อไดข้อ้กําหนดของกระบวนการแลว้ ตอ้งกําหนดตัวชี$วัดของกระบวนการที
สอดคลอ้งกับ

ขอ้กําหนดที
สําคัญดังกลา่ว เชน่ จํานวนการใหบ้รกิาร ตน้ทนุการใหบ้รกิาร ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 

คณุภาพการใหบ้รกิาร ซึ
งเป็นตัววัดในกระบวนการ (in-process measure)  นอกจากขอ้กําหนดในเชงิ

ปรมิาณ ระยะเวลาแลว้ ในกรณีที
งานไมส่ามารถวัดไดด้ว้ยเรื
องของระยะเวลา จะพจิารณาถงึขอ้กําหนด

ในเชงิคณุภาพดว้ย คอื ดขูอ้ผดิพลาดที
เกดิขึ$นจากงาน ความคุม้คา่ของงาน เมื
อเทยีบกับทรัพยากรที
ใช ้

อาจกําหนดปฏทินิเวลาการดําเนนิการ หรอื รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผน (วัดผลเป็น

ระยะๆ) เป็นตน้  

ตัวชี$วัดกระบวนการที
ดจีะตอ้งเป็นตัวควบคุมกระบวนการทํางานใหผู้ป้ฏบิัตงิาน ใชเ้ป็นกรอบ

ในการปฏบิัตงิานใหไ้ดต้ามมาตรฐานงานที
กําหนดไว ้ซึ
งตัวชี$วัดที
วัดในส่วนของผลลัพธ ์ ไม่ถอืเป็น

ตัวชี$วัดกระบวนการ เพราะเป็นการวัดผลสัมฤทธิ{ที
ไดห้ลังจากเสร็จสิ$นกระบวนการแลว้ ตัวอย่างเชน่  

กระบวนการส่งเสรมิดา้นการผลติสนิคา้เกษตร ขอ้กําหนดที
สําคัญ คือ ความเชี
ยวชาญของการให ้

คําปรกึษา ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการสง่เสรมิ เป็นตน้ 

เมื
อสถาบันอดุมศกึษาสํารวจความคดิเห็นของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแลว้ ใหทํ้า

การประมวลผลการสํารวจเพื
อสรุปผลความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร นํามาจัดลําดับความสําคัญของ

ความตอ้งการและแปลงความตอ้งการที
ไดใ้หเ้ป็นขอ้กําหนดที
สําคัญของกระบวนการ รวมทั $ง กําหนด

ตัวชี$วัดกระบวนการตามขอ้กําหนดที
สําคัญ ออกแบบกระบวนการโดยนําขอ้กําหนดและตัวชี$วัดเพื
อใช ้

ควบคมุกระบวนการ  (Process Specification) 

การออกแบบกระบวนการ 

การออกแบบกระบวนการที
สรา้งคณุคา่เพื
อตอบสนองขอ้กําหนดที
สําคัญ ซึ
งในการออกแบบ

กระบวนการดังกลา่วตอ้งใชปั้จจัยสําคัญ ไดแ้ก ่

• องคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยทีี
ปลี
ยนแปลง 

•  ขั $นตอนระยะเวลาการปฏบิตังิาน 



            

 
117 

• การควบคมุคา่ใชจ่า่ย 

• ปัจจัยเรื
องประสทิธภิาพ  (ประหยดั ทันเวลา คุม้คา่) 

• ปัจจัยเรื
องประสทิธผิล   (ออกแบบการทํางานไดต้รงตามเป้าหมายที
กําหนด) 

ทั $งนี$ควรนําองคค์วามรูจ้ากประสบการณ์และการเรยีนรูข้องทกุสว่นงาน มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์

รวมทั $งขอ้กําหนดดา้นมาตรฐานการปฏบิัตงิานต่างๆ ไดแ้ก ่รอบเวลา ขั $นตอน ผลติภาพ ความประหยัด 

ความคุม้คา่ มาใชป้ระกอบในการออกแบบ ขอ้มลูดังกลา่วนี$เกดิจากการรวบรวมขอ้มลูและการประมวลผล

การทํางานในอดตีที
ผา่นมา (จากหมวด 4) เพื
อนํามาปรับปรงุกระบวนการ ดังนั$นการออกแบบจงึหมายรวมถงึ

การออกแบบใหม่ของกระบวนการทํางานเดมิเพื
อปรับปรุงระบบงานใหด้ขี ึ$น การออกแบบกระบวนการ

ทํางานจงึขึ$นกบัความซบัซอ้นของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของสถาบนัอดุมศกึษา 

 ประเด็นที
สําคัญ คอื การออกแบบกระบวนงาน จะเขยีนออกมาในรปูของผังกระบวนงาน หรอื 

Work Flow ซึ
งตอ้งระบจุดุควบคมุที
ตอบสนองตอ่ขอ้กําหนดของกระบวนการไดอ้ยา่งชดัเจน เชน่  ถา้ขอ้กําหนด

ของกระบวนการ คอื ความรวดเร็ว ใน flow  ตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นว่า จุดใดบา้งที
ทําใหเ้กดิความรวดเร็ว 

หรอืตัวอยา่งกระบวนสง่เสรมิการผลติการเกษตร ที
มขีอ้กําหนดที
สําคญั คอื ผูใ้หคํ้าปรกึษาตอ้งมคีวามรู ้

ความเชี
ยวชาญในการใหคํ้าปรกึษาแนะนํา ดังนั$นในการออกแบบกระบวนการตอ้งมขีั $นตอนที
จะทํา

อยา่งไรใหผู้ใ้หคํ้าปรกึษาแนะนํามคีวามเชี
ยวชาญในเรื
องการผลติดา้นการเกษตร เป็นตน้   

แนวทางในการดําเนนิการออกแบบกระบวนการที
สรา้งคณุคา่ เพื
อใหส้ง่ผลตอ่ผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี และการบรรลุพันธกจิของสถาบันอดุมศกึษาตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ ควรมคีวามสอดคลอ้งและเชื
อมโยงกับหลักการในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละ

วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที
ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 20 มาตรา 27 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกบัการออกแบบกระบวนการ ดังนี$ 

• การออกแบบกระบวนการในบางกระบวนการอาจมีความเกี
ยวขอ้งกับหลายหน่วยงาน

ภายในองค์กร ดังนั$นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที
เกี
ยวขอ้ง จงึมคีวามสําคัญ 

ในการมสีว่นรว่มในการวเิคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการรว่มกนั 

• การวเิคราะห์ขอ้กําหนดที
สําคัญเพื
อใชใ้นการออกแบบกระบวนการ ควรพจิารณาทั $ง

กระบวนการภายในและภายนอกที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อใชใ้นการจัดสรรทรัพยากรที
จําเป็นอยา่ง

เหมาะสม 

• การออกแบบกระบวนการควรเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ หรอืการจัดการกระบวนการ

เพื
อใหก้ระบวนการมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล  

• การวเิคราะหห์่วงโซคุ่ณค่า ตอ้งเขา้ใจหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง ตอ้งวเิคราะหค์ุณสมบัตขิอง

องค์กรที
เกี
ยวขอ้งเพื
อใชใ้นการออกแบบกระบวนการและสามารถส่งต่องานไปสู่

ผูรั้บบรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลสงูสดุ 
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ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ PMP1 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

PMP1  SPP1 

PMP1  CSP1 

PMP1  ITP1 

PMP1  ITP5 

PMP1  HRP3 

 

 

 

PMP2 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิกีารเพื3อทําใหม้ ั3นใจว่าระบบงาน และสถานที3ทํางานมกีาร

เตรยีมพรอ้มตอ่ภยัพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉนิ โดยระบบการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยัพบิตัแิละ

ภาวะฉุกเฉนิ คํานงึถงึการป้องกนั การจดัการ ความตอ่เนื3องของการดําเนนิการและ

การฟื� นฟูสูส่ภาพเดมิ  

สถาบันอดุมศกึษามวีธิกีารเพื
อทําใหม้ั
นใจว่าระบบงานและสถานที
ทํางานมกีารเตรยีมพรอ้ม

ต่อภัยพบิัต ิหรือภาวะฉุกเฉิน และระบบการเตรียมความพรอ้มต่อภัยพบิัต ิและภาวะฉุกเฉิน ซึ
งได ้

คํานงึถงึการป้องกนั การจัดการ ความตอ่เนื
องของการดําเนนิการ และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิภัยพบิัต ิ

และภาวะฉุกเฉนิอาจเกี
ยวขอ้งกบัสภาพอากาศ สาธารณูปโภค ความปลอดภยั การจราจล หรอืเกดิจาก

ภาวะฉุกเฉนิในระดับทอ้งถิ
นหรอืระดับชาต ิ

การจัดทําแผนสํารองฉุกเฉนิ เป็นการมองภาพรวมในระดับองคก์ร ไมไ่ดย้ดึตามโครงการหรอื

กระบวนงานว่ามีกี
โครงการ แต่จะเกี
ยวเนื
องกับกระบวนการ ว่าแมจ้ะมีภาวะฉุกเฉินเกิดขึ$น 

สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งมั
นใจไดว้า่ จะสามารถปฏบิตังิานตอ่ไปได ้แผนสํารองฉุกเฉนิอาจครอบคลมุเรื
อง

ระบบไฟฟ้า ฐานขอ้มลูถูก Hack หน่วยงานมแีผนฉุกเฉนิรองรับหรอืไม ่(อปุสรรคต่อการทํางาน) เวลา

ไฟไหม ้นํ$าท่วม ฐานขอ้มลูล่ม การชมุนุมทางการเมอืงสถานที
ทํางานถูกปิดลอ้ม  บางหน่วยงานอาจ

คํานงึถงึเรื
องอื
น ๆ ขึ$นอยูก่บัพันธกจิ เชน่ การสื
อสาร คลื
นความถี
 เป็นตน้ 

“ระบบงาน” (Work System) หมายถงึ วธิกีารจัดโครงสรา้งและระบบการทํางานของบคุลากร

ในสถาบันอดุมศกึษา ทั $งที
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ซึ
งครอบคลุมถงึ 1) วธิกีารจัดการทํางาน

ของบุคลากรเป็นกลุ่มงาน 2) วธิีการจัดการใหแ้ต่ละตําแหน่งงานทํางานตามความรับผดิชอบให ้
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บรรลุผล 3) การบรหิารค่าตอบแทน 4) การประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากร 5) การยกย่อง

ชมเชย 6) การสื
อสาร 7) การว่าจา้ง 8) การวางแผนสบืทอดตําแหน่ง ทั $งนี$เพื
อใหก้ารปฏบิัตงิานบรรลุ

พันธกจิและเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

สถาบนัอดุมศกึษาออกแบบระบบงานใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัองคป์ระกอบของ

องคก์ร เพื
อกระตุน้และทําใหบ้คุลากรทั $งหมดปฏบิตังิานใหส้ถาบนัอดุมศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและ

เต็มความสามารถ รวมทั $งมกีารเตรยีมพรอ้มเพื
อใหร้ะบบงานสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนื
อง 

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิตัทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการเตรยีมความพรอ้มต่อภัยพบิัติ

หรอืภาวะฉุกเฉนิ ดังนี$ 

• การเตรยีมความพรอ้มควรมกีารวเิคราะหแ์ละกําหนดแผนอยา่งครบวงจร 

• องคก์รตอ้งมกีารสรา้งระบบบรหิารความเสี
ยงและมกีารทบทวนและปรับปรงุอยา่งตอ่เนื
อง 

• มกีารชี$แจง ทําความเขา้ใจ และซกัซอ้มบคุลากรที
เกี
ยวขอ้งอยา่งสมํ
าเสมอ  

• มกีารกําหนดแนวปฏบิตัใิหง้า่ยตอ่ผูป้ฏบิตั ิ

• องคก์รควรมกีารกําหนดแผนการเตรยีมความพรอ้มในหลายวธิกีารใหส้อดคลอ้งกับระดับ

ความรนุแรง และผลกระทบที
อาจจะเกดิขึ$น 

• ระบบการเตรยีมความพรอ้ม ควรพจิารณาถงึ การป้องกัน การจัดการ ความต่อเนื
องในการ

ปฏบิตักิาร และการคนืสูส่ภาพเดมิ 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ PMP2 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

PMP2  CSP4 

PMP2  ITP4 

PMP2  ITP5 

PMP2  HRP3 
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PMP3 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิกีารในการนํากระบวนการทํางานไปปฏบิตัแิละบรหิารจดัการ

กระบวนการเพื3อใหบ้รรลุตามขอ้กําหนดที3สําคญัของกระบวนการ โดยการนําขอ้มูล

จากผูป้ฏบิตั ิผูร้บับรกิาร และสถาบนัอุดมศกึษาหรอืองคก์รที3เก ี3ยวขอ้งมาใชใ้นการ

จดัการกระบวนการดงักล่าวอย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีารแลกเปลี3ยนขอ้มูลและ

บทเรยีนที3ไดร้บัภายในหนว่ยงานเพื3อผลกัดนัใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นสถาบนัอดุมศกึษา  

การกําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิาน เป็นส่วนหนึ
งของการนํากระบวนการไปปฏบิัตเิพื
อให ้

บรรลุผลตามขอ้กําหนดที
สําคัญ เป็นสิ
งที
แสดงใหเ้ห็นจุดเริ
มตน้และจุดสิ$นสุดของงาน เพื
อให ้

ผูป้ฏบิตังิานไวใ้ชอ้า้งองิมใิหเ้กดิความผดิพลาดในการทํางาน   

การจัดทําคู่มอืการปฏบิัตงิานอย่างนอ้ยซึ
งอย่างนอ้ยควรประกอบดว้ย Work Flow และ

มาตรฐานคณุภาพงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถงึ ขอ้กําหนดในการปฏบิัตงิานทั $งในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ 

เชน่ ระบบงาน ระยะเวลาของกระบวนการ คุณภาพของผลผลติ (ขอ้ผดิพลาดที
เกดิขึ$น) ความคุม้ค่า

ของงาน เมื
อเทยีบกบัทรัพยากรที
ใช ้เป็นตน้ 

สถาบันอุดมศกึษาควรมวีธิกีารเพื
อใหม้ั
นใจว่า มาตรฐานงานที
กําหนดไว ้บุคลากรสามารถ

นําไปปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดต่างๆ เช่น จัดทําเป็นคู่มอืการปฏบิัตงิาน และเผยแพร่วธิีการ

ปฏบิัตงิานไวใ้น Intranet การอบรมบุคลากร เป็นตน้ รวมทั $ง จะตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผลการนํา

มาตรฐานการปฏบิัตงิานไปใชอ้ย่างเป็นระบบ นอกจากนี$เมื
อแต่ละกระบวนการไดนํ้าปฏบิัต ิควรนํา

ประสบการณ์หรือบทเรียนที
มาแลกเปลี
ยนเรียนรูท้ั $งภายในกระบวนการ และระหว่างกระบวนการ

แลกเปลี
ยนเรียนรูผ้ลการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าวควรมรีะบบที
ช่วยสนับสนุน เช่น 

ระบบการจัดการความรู ้ระบบขอ้มลูสารสนเทศที
มกีารวเิคราะหผ์ลของกระบวนการที
ชดัเจน   

สําหรับการแลกเปลี
ยนเรยีนรูแ้ละการปรับปรงุกระบวนการจะตอ้งนําไปสูก่ารพัฒนาที
ต่อเนื
อง

ในดา้นต่างๆ ขององค์กร  เช่น นวัตกรรมของกระบวนการ การมอบอํานาจการตัดสนิใจและความ

รับผดิชอบ (empowerment) ใหก้ับบคุลากร การวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยทีี
เหมาะสม การจัดการ

ความรู ้การบรหิารโครงการ เป็นตน้ 

“การเรยีนรู”้ (Learning) หมายถงึ ความรูห้รอืทักษะใหมท่ี
ไดรั้บจากการประเมนิ การศกึษา         

ประสบการณ์ และนวัตกรรม โดยในเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ กล่าวถงึการเรยีนรูท้ั $ง 2 สว่น 

คอื การเรยีนรูข้องสถาบนัอดุมศกึษา และการเรยีนรูข้องบคุลากร 

การเรียนรูข้องสถาบันอุดมศกึษา ไดม้าจากการวจัิยและพัฒนาวงจรการประเมนิและการ

ปรับปรงุ ความคดิและปัจจัยนําเขา้จากบคุลากรและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การแลกเปลี
ยน

วธิปีฏบิตัทิี
เป็นเลศิและการจัดระดับเทยีบเคยีง    
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การเรียนรูข้องบุคลากร ไดม้าจากการศกึษา การฝึกอบรม และโอกาสในการพัฒนาเพื
อ

ความกา้วหนา้ของแตล่ะบคุคล 

ทั $งนี$ เพื
อความมีประสิทธิผล การเ รียนรู ค้ วรปลูกฝังอยู่ ในวิธีการปฏิบัติงานของ

สถาบนัอดุมศกึษา การเรยีนรูส้ง่ผลถงึการไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัของสถาบนัอดุมศกึษาและบคุลากร  

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องค์กรที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดีควรมีการดําเนินการที
เกี
ยวขอ้งกับการนํากระบวนการทํางานไป

ปฏบิตัแิละการบรหิารจัดการกระบวนการ ดังนี$ 

• การจัดการกระบวนการควรมคีวามเชื
อมโยงกบัผลลัพธใ์นหมวด 7 ขององคก์ร 

• การนํากระบวนการไปสูก่ารปฏบิตั ิองคก์รอาจกําหนดวธิกีารกํากับ และตดิตามคุณภาพให ้

เป็นไปตามมาตรฐานที
กําหนดไวใ้นคูม่อื/มาตรฐานการปฏบิตังิาน  

• การจัดการกระบวนการตอ้งมกีารจัดสรรทรัพยากรที
เหมาะสมเพื
อใหม้ั
นใจว่ากระบวนการ

สามารถนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

• มกีารตดิตามตัวชี$วัดของกระบวนการโดยจัดทําเป็นขอ้มลูและสารสนเทศ 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ PMP3 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

PMP3  HRP3 

PMP3  ITP1 
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PMP4 : สถาบนัอุดมศกึษามวีธิกีารในการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน เพื3อบรรลุผลการ

ดําเนนิการที3ดขี ึ�น รวมท ั�งทําใหก้ระบวนการเหลา่นี�ทนักบัความตอ้งการและทศิทาง

ของสถาบนัอุดมศกึษาอยูเ่สมอ รวมถงึการควบคุมตน้ทุนของกระบวนการดว้ยการ

ป้องกนัไม่ใหเ้กดิสิ3งบกพร่อง ความผดิพลาดของผลผลติและการบรกิารและการ

ทํางานซํ�า             

การปรับปรงุกระบวนการเป็นสว่นประกอบสําคัญในการจัดการกระบวนการ เป็นการบรหิารงาน

ตามแนวคดิของวงจร P – D – C – A หรอื Plan – Do – Check – Act ซึ
งเป็นวงจรของการปรับปรงุอยา่ง

ต่อเนื
อง เป็นหลักการพื$นฐานของการพัฒนาและเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ การปรับปรุง

กระบวนการมทีั $งแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปและแบบกา้วกระโดด อยา่งไรก็ตามการปรับปรุงต่างๆ ตอ้งอยูบ่น

พื$นฐานของการส่งมอบคุณค่าที
ดขี ึ$นแกผู่รั้บบรกิารและประชาชน ซึ
งดูจากผลลัพธข์องตัวชี$วัดในดา้น

ต่างๆ ที
ดีข ึ$นอย่างต่อเนื
อง กลไกการปรับปรุงที
สมบูรณ์นั$นควรมีการบูรณาการกันในทุกระดับชั $น 

กล่าวคือ มีการปรับปรุงในระดับกจิกรรมหรือการปฏิบัติงานประจําวัน ในระดับกระบวนการหรือ

กระบวนงาน และในระบบงาน ซึ
งการปรับปรุงทั $งหลายจะมีความต่อเนื
องไดข้ึ$นกับปัจจัยสําเร็จ

ดังตอ่ไปนี$ 

1) ความใส่ใจและมุ่งมั
นของผูบ้ริหารระดับสูงที
ตอ้งการเห็นการปรับปรุงและการ

เปลี
ยนแปลงที
ดขี ึ$นในทุกระดับ ดังนั$นผูบ้รหิารระดับสูงตอ้งมสี่วนร่วมในการพจิารณา

วางแผนระบบการปรับปรงุในภาพรวม และขบัเคลื
อนการปรับปรุงใหเ้กดิขึ$นทั
วทั $งองคก์ร

โดยกระบวนการและกลวธิตีา่ง ๆ ทั $งทางตรงและทางออ้ม  

2) ความชัดเจนของเป้าหมายในการปรับปรุงและทศิทางที
สถาบันอุดมศกึษาตอ้งการจะ

พัฒนาไปถงึ เป้าหมายนี$ตอ้งมกีารสื
อสารอยา่งชดัเจนและสมํ
าเสมอไปยงับคุลากรทกุสว่น 

3) เป้าหมายการปรับปรงุสถาบนัอดุมศกึษาตอ้งเป็นสว่นสําคัญที
ระบอุยูใ่นแผนกลยทุธแ์ละ

ตัวชี$วัดในการปรับปรงุประจําปี 

4) มกีารตดิตามแผนงานการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื
อง และมกีลไกในการแกไ้ขปัญหา 

5) แรงจูงใจและความพรอ้มใจของบุคลากรในทุกส่วนที
เกี
ยวขอ้ง รวมทั $งพื$นฐาน ความรู ้

ของบคุลากรในการแกไ้ขปัญหาเชงิเทคนคิและเชงิบรหิาร 

การปรับปรงุกระบวนการอาจเกดิขึ$นไดท้ั $งแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปและแบบกา้วกระโดด ที
สําคัญ

คอืผูบ้รหิารระดับสงูของสถาบนัอดุมศกึษาควรคดิวธิกีารที
จะยกยอ่งเชดิชแูละใหกํ้าลังใจกับบคุลากรที


สรา้งความเปลี
ยนแปลงเหลา่นี$ และสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการปรับปรงุทั
วทั $งองคก์ร 

ผลจากการปรับปรุงงานควรรวบรวมเป็นส่วนหนึ
งของระบบการจัดการความรู ข้อง

สถาบนัอดุมศกึษาและนําไปถา่ยทอดเพื
อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละขยายผลทั
วทั $งองคก์ร ซึ
งจะนําไปสูก่าร

สรา้งนวัตกรรมในที
สดุ 
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การปรับปรงุกระบวนการอาจอธบิายเป็นขั $นตอนตา่ง ๆ ดังนี$ 

1) ระบหุรอืคน้หาจดุออ่นในกระบวนการหรอืโอกาสในการปรับปรุงต่างๆ แนวทางในการคน้หา

นี$อาจเกดิจากกลไก ดังตอ่ไปนี$ 

• การกําหนดยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายประจําปี 

• จากการวเิคราะหข์อ้มลูจากกระบวนการทํางานและระบบงานโดยปกต ิ

• กจิกรรมการปรับปรุงในสถาบันอุดมศกึษา เช่น ระบบขอ้เสนอแนะ กจิกรรมกลุ่มย่อย 

กจิกรรม 5ส เป็นตน้ 

• โครงการรณรงคป์ระจําปี 

• การเทยีบเคยีงกบัหน่วยงานอื
น (Benchmarking) 

2) กําหนดเป้าหมายและวัตถปุระสงคใ์นการปรับปรงุงานใหช้ดัเจนทั $งในระดับกจิกรรม โครงการ 

และระบบงาน แมว้่าเป้าหมายการปรับปรุงอาจมหีลากหลายตามกระบวนการ แต่ทุกเรื
องมจีุดมุ่งหมาย

เดยีวกนั คอืการปรับปรงุมาตรฐานกระบวนการทํางานใหด้ขี ึ$นเพื
อสง่มอบคณุคา่แกผู่ม้ารับบรกิาร 

3) จัดทมีงานปรับปรุง ระบุหนา้ที
และความรับผดิชอบของสมาชกิแต่ละคนใหช้ัดเจน ทีม

ปรับปรุงงานควรประกอบดว้ย หัวหนา้ทีม สมาชกิ ที
ปรกึษากลุ่ม และผูท้ี
เป็นเจา้ของปัญหา (ผูท้ี


ตอ้งการเห็นปัญหานั$นไดรั้บการแกไ้ข) ในการรวมตัวกันของทมีปรับปรุงงานนั$นใหพ้จิารณาธรรมชาติ

ของทมีและระดับการพัฒนาการของทมีดว้ย รวมทั $งพื$นฐานความรูแ้ละประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา 

วธิกีารเริ
มตน้ที
ดทีี
สดุคอืการอบรมเชงิปฏบิตักิารในเทคนคิและขั $นตอนของการแกปั้ญหาและเครื
องมอื

พื$นฐานตา่ง ๆ การอบรมนี$ควรจะกลายเป็นสว่นหนึ
งของระบบการพัฒนาบคุลากรประจําปี 

4) จัดทําแผนงานและโครงการระบุก ิจกรรมและกรอบเวลาการดําเนินการ พรอ้มทั $ง

เป้าหมายของตัวชี$วัดดา้นคณุภาพ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

5) ดําเนนิการตามแผนงาน และตดิตามประเมนิผลตัวชี$วัดเป็นระยะ 

“ผลการดําเนนิการ” (Performance) หมายถงึ ผลผลติ (Output) และผลลัพธ ์(Outcome) 

ที
ไดจ้ากกระบวนการ ผลผลติและบรกิาร ซึ
งทําใหส้ามารถประเมนิและเปรียบเทยีบกับเป้าประสงค ์

มาตรฐาน ผลลัพธท์ี
ผา่นมา และองคก์รอื
นๆ ผลการดําเนนิการอาจแสดงในรูปแบบการเงนิและที
ไมใ่ช่

การเงนิ 

ในการนําเสนอขอ้มลู ใหส้ถาบันอดุมศกึษาพจิารณาเลอืกตัวชี$วัดที
สําคัญๆ ที
สะทอ้นผลการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศกึษามาแสดง และอาจนําขอ้มูลจากคํารับรองการปฏิบัติราชการมา

ประกอบดว้ยก็ได ้
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ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี3ด ี

องคก์รที
มแีนวปฏบิัตทิี
ดคีวรมกีารดําเนนิการที
เกี
ยวขอ้งกับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ดังนี$ 

• การปรับปรงุกระบวนการเพื
อลดคา่ใชจ้า่ย ลดความสญูเสยี และทําใหผ้ลการดําเนนิการดขีึ$น  

• การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ องคก์รอาจนําระบบทางดา้นการบรหิารจัดการต่างๆ  

ที
เป็นเครื
องมอืในการปรับปรงุกระบวนการมาใช ้และตอ้งมั
นใจวา่สามารถตอบสนองความ

ทา้ทายขององคก์รดา้นปฏบิตักิารในลักษณะสําคัญขององคก์รได ้

• มกีารแลกเปลี
ยนบทเรยีนระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รเพื
อนําไปสูก่ารเรยีนรูแ้ละสรา้ง

นวัตกรรมในกระบวนการ 

• ผูรั้บผดิชอบกระบวนการ ควรมกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนื
อง มกีารเทยีบเคยีงกับองคก์รที
มกีาร

ปฏบิตังิานในลักษณะเดยีวกนั เพื
อนําไปสูก่ารสรา้งนวัตกรรม 

• มกีารจัดสรรเวลาในการทํางานเพื
อใชใ้นการทบทวนความผดิพลาดที
เกดิขึ$นเพื
อใชใ้น

การเรยีนรูแ้ละปรับปรุงต่อไป 

 

ความเชื3อมโยงของคาํถามกบัขอ้กาํหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

ความเชื
อมโยงของ PMP4 กบัขอ้กําหนดตามเกณฑห์วัขอ้ในหมวดตา่งๆ 

คําถาม ความสมัพันธ ์ คําถาม 

PMP4  LDP1 

PMP4  LDP3 

PMP4  SPP5 

PMP4  CSP4 

PMP4  CSP5 

PMP4  ITP1 

PMP4  ITP5 

PMP4  HRP3 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ 

 

 

7.1  ผลลพัธด์า้นการนําองคก์ร 

RMP1 : ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางขององคก์ร 

คําอธบิาย 

• ทศิทางขององคก์ร หมายถงึ วสิัยทัศน์ ค่านยิม เป้าประสงคร์ะยะสั $น ระยะยาว และผล

การดําเนนิการที
คาดหวังที
ครอบคลุมผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• เป็นการสํารวจระดับความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรเกี
ยวกับทศิทางขององค์กร ซึ
ง

บุคลากรในที
นี$ หมายถึง อาจารย์ พนักงาน ลูกจา้งประจํา และลูกจา้งชั
วคราว หรือ

บคุลากรตามที
ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์รขอ้ 3 

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• การวัดตอ้งสามารถแสดงถงึความเขา้ใจในทศิทางขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี

• กรณีจัดทําแบบสอบถามใหเ้ลอืกกลุม่ตัวอยา่งที
เป็นไปตามหลักสถติติามระเบยีบวธิวีจัิย 

RMP2 : ระดบัความเชื3อม ั3นดา้นธรรมาภบิาลของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่องคก์ร 

คําอธบิาย 

• ความเชื
อมั
นดา้นธรรมาภบิาล หมายถงึ ความเชื
อมั
นของผูรั้บบรกิารตอ่การดําเนนิการของ

สถาบนัอดุมศกึษาที
เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 10 ดา้น ไดแ้ก ่ 

1. ประสทิธผิล (Effectiveness) 

2. ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

3. การมสีว่นรว่ม (Participation) 

4. ความโปรง่ใส (Transparency) 

5. การตอบสนอง (Responsiveness) 

6. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) 

7. นติธิรรม (Rule of Law) 

8. การกระจายอํานาจ (Decentralization) 

9. ความเสมอภาค (Equity) 

10. การมุง่เนน้ฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 
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ความหมายองคป์ระกอบตามหลกัธรรมาภบิาล 

หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) : ผลการปฏบิัตริาชการที
บรรลุวัตถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการตามที
ไดรั้บงบประมาณมาดําเนนิการ รวมถงึสามารถเทยีบเคยีงกับ

สถาบันอุดมศกึษาหรือหน่วยงานที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกันและมผีลการปฏบิัตงิานในระดับชั $นนําของ

ประเทศ เพื
อใหเ้กดิประโยชนส์ขุตอ่ประชาชน โดยการปฏบิัตริาชการจะตอ้งมทีศิทาง ยทุธศาสตร ์และ

เป้าประสงค์ที
ชัดเจน มีกระบวนการปฏบิัตงิานและระบบงานที
เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการตดิตาม 

ประเมนิผล และพัฒนา ปรับปรงุอยา่งตอ่เนื
องและเป็นระบบ 

หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) : การบรหิารราชการ ตามแนวทางการกํากับดูแลที
ด ีที
มี

การออกแบบกระบวนการปฏบิัตงิานโดยการใชเ้ทคนคิและเครื
องมอืการบรหิารจัดการที
เหมาะสม ให ้

องคก์รสามารถใชท้รัพยากรทั $งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อการพัฒนา

ขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการตามภารกจิ เพื
อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ 

หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) : กระบวนการที
ขา้ราชการ ประชาชนและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีทกุกลุม่มโีอกาสไดเ้ขา้รว่มในการรับรู ้เรยีนรู ้ทําความเขา้ใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/

ประเด็นที
สําคัญที
เกี
ยวขอ้ง ร่วมคดิแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสนิใจ และร่วม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้สว่นการพัฒนา 

หลกัความโปรง่ใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชี$แจงไดเ้มื
อ

มขีอ้สงสยั และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารอนัไมต่อ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสร ีโดยประชาชนสามารถรู ้

ทกุขั $นตอนในการดําเนนิกจิกรรมหรอืกระบวนการตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได ้

หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบ้รกิารที
สามารถดําเนนิการไดภ้ายใน

ระยะเวลาที
กําหนด และสรา้งความเชื
อมั
น ความไวว้างใจ รวมถงึ ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตอ้งการ

ของประชาชนผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ที
มคีวามหลากหลาย และมคีวามแตกตา่ง 

หลกัภาระรบัผดิชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผดิชอบในการปฏบิัตหินา้ที


และผลงานต่อเป้าหมายที
กําหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั$น ควรอยูใ่นระดับที
สนองต่อความคาดหวัง

ของสาธารณะ รวมทั $งการแสดงถงึความสํานกึในการรับผดิชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 

หลกันติธิรรม (Rule of Law) : การใชอํ้านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ในการ

บรหิารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและคํานงึถงึสทิธเิสรภีาพ ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถา่ยโอนอํานาจการตัดสนิใจ ทรัพยากร 

และภารกจิ จากสถาบันอุดมศกึษาส่วนกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื
น (ราชการบรหิารส่วนทอ้งถิ
น)  

และภาคประชาชน ดําเนนิการแทน โดยมอีสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอํานาจและความรับผดิชอบใน

การตัดสนิใจและการดําเนนิการใหแ้ก่บคุลากร โดยมุ่งเนน้การสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารต่อ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การปรับปรงุกระบวนการ และเพิ
มผลติภาพ เพื
อผลการดําเนนิงานที
ดี
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ของสถาบนัอดุมศกึษา ทั $งนี$การกระจายอํานาจการตัดสนิใจที
ด ีบคุลากรตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถและ

ขอ้มลูสนับสนุนเพื
อใหเ้กดิการตัดสนิใจที
เหมาะสม 

หลกัความเสมอภาค (Equity) : การไดรั้บการปฏบิัตแิละไดรั้บบรกิาร อยา่งเท่าเทยีมกัน

โดยไมม่กีารแบง่แยกดา้น ชาย/หญงิ ถิ
นกําเนดิ เชื$อชาต ิภาษา เพศ อาย ุความพกิาร สภาพทางกายหรอื

สขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ความเชื
อทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอื
นๆ 

หลกัการมุง่เนน้ฉนัทามต ิ(Consensus Oriented) : ในการปฏบิตังิานตอ้งมกีระบวนการ

ในการแสวงหาฉันทามตหิรอืขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
เกี
ยวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่ม

ที
ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไมม่ขีอ้คัดคา้นที
หาขอ้ยตุไิมไ่ดใ้นประเด็นที
สําคัญ  

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• การวัดความเชื
อมั
นตอ้งครอบคลมุกลุม่ผูรั้บบรกิารหลักของสถาบนัอดุมศกึษา 

• กรณีจัดทําแบบสอบถามใหเ้ลอืกกลุม่ตัวอยา่งที
เป็นไปตามหลักสถติติระเบยีบวธิวีจัิย 

 

7.2 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของยทุธศาสตรแ์ละพนัธกจิ 

RMP3 : ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี3ยถว่งนํ �าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตั ิ

ราชการ/ภารกจิหลกั/เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของสถาบนัอดุมศกึษา 

คําอธบิาย 

• การวัดผลสําเร็จของแผนปฏบิัตริาชการที
สถาบันอุดมศกึษาดําเนินการไดสํ้าเร็จตาม

เป้าหมาย จะพจิารณาจากรอ้ยละค่าเฉลี
ยจากผลการดําเนินงานที
ปฏบิัตไิดจ้รงิตาม

แผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของสถาบันอดุมศกึษาเปรยีบเทยีบกับแผนงาน/ โครงการ

ของกจิกรรมทั $งหมด 

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• ใหใ้ชผ้ลจากคํารับรองการปฏบิตัริาชการของสถาบนัอดุมศกึษา ในมติทิี
 1 ดา้นประสทิธผิล  

 

7.3  ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิาร 

RMP4 : ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

คําอธบิาย 

• ผูรั้บบรกิาร หมายถงึ ผูรั้บบรกิารทกุกลุม่ที
กําหนดไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร ขอ้ 8 

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• ตัวชี$วัดนี$สถาบนัอดุมศกึษาควรดําเนนิการเอง เนื
องจากผลการประเมนิความพงึพอใจของ

สํานักงานสถติแิหง่ชาตอิาจไมค่รอบคลมุทกุกลุม่ผูรั้บบรกิาร  
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• หากกรณีสถาบนัอดุมศกึษาใชผ้ลการสํารวจของสํานักงานสถติแิหง่ชาตใินการรายงานผล 

ใหส้ถาบันอุดมศกึษาประเมนิตนเองจากตัวชี$วัดนี$และสํานักงาน ก.พ.ร. จะใชผ้ลของ

สํานักงานสถติแิหง่ชาตเิป็นขอ้ยตุ ิ

 

7.4 ผลลพัธด์า้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 

RMP5 : ตวัชี�วดัประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และฐานขอ้มลูของสถาบนัอดุมศกึษา 

คําอธบิาย 

• ประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอ้มูลของสถาบันอุดมศกึษา 

หมายถงึ คุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มูล ซึ
งมลีักษณะ

ดังตอ่ไปนี$ 

1) ความครอบคลุม หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานตา่งๆ ทั $งภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวสิาหกจิ และประชาชนเพื
อใหเ้กดิระบบ

เครอืขา่ยการทํางาน ทําใหไ้ดข้อ้มลูเชงิพลวตัที
ทันสมยั ครอบคลมุ และเชื
อมโยง

กับหน่วยงานอื
นๆ ที
เกี
ยวขอ้ง ตัวอยา่งเชน่ การจัดใหม้รีะบบฐานขอ้มลูที
จัดเก็บ

ขอ้มลูของหน่วยงานตนเองและหน่วยงานอื
น ๆ ใหค้รอบคลุมพื$นที
การดําเนนิงาน 

การจัดใหม้กีารรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที
จําเป็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน

อยา่งครบถว้น 

2) ความรวดเร็ว หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งมกีารจัดระบบฐานขอ้มลู

ที
สามารถนําขอ้มลูมาใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี$ 

ยงัจะตอ้งมกีารตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลูใหม้คีวามทันสมยัอยา่งสมํ
าเสมอ 

3) ความถูกตอ้ง หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนนิการพัฒนาระบบ

การจัดเก็บขอ้มลู ตัวอยา่งเชน่ การจัดใหม้แีบบฟอรม์จัดเก็บขอ้มลูและแบบฟอรม์

การรายงานขอ้มูลที
มรีูปแบบเดียวกันทุกพื$นที
 การจัดใหม้ีระบบการตรวจสอบ

ขอ้มลูกอ่นทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ 

4) ความทันสมยั หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งพัฒนาระบบการจัดเก็บ

ขอ้มลู โดยปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูใหม้คีวามทันสมยัพรอ้มที
จะนําไปใชป้ระโยชน์อยู่

เสมอ มกีารทําวจัิย และการประชมุร่วมกับหน่วยงานต่างๆ รวมทั $งนําเทคโนโลยี

สารสนเทศที
ทันสมยัมาใช ้เพื
อใหไ้ดข้อ้มลูที
มคีวามถกูตอ้งทันสมัย ตัวอยา่งเชน่ 

การจัดใหม้เีจา้หนา้ที
ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในหน่วยงานอย่าง

เพยีงพอ การจัดใหม้กีารตรวจสอบ ปรับปรงุ ขอ้มลูของแตล่ะแผนกใหม้คีวามเป็น

ปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
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5) ความเชื
อมโยง หมายรวมถึง การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนินการติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานที
ทํางานเชื
อมโยงกนั โดยมกีารแลกเปลี
ยนขอ้มลูซึ
งกนัและ

กันอยูเ่สมอ รวมถงึการตดิตามตรวจสอบขอ้มูลร่วมกัน ทําใหเ้มื
อมกีารเปลี
ยนแปลง

ขอ้มลูในหน่วยงานหนึ
ง ก็จะแสดงผลใหอ้กีหน่วยงานหนึ
งไดรั้บทราบการเปลี
ยนแปลง

ขอ้มูลดว้ย ตัวอย่างเช่น การจัดใหม้ีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนอยา่งสมํ
าเสมอเพื
อแลกเปลี
ยนขอ้มลูขา่วสารซึ
งกนัและกนั 

6) ความน่าเชื
อถอื หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของ

หน่วยงาน ใหบ้คุคลภายนอกไดรั้บทราบอยา่งทั
วถงึ โดยเชื
อมโยงกบักระบวนการ

มสีว่นรว่มของประชาชนในการรับทราบขอ้มลูขา่วสาร รวมถงึการมสีว่นร่วมในการ

ประเมนิผลการดําเนนิงานของภาครัฐ นอกจากนี$ ยังจะตอ้งมกีารปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหม้คีวามถกูตอ้ง ทันสมยั และมคีวามน่าเชื
อถอือยา่งสมํ
าเสมอ 

7) ความสามารถในการเขา้ถงึ หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนนิการ

ใหม้รีะบบเครือข่ายหน่วยงานย่อยภายในจังหวัดต่างๆ เพื
อใหป้ระชาชนไดรั้บ

บรกิารที
มคีวามสะดวก รวดเร็ว และทั
วถงึมากยิ
งขึ$น โดยมจีุดประสงค์ที
จะลด

ขั $นตอนที
ไม่จําเป็น ลดความสูญเสียดา้นทรัพย์สนิและเวลาใหแ้ก่ประชาชน 

ตัวอย่างเช่น การจัดใหม้ศีูนย์ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเพื
อใหบ้รกิารสืบคน้

ขอ้มูล การจัดทําเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื
อเป็นแหล่งขอ้มูลส่วนกลางให ้

หน่วยงานภายนอกสามารถคน้หาขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

8) ความสามารถในการตรวจสอบ หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสรา้งระบบ

การมสี่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ กับทุกฝ่ายที
เกี
ยวขอ้ง นอกจากนี$ ยัง

จะตอ้งมรีะบบที
เอื$ออํานวยต่อการเขา้ไปตรวจสอบของประชาชน เพื
อใหส้อดคลอ้ง

ตามหลักการประชารัฐ และมรีะบบการตรวจสอบขอ้มูลถ่วงดุลกัน เพื
อใหข้อ้มูลมี

ความน่าเชื
อถอืมากที
สดุ ตัวอยา่งเชน่ การจัดใหม้หีน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

รับผดิชอบในการตรวจสอบ ดแูล และแกไ้ขปัญหาเกี
ยวกบัขอ้มลูของหน่วยงาน  

9) การมสี่วนร่วมในกระบวนการขอ้มูล หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้ง

สรา้งระบบการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก ทั $งภาคเอกชน  รัฐวสิาหกจิ รวมถงึประชาชนใหเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการ

แลกเปลี
ยนขอ้มลูซึ
งกนัและกนั เพื
อสรา้งเป็นระบบเครอืขา่ยการทํางาน 

10) ความปลอดภัย การป้องกันไม่ใหข้อ้มูลถูกแกไ้ข ทําลาย หรอืนําไปใชใ้นทางที


ไม่สมควร เชน่ การจัดใหม้รีะบบ Firewall 

11) การรักษาความลับ หมายถงึ การกําหนดระดับการเขา้ถงึขอ้มูลของบุคลากรทั $ง

ภายในและภายนอกสถาบนัอดุมศกึษา 
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วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• สถาบันอุดมศึกษาตอ้งคัดเลือกคุณลักษณะ 5 ประการจากคุณลักษณะของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มูลขา้งตน้ มากําหนดตัวชี$วัดย่อยจากคุณลักษณะ

ดังกลา่ว มาเป็นตัวชี$วัดประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มลู 

RMP6 : ระดบัความสําเร็จของการจดัการความรูข้องสถาบนัอดุมศกึษา 

คําอธบิาย 

• ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูข้องสถาบันอุดมศึกษา หมายความรวมถึง 

ความสําเร็จของตัวชี$วัดผลสัมฤทธิ{ของแผนการจัดการความรูใ้นทุกองค์ความรูท้ี


สถาบนัอดุมศกึษาไดเ้ลอืกดําเนนิการ 

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• วัดจากคา่เฉลี
ยถว่งนํ$าหนักของตัวชี$วัดผลสมัฤทธิ{ในแตล่ะองคค์วามรูท้ี
ดําเนนิการ 

 

7.5 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 

RMP7 : ระดบัความผกูพนัของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร 

คําอธบิาย 

• ความผกูพันของบคุลากรที
มตีอ่องคก์ร หมายถงึ ความมุง่มั
น ทุ่มเทการปฏบิัตงิาน เพื
อนําไปสู่

การบรรลเุป้าหมายขององคก์ร  

• ในการประเมนิความผูกพันสามารถวัดไดจ้ากตัวชี$วัดต่างๆ เชน่ ระดับการมสี่วนร่วมของ

บคุลากรในการปฏบิตังิานใหบ้รรลคุวามสําเร็จขององคก์ร ผลติภาพบคุลากร ฯลฯ ซึ
งอาจ

แตกตา่งกนัในแตล่ะสถาบนัอดุมศกึษา 

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• กรณีจัดทําแบบสอบถามใหเ้ลอืกกลุม่ตัวอยา่งที
เป็นไปตามหลักสถติติามระเบยีบวธิวีจัิย 

RMP8 : รอ้ยละของบคุลากรที3ผา่นระดบัของขดีสมรรถนะที3สถาบนัอดุมศกึษากําหนด 

คําอธบิาย 

• ขดีสมรรถนะ หมายถงึ ขดีสมรรถนะหลักของขา้ราชการพลเรอืน 5 เรื
อง ไดแ้ก ่ 

1) การมุง่ผลสมัฤทธิ{   

2) บรกิารที
ด ี  

3) การสั
งสมความเชี
ยวชาญในอาชพี   

4) จรยิธรรม และ  

5) ความรว่มแรงรว่มใจ และ/หรอืสมรรถนะตามสายงานที
สถาบนัอดุมศกึษากําหนด 
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วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• วัดจากการผา่นเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะที
สถาบนัอดุมศกึษากําหนด 

 

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ 

RMP9 : ตวัชี�วดัประสทิธภิาพของกระบวนการ 

คําอธบิาย 

• ประสทิธภิาพของกระบวนการ หมายถงึ การจัดการกระบวนการเพื
อใหม้คีวามประหยัด  

ทันเวลา และมคีณุภาพ 

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งกําหนดตัวชี$วัดยอ่ยที
แสดงใหเ้ห็นถงึความประหยดั ทันเวลา และมี

คุณภาพ โดยสถาบันอุดมศกึษาสามารถกําหนดตัวชี$วัดที
แสดงถึงประสทิธภิาพของ

กระบวนการไดเ้อง 

 

RMP10 : รอ้ยละเฉลี3ยถ่วงนํ �าหนกัความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรฐานงานของ

กระบวนการที3สรา้งคณุคา่ 

คําอธบิาย 

• มาตรฐานงาน หมายถงึ มาตรฐานในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เชน่ระยะเวลาของ

กระบวนการ ขอ้ผดิพลาดที
เกดิขึ$น ความคุม้ค่าของกระบวนการเมื
อเทยีบกับทรัพยากร

ที
ใช ้เป็นตน้ 

วธิกีารวัด/เงื
อนไขการประเมนิ 

• วัดจากการดําเนนิงานที
เป็นไปตามมาตรฐานงานที
ไดกํ้าหนดไวใ้นกระบวนการที
สรา้งคณุคา่ 
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สว่นที3  3 

 

แนวทางการประเมนิผล 

ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ 

(Progressive Level) 
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                                                  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 

 

การประเมนิกระบวนการ (หมวด 1 – หมวด 6) 

กระบวนการ หมายถึง วิธีการที
ส่วนราชการดําเนินการและปรับปรุงเพื
อตอบสนองต่อ

ขอ้กําหนดของหัวขอ้ตา่งๆ ในเกณฑ ์ โดยแนวทางที
ใชใ้นการประเมนิกระบวนการม ี4 ปัจจัย ไดแ้ก ่ 

• แนวทาง (Approach)  

• การถา่ยทอดเพื
อนําไปปฏบิตั ิ(Deployment)  

• การเรยีนรู ้(Learning)  

• การบรูณาการ (Integration)  

 

การประเมนิระดบัคะแนนยอ่ยตาม ADLI แบบ Checklist 

• หลักการและแนวคดิ 

- เนน้การประเมนิเชงิคณุภาพของกระบวนการตาม ADLI 

- ใชร้ปูแบบการประเมนิแบบ Checklist  

- ผูป้ระเมนิสามารถประเมนิระดับการพัฒนาของกระบวนการ รวมถงึเห็นแนวทางใน

การพัฒนาตอ่ไป 

- สามารถแสดงผลคา่คะแนนของการประเมนิไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

สําหรับแนวทางการประเมนิกระบวนการหมวด 1 - 6 แสดงดังภาพ 
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แนวทางการใหค้ะแนน 

 

A 

(wt=0.30) 

D 

(wt=0.30) 

L 

(wt=0.20) 

I 

(wt=0.20) 

มแีนวทาง/กระบวนการ 

ครบถว้นตามประเด็นที


กําหนด  

นําแนวทาง/กระบวนการ 

ไปปฏบิตัคิรบทกุขั $นตอน  

มกีารประเมนิและ 

กําหนดแนวทางการ 

ปรับปรุงของแนวทาง/ 

กระบวนการ 

แนวทาง/กระบวนการ มี

ความสอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการขององคก์ร 

แนวทาง/กระบวนการ มี

ความเป็นระบบ  

นําแนวทาง/กระบวนการ 

ไปปฏบิตัใินทกุหน่วยงาน 

ที
เกี
ยวขอ้ง  

มกีารปรับปรุงแนวทาง/ 

กระบวนการ ตาม 

แนวทางที
วางไว ้ 

แนวทาง/กระบวนการ มี

ความสอดคลอ้งกับ

หน่วยงานภายในองคก์ร 

แนวทาง/กระบวนการ มี

ประสทิธผิล  

นําแนวทาง/กระบวนการ 

ไปปฏบิตัอิยา่งเป็น 

มาตรฐานเดยีวกนั  

มกีารเรยีนรูแ้นวทาง/ 

กระบวนการอย่าง 

สมํ
าเสมอ  

แนวทาง/กระบวนการ ม ี

ความสอดคลอ้งกับ 

ขอ้กําหนดของหมวด

ตา่งๆ ตามเกณฑ ์

มกีารใชข้อ้มูลสารสนเทศที


เชื
อถอืไดใ้นการกําหนด

แนวทาง/กระบวนการ  

นําแนวทาง/กระบวนการ 

ไปปฏบิตัอิยา่งสมํ
าเสมอ  

การสรา้งนวตักรรมใน 

แนวทาง/กระบวนการ  

แนวทาง/กระบวนการ มี

ความสอดคลอ้งกับ

ผลสมัฤทธิ{และผลลพัธ์

ตามพันธกจิและ

ยทุธศาสตรข์ององคก์ร  

 

 

 

คาํอธบิายแนวทางการใหค้ะแนน 

 

A :  1) ครบถว้น หมายถงึ ครอบคลมุตามประเด็นแนวทางการดําเนนิการที
ระบไุว ้

 2) ความเป็นระบบ หมายถงึ แนวทาง/กระบวนการมกีารระบรุะยะเวลา ขั $นตอน ผูรั้บผดิชอบ 

     และระบบการตดิตามประเมนิผลแนวทาง/กระบวนการอยา่งชดัเจน 

 3) ประสทิธผิล หมายถงึ ระดับความสามารถที
กระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงคแ์ละ

     เป้าหมายที
ตั $งไว ้โดยกําหนดตัวชี$วัดที
แสดงถงึผลการดําเนนิการ 

 4) ขอ้มลูสารสนเทศที3เชื3อถอืได ้หมายถงึ ขอ้มลูสารสนเทศ มคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทันสมยั   
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D : 1) ปฏบิตัคิรบทกุข ั�นตอน หมายถงึ สามารถดําเนนิการไดสํ้าเร็จ และครบถว้นตามแนวทาง/  

     กระบวนการที
กําหนดไว ้

 2) ปฏบิตัใินทกุหนว่ยงานที3เกี3ยวขอ้ง หมายถงึ ไดนํ้าไปปฏบิัตใินทุกหน่วยงานที
กําหนดไว ้

     ในแนวทาง/กระบวนการ 

 3) เป็นมาตรฐาน หมายถงึ นําไปปฏบิตัไิดเ้ป็นอยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกตา่ง ในแตล่ะ     

     หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง 

 4) อยา่งสมํ3าเสมอ หมายถงึ ดําเนนิการตามกรอบระยะเวลาที
กําหนดเป็นประจําและตอ่เนื
อง 

L : 1) มกีารประเมนิและกําหนดแนวทางการปรบัปรุง กรณีที
สถาบันอดุมศกึษาไมม่ขีอ้เสนอ

    ในการปรับปรงุ จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่แนวทาง/กระบวนการนั$นมปีระสทิธผิลแลว้  

    (ความสําเร็จของตัวชี$วัดกระบวนการ) 

 2) การปรบัปรงุ ใหดํ้าเนนิการปรับปรงุตามแนวทาง/กระบวนการที
กําหนดไว ้

 3) การเรยีนรู ้หมายถงึ ความรูห้รอืทักษะใหมท่ี
ไดรั้บจากการประเมนิ การศกึษา ประสบการณ์ 

    และนวัตกรรม ซึ
งสามารถเป็นไดท้ั $งการเรยีนรูใ้นระดับองคก์รและระดับบคุคล 

 4) นวตักรรม หมายถงึ การเปลี
ยนแปลงที
มคีวามสําคัญต่อการปรับปรุงบรกิาร กระบวนการ 

     และการปฏบิตักิารขององคก์ร รวมทั $งการสรา้งคณุคา่ใหมใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

I : 1) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร พจิารณาตามที
กําหนดไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร

 2) สอดคลอ้งกบัหนว่ยงานภายในองคก์ร หมายถงึ การเชื
อมโยงการทํางานรว่มกันระหว่าง

     หน่วยงานภายในสถาบนัอดุมศกึษาใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 3) สอดคคลอ้งกบัขอ้กําหนดของหมวดตา่งๆ ตามเกณฑ ์หมายถงึ แนวทาง/กระบวนการ

     ดังกลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของเกณฑห์มวด  1 – 6 

 4) สอดคลอ้งกบัผลผลติ และผลลพัธต์ามพนัธกจิและยุทธศาสตรข์ององคก์รที3     

     พจิารณาตามที
ไดกํ้าหนดไวใ้นแผนปฏบิัตริาชการ 
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การประเมนิผลลพัธ ์(หมวด 7) 

 ผลลัพธ ์หมายถงึ การบรรลุขอ้กําหนดในหมวด 7 โดยแนวทางที
ใชใ้นการประเมนิผลลัพธ์

ม ี2 ปัจจัย ไดแ้ก ่

• ผลการดําเนนิการในปัจจบุนัเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย (Level) 

• อตัราการเปลี
ยนแปลง หรอืแนวโนม้ของผลดําเนนิการ (Trend) 

 

สําหรับประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที
ครบถว้นสมบรูณ์ตามหมวด 7 ของเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน (FL) ที
ผา่นมาจะพจิารณาเฉพาะผลการดําเนนิการใน

ปัจจุบัน โดยเปรยีบเทยีบกับเป้าหมาย (Level : L) เท่านั$น แต่เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับกา้วหนา้ (PL) ไดเ้พิ
มในสว่นการใหค้วามสําคัญกับการพจิารณาถงึแนวโนม้ของผลการ

ดําเนนิการ (Trend : T) เพื
อนํามาปรับปรงุผลการดําเนนิการใหด้ขี ึ$น  

 

สําหรับแนวทางการประเมนิผลลัพธ ์หมวด 7 แสดงดังตาราง 

คะแนน  

Le  

แสดงผลการดําเนนิการ 

(wt=0.70) 

T 

แสดงแนวโนม้ 

(wt=0.30) 

1  1  ไมม่กีารรายงานขอ้มลูแนวโนม้ 
(หรอืเริ
มจัดทํารายงานขอ้มลูเป็นปีแรก) 

2  2  
มกีารรายงานขอ้มูลแนวโนม้  

(มรีายงานขอ้มูล 2 ปี โดยรวมปีปัจจบุนั) 

3  3  
มกีารรายงานขอ้มูลที
แสดงแนวโนม้เป็นลบ 

(มรีายงานขอ้มูล 3 ปี ขึ$นไป)  

4  4  
มกีารรายงานขอ้มูลที
ไมแ่สดงแนวโนม้ในเชงิบวกที
ชดัเจน 

(มรีายงานขอ้มูล 3 ปี ขึ$นไป)   

5  5  
มกีารรายงานขอ้มูลที
แสดงแนวโนม้เป็นบวก  

(มรีายงานขอ้มูล 3 ปี ขึ$นไป) 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัชี�วดัผลลพัธก์ารดาํเนนิการ (หมวด 7) 

 

  
 

ตัวชี$วัดผลลัพธห์มวด 7 ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ (PL) 

เป็นตัวชี$วัดที
สะทอ้นถงึกระบวนการดําเนนิการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด 

โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนตัวชี$วัดผลลัพธก์ารดําเนนิการ (หมวด 7) ดังตาราง 

ลําดบั ชื3อตวัชี�วดั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

Wt. 1 2 3 4 5 

RMP1 ระดบัความรูค้วามเขา้ในทศิทางขององคก์าร Le 

(0.07) 

60% 65% 70% 75% 80% 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP2 ระดบัความเชื
อมั
นดา้นธรรมาภบิาลของ

ผูรั้บบรกิารมสีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่องคก์ร  

Le 

(0.07) 

1 2 3 4 5 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP3 ระดบัความสาํเร็จของรอ้ยละเฉลี
ยถว่ง

นํ$าหนักในการบรรลเุป้าหมายตาม

แผนปฏบิตัริาชการ/ภารกจิหลัก/เอกสาร

งบประมาณรายจ่ายฯ ของสถาบนัอดุมศกึษา 

Le 

(0.07) 

1 2 3 4 5 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP4 ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร Le 

(0.07) 

65% 70% 75% 80% 85% 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP5 ตัวชี$วัดประสทิธภิาพของระบบเทคโลยี

สารสนเทศ และฐานขอ้มูลของสถาบนัอดุมศกึษา 

(ใหส้ถาบนัอดุมศกึษากําหนดตัวชี$วดัและ

เกณฑเ์อง) 

Le 

(0.07) 

… … … … … 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP6 ระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรูข้อง

สถาบนัอดุมศกึษา 

Le 

(0.07) 

1 2 3 4 5 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP7 ระดบัความผกูพันของบคุลากรที
มตีอ่องคก์ร Le 

(0.07) 

60% 65% 70% 75% 80% 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 
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ลําดบั ชื3อตวัชี�วดั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

Wt. 1 2 3 4 5 

RMP8 ระดบัของบคุลากรที
ผา่นระดบัของขดี

สมรรถนะที
สถาบนัอดุมศกึษากําหนด 

Le 

(0.07) 

60% 65% 70% 75% 80% 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP9 ตวัชี$วัดของประสทิธภิาพกระบวนการ 

(ใหส้ถาบนัอดุมศกึษากําหนดตัวชี$วดัและ

เกณฑเ์อง) 

Le 

(0.07) 

… … … … … 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 

RMP10 รอ้ยละเฉลี
ยถว่งนํ$าหนักความสําเร็จของการ

ดําเนนิการตามมาตรฐานงานของ

กระบวนการที
สรา้งคณุคา่ 

Le 

(0.07) 

60% 65% 70% 75% 80% 

T 

(0.03) 

ไมม่ี

ขอ้มลู 

มขีอ้มลู 

2 ปี 

- + ไม่

ชดัเจน 

+ 
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ภาคผนวก   ค 

 

 

ตวัอยา่ง การรายงานผลการดาํเนนิการรอบ 6 เดอืน 
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                         รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองฯ   (รายตวัชี�วดั)   ( ../.. )  รอบ  6   เดอืน 

                                                                                                                      ( .... )   รอบ 12  เดอืน  

   ชื3อตวัชี�วดั : ตวัชี�วดัที3 8 ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั                                 

ผูกํ้ากบัดแูลตวัชี�วดั :  .............................. ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล :  .............................                               

โทรศพัท ์:  ........................... โทรศพัท ์:  .............................                     

 

คําอธบิาย : 

• ระดับความสําเ ร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง  ความสําเ ร็จที


สถาบนัอดุมศกึษานําเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ซึ
งเป็นกรอบการประเมนิระดับมาตรฐานสากล ไปใชเ้ป็นกรอบ

แนวทางในการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

จัดการของสถาบันอุดมศกึษา เพื
อปรับปรุงองคก์ารและยกระดับคุณภาพการบรหิารจัดการของสถาบันอุดมศกึษาสูร่ะดับ

มาตรฐานเทยีบเทา่สากล โดยการดําเนนิการตามตวัชี$วดั ดงันี$ 

8.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบักา้วหนา้  

8.2 ระดบัความสาํเร็จของรอ้ยละเฉลี
ยถว่งนํ$าหนักในการบรรลเุป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธก์าร

ดําเนนิการของสถาบนัอดุมศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ (หมวด 7) 

8.3 ระดบัความสาํเร็จของการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

พ.ศ. 2550 (Application Report) 

 

ขอ้มูลผลการดําเนนิงาน :   

           8.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ โดยแบง่เป็น 2 กรณี ดงันี$ 

 

    กรณีที3 1 สถาบนัอดุมศกึษาที
ผา่นการรับรองเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน (Certified FL)   

    ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

 

มุง่เนน้การประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบักา้วหนา้ (PL)  

(ใน 3 หมวด ที
เลอืกดําเนนิการ) 

หมวดเลอืก 1 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิการ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... � ......................................................................................  

... ......................................................................................  

 

 

เหลอืง 
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หมวดเลอืก 2 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิการ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... � ......................................................................................  

 

หมวดเลอืก 3 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... ......................................................................................  

... ......................................................................................  
  

 

 

     

มุง่เนน้การประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบักา้วหนา้ (PL)  

ในหมวด 1 – หมวด 6 

หมวด 1 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิการ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... � ......................................................................................  

... ......................................................................................  

 

 

 

เหลอืง 

เหลอืง 

เหลอืง 

กรณีที3 2 สถาบนัอดุมศกึษาที
ไมผ่่านการรับรองเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื$นฐาน (Certified FL)   

    ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 



 

 142 

                         รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองฯ   (รายตวัชี�วดั)   ( ../.. )  รอบ  6   เดอืน 

                                                                                                                      ( .... )   รอบ 12  เดอืน  
 

หมวด 2 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิการ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... � ......................................................................................  
 

หมวด 3 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... ......................................................................................  

... ......................................................................................  
 

 หมวด 4 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิการ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... � ......................................................................................  
 

หมวด 5 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... ......................................................................................  

... ......................................................................................  

  

เหลอืง 

เหลอืง 

เหลอืง 

เหลอืง 
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หมวด 6 

รหสั คําอธบิายการดําเนนิการ สถานะ 

... � มกีารดําเนนิการ... 

� มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบ/ คณะทํางาน ... 

� ...................................................................................... 

� ...................................................................................... 

 

... � ......................................................................................  

 

8.2 ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี3ยถว่งนํ�าหนกัในการบรรลเุป้าหมายความสําเร็จของผลลพัธก์าร

ดําเนนิการของสถาบนัอุดมศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ (หมวด 7) 

การวดัระดบัความสําเร็จของตัวชี$วัดนี$ เป็นการวัดความสําเร็จจากการบรรลเุป้าหมายความสําเร็จในหมวด 7 

ตามเกณฑฯ์ ระดับกา้วหนา้ ซึ
งเป็นการวัดความสําเร็จในรอบ 12 เดอืน โดยมีผูรั้บผดิชอบในการรวบรวมขอ้มูลผลการ

ดําเนนิการในแตล่ะตวัชี$วดั ดงันี$ 

รหสั ชื3อตวัชี�วดั ผูร้บัผดิชอบ 

RMP 1 ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางขององคก์าร สลธ. 

RMP 2 ระดบัความเชื
อมั
นดา้นธรรมาภบิาลของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่องคก์าร 

ฝ่ายยทุธศาสตรแ์ละสํานัก/กองที


เกี
ยวขอ้ง 

… … … 

 

 
8.3 ระดบัความสําเร็จของการจดัทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐั  พ.ศ. 2550 (Application Report) 

เป็นการวัดความสําเร็จในการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ   

พ.ศ. 2550 (Application Report) ซึ
งจะดําเนนิการในชว่งเดอืนสงิหาคม - กนัยายน 55  ตามแบบฟอรม์ที
 4 (รายงานผล

การดําเนนิการเบื$องตน้ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550)  

 

เหลอืง 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

แบง่การวดัความสาํเร็จของการดําเนนิการ  ออกเป็นดงันี$ 

 8.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้  

ตวัชี�วดั 
นํ �าหนกั  

(รอ้ยละ) 

8.1 รอ้ยละของการผ่านเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดบักา้วหนา้  

30 

รวม 30 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ ในหมวดที
เลอืก

ดําเนนิการจํานวน 3 หมวด (ในกรณีที
 1 : ผ่านการรับรองเกณฑ ์FL ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) และ 6 หมวด (ในกรณีที
 2 : 

ไมผ่า่นการรับรองเกณฑ ์FL ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)  โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแตล่ะหมวดแบง่ออกเป็นดงันี$      

การประเมนิผล 
นํ�าหนกั 

(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

รอ้ยละของการผ่านเกณฑค์ณุภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐระดบักา้วหนา้ 

(Progressive Level : PL) 

10  (กรณีที
 1) 

หรอื 

5   (กรณีที
 2) 

60 65 70 75 80 

 

8.2  ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี3ยถว่งนํ�าหนกัในการบรรลเุป้าหมายความสําเร็จของผลลพัธ ์

การดําเนนิการของสถาบนัอุดมศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ (หมวด 7) 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตวัชี�วดั (i) 
นํ �าหนกั

(Wi) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทยีบกบัรอ้ยละ               

ของผลสํา    ร็จตามเป้าหมายของตวัชี�วดั 

คะแนน

ที3ได ้

(SMi) 

คะแนนถว่ง

นํ�าหนกั       

(Wi x SMi) 1 2 3 4     5 

RMP 1 W1 … … … … … SM1 (W1 x SM1) 

RMP 2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

RMPi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 ΣΣΣΣ Wi = 1 ผลรวมคะแนนถว่งนํ�าหนกั ΣΣΣΣ (Wi x SMi) 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารใหค้ะแนนจะแตกตา่งกนัในแตล่ะตวัชี$วดั โดยมรีายละเอยีดตามภาคผนวก ข (สว่นที
 3) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี
ยถว่งนํ$าหนัก  เทา่กับ 
         

   Σ (Wi x SMi)            หรอื            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

     Σ Wi                  W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที3 : 

W หมายถงึ นํ$า นักของตวัชี$วดัที
เลอืกเทา่กนัทกุตวั โดยผลรวมของนํ$าหนักของทกุตวัชี$วดั เทา่กับ  1 

SM หมายถงึ คะแนนที
ไดจ้ากการเทยีบกับรอ้ยละของผลสาํเร็จตามเป้าหมายของตวัชี$วดั 

i  หมายถงึ ลําดับที
ของตัวชี$วดัที
กําหนดขึ$นตามแนวท งการดําเนนิงาน ; 1, 2,…, i 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

ชว่งปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี$ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi  = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

8.3 ระดบัความสําเร็จของการจดัทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐั  พ.ศ. 2550 (Application Report) 

การประเมนิผล 
นํ �าหนกั 

(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

(Application Report) 

10 1 2 3 4 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตวัชี�วดั/ขอ้มูลพื�นฐานประกอบ

ตวัชี�วดั 

นํ �าหนกั 

(รอ้ยละ) 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คา่คะแนน 

ที3ได ้

คา่คะแนน        

ถว่ง

นํ�าหนกั 

ระดบัความสาํเร็จของการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

50 N/A   0.5 
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คําชี�แจงการปฏบิตังิาน/มาตรการที3ไดดํ้าเนนิการ :  

สถาบนัอดุมศกึษาไดดํ้าเนนิการเพื
อใหบ้รรลเุป้าหมายความสําเร็จของการพัฒนาเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ ตามกรอบของการประเมนิ ดงันี$ 

1. แตง่ตั $งคณะทํางานผูรั้บผดิชอบในแตล่ะประเด็นของการปรับปรุงองคก์าร ตามเกณฑฯ์ ระดบักา้วหนา้ 

2. ชี$แจงแนวทางและขั $นตอนการดําเนนิการตามกรอบการประเมนิผลฯ ของตวัชี$วดัระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ใหก้บับคุลากรในสถาบนัทกุคณะและทกุระดับ  

3. จัดใหม้กีจิกรรมที
กําหนดตามแผนพัฒนาองคก์าร 

ปจัจยัสนบัสนุนตอ่การดําเนนิงาน  

1.  สาํนักงาน ก.พ.ร. ไดกํ้าหนดใหเ้รื
องการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐเป็นตัวชี$วัดในคํารับรองการปฏบิัติ

ราชการ ในระดบัสถาบนัอดุมศกึษา โดยใหนํ้$าหนักรอ้ยละ 50 ซึ
งเป็นกลไกที
สําคัญในการผลักดนัเรื
องนี$ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

2.  สภามหาวทิยาลัยและผูบ้รหิารระดับสงูของสถาบันฯใหค้วามสําคัญในการผลักดันการดําเนินการตามตัวชี$วัด 

โดยกําหนดเป็นนโยบายใหท้กุคนในสถาบนัมสีว่นร่วม และตดิตามผลการดําเนนิการเป็นประจําทกุสปัดาห ์

         3.  ……………………………………………………………………. 

         4.  ……………………………………………………………………. 

(อาจชี$แจงประเด็นความตอ้งการการสนับสนุนในการผลกัดันใหบ้รรลเุกณฑ ์PL ในแตล่ะเรื
องที
ยังมปัีญหา หรอืสญัญาณไฟ

แดง ก็ได)้ 

อุปสรรคตอ่การดําเนนิงาน :      

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐตามกรอบการประเมนิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 นั$น ตอ้งดําเนนิการ

ตามเกณฑก์ารประเมนิของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ (Progressive Level) ซึ
งเป็นเครื
องมอืใน

การบรหิารคณุภาพขององคก์าร ที
ตอ้งมหีลักฐานในการดําเนนิการอย่างชดัเจนเป็นที
ประจักษ์ ดังนั$น การดําเนนิการเพื
อให ้

ประสบความสาํเร็จไดนั้$น ตอ้งอาศยัความร่วมมอืร่วมแรงใจในการดําเนนิการจากทกุสว่นของคนในองคก์าร อกีทั $ง ปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จที
สําคัญในการดําเนนิการคอืความมุ่งมั
นตั $งใจของผูบ้รหิารระดับสงูขององคก์ารในการผลักดันการดําเนนิการใน

เรื
องดงักลา่ว จงึเป็นเรื
องคอ่นขา้งยากที
สถาบนัอดุมศกึษาจะบรรลผุลตามเป้าหมายตามกรอบการประเมนิผลดงักลา่ว 

หลกัฐานอา้งองิ  :     - 
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ภาคผนวก ง 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 

 

มวีัตถุประสงคเ์พื
อตรวจประเมนิการดําเนนิการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตาม

หมวดของเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ทําใหเ้ห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของ 

สว่นราชการ นําไปสูก่ารยกระดับคณุภาพการปฏบิตังิานของสว่นราชการตอ่ไป 

 

ทั $งนี$ สว่นราชการตอ้งเขยีนคําอธบิายและตอบคําถามในหมวดตา่ง ๆ รวม 7 หมวด ดังนี$  

หมวด 1   การนําองคก์าร 

หมวด 2   การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

หมวด 3   การใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

หมวด 4   การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

หมวด 5   การมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคล 

หมวด 6   การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7   ผลลัพธก์ารดําเนนิการ 
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หมวด 1 การนําองคก์าร  
หมวดการนําองค์การ เป็นการตรวจประเมนิว่าผูบ้รหิารของส่วนราชการดําเนินการ

อย่างไร ในเรื
องวสิัยทัศน์ เป้าประสงคร์ะยะสั $นและระยะยาว ค่านยิม และความคาดหวังในผลการ

ดําเนนิการ รวมถงึการใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทั $งหลาย การกระจายอํานาจ

การตัดสนิใจ การสรา้งนวัตกรรม และการเรยีนรูใ้นสว่นราชการ รวมทั $งตรวจประเมนิวา่สว่นราชการมกีาร

กํากบัดแูลตนเองที
ด ีและดําเนนิการเกี
ยวกบัความรับผดิชอบตอ่สงัคมและชมุชนอยา่งไร 

 

1.1 การนําองคก์าร 

ใหอ้ธบิายถงึการดําเนนิการของผูบ้รหิารของส่วนราชการในการชี�นําองคก์าร 

การกํากบัดแูลตนเองที3ด ีและใหอ้ธบิายวา่ผูบ้รหิารของสว่นราชการทบทวนผลการดาํเนนิการอยา่งไร 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. การกําหนดทศิทางของสว่นราชการ 

(1) - ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการอย่างไรในการกําหนดในเรื
องวสิัยทัศน์ เป้าประสงค์

ระยะสั $นและระยะยาว ค่านยิม และผลการดําเนนิการที
คาดหวังไว ้รวมทั $งการถ่ายทอดให ้

บคุลากรใน  สว่นราชการนําไปปฏบิตั ิ

 - ในการกําหนดผลการดําเนนิการดังกล่าว ผูบ้รหิารของส่วนราชการไดคํ้านงึถงึความตอ้งการ

หรอืผลประโยชนข์องผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยยดึหลัก ความโปร่งใสและความ

ชดัเจนอยา่งไร 

 - ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการอยา่งไรในการสื3อสารในเรื3องดงักลา่วแบบ 2 ทศิทาง

อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมไปสูบ่คุลากรทุกคน รวมทั $งผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที


สําคัญ โดยผ่านระบบการนําองคก์าร 

  

(2)  ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการอยา่งไรในการสรา้งบรรยากาศ  

 - เพื
อใหเ้กดิการกระจายอํานาจการตดัสนิใจ นวัตกรรม และความคลอ่งตัวในการปฏบิตังิาน 

หมายเหต ุ

(1) “ผูบ้รหิารของสว่นราชการ” หมายถงึ หัวหนา้ส่วนราชการ รองหัวหนา้สว่นราชการ และหัวหนา้

หน่วยงานที
รายงานตรงตอ่หัวหนา้สว่นราชการ 

- “ผลการดําเนินการ” หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที
ไดจ้าก

กระบวนการ ผลผลติและบรกิาร ซึ
งทําใหส้ามารถประเมนิและเปรียบเทียบกับเป้าประสงค ์

มาตรฐาน ผลลัพธท์ี
ผ่านมา และองคก์ารอื
น ๆ ผลการดําเนนิการอาจแสดงในรูปแบบการเงนิ

และที
ไมใ่ชก่ารเงนิตามพันธกจิ 

- “การสื
อสารแบบ 2 ทศิทาง” หมายถงึ การสื
อสารที
มปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนัทั $งผูส้ ื
อสารและผูรั้บสาร  

- “การสื
อสาร” หมายรวมถงึ การสื
อสารดว้ยวาจา เอกสาร กรยิาท่าทาง และการประพฤตตินเป็น

ตัวอยา่งที
ด ี
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“ระบบการนําองคก์าร” (Leadership System) หมายถงึ วธิกีารบรหิาร ทั $งที
เป็นทางการและ ไม่

เป็นทางการ ที
ผูบ้รหิารสว่นราชการนํามาใชท้ั
วทั $งสว่นราชการ ซึ
งเป็นพื$นฐานและวธิทีี
ใชใ้นการ

ตัดสนิใจเรื
องสําคัญ การสื
อสาร และการถา่ยทอดเพื
อนําไปปฏบิตั ิรวมถงึโครงสรา้งและกลไกใน

การตัดสนิใจ การเลอืกสรร และการพัฒนาผูนํ้าและผูบ้งัคับบญัชา ตลอดจนการเสรมิสรา้งคา่นยิม 

ทศิทาง และความคาดหวังดา้นผลการดําเนนิการ 

(2) “การสรา้งบรรยากาศ” หมายถึง การที
ผูบ้ริหารจัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานที


เหมาะสม เพื
อกระตุน้ใหบุ้คลากรใชค้วามรูค้วามสามารถ และมคีวามพรอ้มในการปฏบิัตงิานได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ การเป็นตัวอยา่งที
ด ีการจัดสรรทรัพยากรที
จําเป็น การสง่เสรมิใหแ้สดง

ความคดิเห็น การใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารขององคก์าร 

“การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ” (Empowerment) หมายถงึ การใหอํ้านาจและความรับผดิชอบ

ในการตัดสนิใจและดําเนนิการใหแ้ก่บุคลากร รวมถงึการมอบอํานาจ (Authorization) โดย

มุง่เนน้ใหบ้คุลากรสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารต่อผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การ

ปรับปรุงกระบวนการ และเพิ
ม   ผลติภาพ เพื
อผลการดําเนนิการที
ดขีองสว่นราชการ ทั $งนี$ การ

กระจายอํานาจการตัดสนิใจที
ด ี บุคลากรตอ้งมคีวามรู ้ ความสามารถ และมขีอ้มลูสนับสนุน 

เพื
อใหเ้กดิการตัดสนิใจที
เหมาะสม 

 

ข. การกํากบัดแูลตนเองที3ด ี 

(3)  ในการกํากบัดแูลตนเองที3ด ีสว่นราชการและผูบ้รหิารดําเนนิการอยา่งไรในเรื
องที


สําคญัตอ่ไปนี$ 

 - ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ 

 - ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 - การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 

หมายเหต ุ

(3) - “การกํากับดูแลตนเองที
ด”ี (Organizational Governance) หมายถงึ การจัดการเพื
อใหเ้กดิการ

ควบคุม และการตรวจสอบการดําเนนิการของสว่นราชการ รวมทั $งความรับผดิชอบในดา้นต่าง ๆ ของ

ผูบ้รหิารสงูสดุของสว่นราชการ อาจรวมถงึ การมคีณะกรรมการที
กํากบักรอบการดําเนนิการของสว่น

ราชการ การตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิการของผูบ้รหิารสงูสดุของสว่นราชการ การตรวจสอบ

ดา้นการเงนิ การจัดการความเสี
ยง การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร และการป้องกัน และปราบปรามการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 - ในการตอบคําถาม ใหอ้ธบิายวธิกีารกําหนดทศิทางและการควบคุมเพื
อสรา้งหลักประกัน ในดา้น

ความรับผดิชอบต่อการปฏบิัตงิานของส่วนราชการ ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกัน

และปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี ทั $งนี$ ตอ้งอา้งองิกบั “ลักษณะสําคัญขององคก์ร” ข. ความสัมพันธภ์ายในและภายนอก

องคก์าร 
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ค. การทบทวนผลการดาํเนนิการของสว่นราชการ 

(4) - ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการอยา่งไรในการทบทวนผลการดาํเนนิการของสว่นราชการ 

 - ผูบ้รหิารของส่วนราชการใชผ้ลการประเมนิและทบทวนดังกล่าวมาประเมนิความสําเร็จของการ

บรรลเุป้าประสงคร์ะยะสั $นและระยะยาวของสว่นราชการอยา่งไร 

 - ผูบ้รหิารของสว่นราชการนําผลการประเมนิและทบทวนนี$มาใชใ้นการประเมนิความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการที
เปลี
ยนแปลงไปของสว่นราชการอยา่งไร 

   

(5) - ตัวชี$วัดสําคัญที
ผูบ้รหิารของสว่นราชการทบทวนเป็นประจํามอีะไรบา้ง 

 - ผลการทบทวนที
ผา่นมาเป็นอยา่งไร 

   

(6) - ผูบ้ริหารของส่วนราชการมีว ิธีการอย่างไรในการนําผลการทบทวนดังกล่าวมาจดัลําดบั

ความสําคญั เพื
อใหเ้กดิการปรับปรุงทั $งอย่างต่อเนื
องและอย่างกา้วกระโดด รวมทั $งใชเ้ป็น

โอกาสในการสรา้งนวตักรรม 

 - ผูบ้รหิารของส่วนราชการใชว้ธิกีารอย่างไรในการนําผลการทบทวนไปปรับปรุง และนําไปสู่การ

ปฏบิตัทิั
วทั $งสว่นราชการ รวมถงึผูม้สีว่นเกี3ยวขอ้ง 

   

(7) - ผูบ้รหิารของสว่นราชการในแตล่ะระดับไดรั้บการประเมนิผลงานอยา่งไร 

 - ส่วนราชการนําผลจากการประเมนิผลงานของผูบ้รหิารไปปรับปรุงระบบการนําองคก์ารของ

ผูบ้รหิารทกุระดับอยา่งไร 

 

หมายเหต ุ

(4) ในการทบทวนผลการดําเนนิการของสว่นราชการ ผูบ้รหิารของสว่นราชการ ควรใชข้อ้มลูจาก 

 - หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้(หัวขอ้ 4.1 ข.)  

 - หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(หัวขอ้ 2.1 และหัวขอ้ 2.2)  

 - ผลการตรวจประเมนิ ทั $งการตรวจประเมนิภายในองคก์ารเอง และการตรวจประเมนิจากองคก์าร

หรอืบคุคลภายนอก 

(6) ในการนําผลการทบทวนมาจัดลําดับความสําคัญ ใหส้ว่นราชการคํานงึถงึปัจจัยต่าง ๆ เชน่ ความ

พรอ้มของสว่นราชการ งบประมาณในการดําเนนิการ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ความคุม้ค่าของ

ภารกจิ   ผูส้่งมอบผลติภัณฑแ์ละบรกิาร สว่นราชการอื
นหรอืองคก์าร ที
เกี
ยวขอ้งกันในการ

ใหบ้รกิาร หรอืสง่มอบงานตอ่กนั เป็นตน้ 

 “นวัตกรรม” หมายถงึ การเปลี
ยนแปลงที
สําคัญเพื
อปรับปรุงผลผลติ บรกิาร กระบวนการ หรอื

ประสทิธผิลของสว่นราชการ รวมทั $งสรา้งมลูคา่ใหมใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี นวัตกรรม เป็นการรับ

เอาความคดิ กระบวนการ เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึ
งอาจเป็นของใหมห่รอืนํามาปรับใชใ้หมเ่พื
อ

การใชง้านในรปูแบบใหม ่

 “ผูม้สีว่นเกี
ยวขอ้ง” ที
ตอ้งนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําสูก่ารปฏบิัต ิเชน่ ผูส้ง่มอบผลติภัณฑแ์ละ

บรกิาร และสว่นราชการอื
นหรอืองคก์ารที
เกี
ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กนั 
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หมายเหต ุ

(7) “ผูบ้รหิารของสว่นราชการ” หมายถงึ หัวหนา้สว่นราชการ รองหัวหนา้สว่นราชการ และหัวหนา้

หน่วยงานที
รายงานตรงตอ่หัวหนา้สว่นราชการ 

 การประเมนิผลงานของผูบ้รหิารของสว่นราชการ สามารถใชข้อ้มลูที
ไดรั้บจากผลการประเมนิตาม

หัวขอ้ 5.1 ข. ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากร และการใชผ้ลสํารวจความคดิเห็น

ของบคุลากรในสว่นราชการนั$นและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื
น ๆ ที
ทําอยา่งเป็นทางการและ/หรอืไม่

เป็นทางการ 
 
1.2 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการดาํเนนิการอยา่งไรเพื3อแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
และมกีารดาํเนนิงานอยา่งมจีรยิธรรมและเป็นองคก์ารที3คาํนงึถงึสงัคม 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

(8) - ในกรณีที
การบรกิารและการปฏบิัตงิานมผีลกระทบในทางลบต่อสังคม ส่วนราชการ

ดําเนนิการอยา่งไร 

   

(9) - กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี$วัด และเป้าหมายของส่วนราชการในการจัดการกับ

ผลกระทบในทางลบที
เกดิขึ$นคอือะไร 

   

(10) - ส่วนราชการไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการ

ปฏบิตังิานที
อาจเกดิขึ$นตอ่สงัคมทั $งในปัจจบุนัและอนาคตอยา่งไร 

 - สว่นราชการมกีารเตรยีมการเชงิรกุในประเด็นดังกลา่วอยา่งไร 

หมายเหต ุ

 สว่นราชการควรนําเรื
องความรับผดิชอบตอ่สงัคมที
มคีวามสําคญัตอ่สว่นราชการไปประกอบการ

วางแผนเชงิยทุธศาสตร ์หวัขอ้ การจัดทํายทุธศาสตร ์(หัวขอ้ 2.1) การจัดการ 

กระบวนการ (หมวด 6) และควรรายงานผลลัพธห์ลัก ๆ ไวใ้นหมวด 7 ผลลัพธก์ารดําเนนิการ หัวขอ้ 

7.3 มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 

 

ข. การดาํเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม  

(11) - ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดกํ้าหนดวธิปีฏบิตัเิพื
อใหส้ว่นราชการมกีารดาํเนนิการอยา่งมี

จรยิธรรมอยา่งไร 
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(11)  “การดําเนนิการอย่างมจีรยิธรรม” หมายถงึ วธิกีารที
ส่วนราชการทําใหม้ั
นใจว่าการตัดสนิใจ 

การปฏบิตักิาร และการปฏสิมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นไปตามมโนธรรมและหลักการของ

สว่นราชการ และควรสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับของสว่นราชการ รวมทั $ง

เป็นพื$นฐานของค่านิยมและวัฒนธรรมของส่วนราชการ ซึ
งจะตัดสิน “ความถูก” และ 

“ความผดิ” ของการกระทําใด ๆ  

 

ค. การใหก้ารสนบัสนนุตอ่ชุมชนที3สําคญั 

(12) - สว่นราชการดําเนนิการอยา่งไรในการสนบัสนนุและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่

ชุมชนที
สําคัญตอ่สว่นราชการ 

 - ชมุชนใดที
สําคัญกบัสว่นราชการของทา่น และมวีธิเีลอืกชมุชนดังกลา่วอยา่งไร 

 - มวีธิกีารอยา่งไรในการเลอืกกจิกรรมที
จะสนับสนุนชมุชน 

 - ผูบ้ริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในกจิกรรมการพฒันาชุมชน

ดังกลา่วอยา่งไร 

 

หมายเหต ุ

(12) สว่นราชการมแีนวทางในการเลอืกชมุชนที
สําคญัไดห้ลายแนวทาง เชน่ 

1) ชมุชนที
สว่นราชการตั $งอยู ่

2) ชมุชนที
ไดรั้บผลกระทบจากการดําเนนิการของสว่นราชการ  

3) ชมุชนที
บคุลากรของสว่นราชการเห็นควรสนับสนุนในกจิกรรมสาธารณประโยชน ์

 การสนับสนุนและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหแ้กช่มุชน หมายถงึ การดําเนนิโครงการหรอื

กจิกรรมนอกเหนอืหนา้ที
รับผดิชอบโดยตรง หรอืเป็นสว่นขยายของงานในหนา้ที
ของสว่น

ราชการ เพื
อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที
ดตีอ่ชมุชน เชน่ หน่วยงานที
ไมม่หีนา้ที
เกี
ยวกบัการศกึษา

โดยตรง อาจจัดตั $งเป็นชมรมอาสาสมัครสอนหนังสอืใหเ้ด็กดอ้ยโอกาส ทั $งนี$ งบประมาณ

ดําเนนิการตอ้งไมอ่ยูใ่นแผนการของบประมาณแผน่ดนิ 

 “การมสีว่นรว่มในกจิกรรมการพัฒนาชมุชน” มุง่เนน้ใหผู้บ้รหิารและบคุลากรของสว่นราชการเป็น

ตัวอยา่งที
ดใีนการมสีว่นรว่มพัฒนาชมุชน 
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 หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์
 

 

ในหมวดของการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์เป็นการตรวจประเมนิวธิกีารกําหนดประเด็น

ยทุธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลัก รวมทั $งแผนปฏบิัตริาชการของส่วนราชการ 

และการถา่ยทอดเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลัก รวมถงึแผนปฏบิัตริาชการที
ไดจั้ดทําไว ้

เพื
อนําไปปฏบิตัแิละการวัดผลความกา้วหนา้ 

 

2.1 การจดัทํายทุธศาสตร ์   

ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการกําหนดประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค์

เชงิยทุธศาสตร ์และกลยุทธห์ลัก รวมถงึการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผลการดําเนนิการ

โดยรวม และความสําเร็จในอนาคต     

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. กระบวนการจดัทาํยทุธศาสตร ์

(1)  สว่นราชการมกีระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตรโ์ดยรวมอยา่งไร ใหร้ะบ ุ

  - ขั $นตอนและผูเ้กี
ยวขอ้งที
สําคัญ 

  - กรอบเวลาที3ใชใ้นการวางแผนระยะสั $นและระยะยาว และเหตุผลที
ใชใ้นการกําหนด

กรอบเวลาเชน่นั$น 

  - โปรดแสดงใหเ้ห็นถงึกจิกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท์ี
สอดคลอ้งกับกรอบ

เวลาที
กําหนดไว ้
   

(2)  สว่นราชการไดนํ้าปัจจัยตอ่ไปนี$มาประกอบการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งไร  

ใหร้ะบวุธิกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูและสารสนเทศที
เกี
ยวขอ้ง 

  - ความตอ้งการ ความคาดหวัง ทั $งระยะสั $นและระยะยาว ของผูรั้บบริการ ผูม้ ีส่วนได ้

สว่นเสยี รวมทั $ง  สว่นราชการหรอืองคก์ารอื
นที
ปฏบิตังิานเกี
ยวขอ้งกนั  

  - สภาพการแขง่ขนัทั $งภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการ (*) 

  - นวัตกรรมและการเปลี
ยนแปลงที
สําคัญทางดา้นเทคโนโลยแีละดา้นอื
น ๆ ซึ
งอาจมผีลตอ่

บรกิารและการดําเนนิการของสว่นราชการ 

  - จดุแข็งและจดุออ่น รวมถงึทรัพยากรบคุคลและทรพัยากรอื3น ๆ ของสว่นราชการ 

  - การศกึษาวเิคราะห์ถงึโอกาสในการปรับเปลี
ยนทรัพยากรที
มอียู่ไปใชก้ับบรกิาร หรือ

กจิกรรมที
มคีวามสําคัญกวา่ 

  - ความเสี
ยงในดา้นการเงนิ สงัคมและจรยิธรรม กฎหมาย ขอ้บงัคับ และดา้นอื
น ๆ 

  - การเปลี
ยนแปลงทางเศรษฐกจิระดับประเทศหรอืระดับโลก 
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  - ลกัษณะเฉพาะของสว่นราชการของทา่น 

  - จดุแข็ง จดุออ่นของสว่นราชการหรอืองคก์ารอื
นที
ปฏบิตังิานเกี
ยวขอ้งกนั (*) 

หมายเหต ุ

(1) แผนยทุธศาสตร ์หมายถงึ แนวทางการวางแผนดําเนนิการเพื
อนําไปสูค่วามสําเร็จขององคก์าร 

ไดแ้ก ่แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี แผนปฏบิตัริาชการ 1 ปี รวมทั $งแผนอื
น ๆ  ที
สว่นราชการดําเนนิการอยู ่

 กรอบเวลาที
ใชใ้นการวางแผนระยะสั $นและระยะยาว หมายถงึ ระยะเวลาจรงิที
ใชใ้นการ

ดําเนนิการวางแผนตั $งแตเ่ริ
มตน้จนถงึสิ$นสดุในการจัดทําแผน 

(2) สภาพการแข่งขัน ใหอ้า้งองิขอ้มูลที
สว่นราชการไดใ้หข้อ้มูลไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร 

ขอ้ 2ก (9) สภาพการแขง่ขนั 

 ตัวอยา่งทรัพยากรอื
น ๆ เชน่ งบประมาณ เวลา 

 ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของส่วนราชการ เช่น การตอ้งใหบ้รกิาร 24 ชั
วโมง ขอ้จํากัดเรื
อง

สถานที
 กฎระเบยีบ เป็นตน้  

  

ข. เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

(3) - ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลกัมอีะไรบา้ง 

 - ใหร้ะบเุป้าหมายและระยะเวลาที
จะบรรลเุป้าประสงคเ์หลา่นั$น  

 - ใหร้ะบลํุาดับความสําคัญของเป้าประสงคเ์หลา่นั$น 
   

(4) - ในการกําหนดประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลัก สว่นราชการไดใ้ห ้

ความสําคัญกบัความทา้ทายตอ่องคก์ารที
ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์าร ขอ้ 2 อยา่งไร 

 - สว่นราชการมั
นใจไดอ้ยา่งไรวา่ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธห์ลัก   

- - มคีวามสมดลุของโอกาสและความทา้ทายในระยะสั $นและระยะยาว   

- - มคีวามสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
สําคัญทั $งหมด 

หมายเหต ุ

(3) “ประเด็นยทุธศาสตร”์ หมายถงึ ประเด็นหลักที
หน่วยงานตอ้งดําเนนิการเพื
อใหบ้รรลวุสิยัทัศน ์ 

 เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Goals) เป็นสิ
งที
สว่นราชการตอ้งการใหบ้รรลุผลในแต่

ละประเด็นยทุธศาสตร ์ซึ
งประกอบดว้ยตัวชี$วัด (Key Performance Indicators) และเป้าหมาย 

(Targets) ของแตล่ะประเด็นยทุธศาสตรท์ี
มคีวามชดัเจนเป็นรูปธรรม ทั $งในเชงิปรมิาณและเชงิ

คณุภาพ เพื
อใชป้ระโยชนใ์นการกํากบัตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

 “กลยทุธห์ลกั” (Strategies) จะแสดงใหเ้ห็นถงึแนวทาง มาตรการ หรอืวธิกีารดําเนนิงาน สําคัญ ๆ อนัถอื

เป็นกุญแจสําคัญต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที
ไดม้กีารกําหนดไว ้รวามทั $งเป็น

เงื
อนไขในการมอบหมายงานให ้“เจา้ภาพ” หรอืหน่วยงานผูรั้บผดิชอบตา่ง ๆ รับไปดําเนนิการตอ่  

(4) ความทา้ทายต่อองคก์าร คอื ความเชื
อมโยงกับความทา้ทายในเรื
องต่าง ๆ ที
ระบไุวใ้นลักษณะ

สําคัญขององคก์ร ขอ้ 2 
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2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกัเพื3อนําไปปฏบิตั ิ

ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการสามารถแปลงเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลักไปสู่

การปฏบิัตไิดอ้ยา่งไร ใหส้รุปแผนปฏบิัตกิารและตัวชี$วัดที
สําคัญ และคาดการณ์ผลการดําเนนิการใน

อนาคตตามตัวชี$วัดดังกลา่ว 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. การถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารไปสูก่ารปฏบิตั ิ

(5)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไร ในการ 

 - ถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารเพื3อนําไปปฏบิตัใิหบ้รรลเุป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธห์ลัก 

 - จัดสรรทรพัยากรเพื
อใหม้ั
นใจวา่สามารถปฏบิตัติามแผนไดสํ้าเร็จ 

 - ทําใหผ้ลที3เกดิข ึ�นจากการปฏบิตัติามแผนมคีวามยั
งยนื 

(6) - แผนปฏบิตักิารที
สําคัญของสว่นราชการมอีะไรบา้ง  

 - หากมกีารเปลี
ยนแปลงที
สําคัญในการใหบ้รกิาร รวมทั $งผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

สว่นราชการจะดําเนนิการอยา่งไรเพื
อตอบสนองตอ่การเปลี
ยนแปลงดังกลา่ว  

(7)  แผนหลกัดา้นทรพัยากรบุคคลที
ตอบสนองเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์กลยทุธห์ลัก

และแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง 

(8) - ตวัชี�วดัที
สําคัญที
ใชต้ดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง 

 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการทําใหร้ะบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารโดยรวม 

เสรมิให ้สว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั 

หมายเหต ุ

(5) การจัดทํายทุธศาสตร ์(หัวขอ้ 2.1) และการถา่ยทอดกลยทุธห์ลักเพื
อนําไปปฏบิตั ิ(หัวขอ้ 2.2) มคีวาม 

เกี
ยวโยงอยา่งใกลช้ดิกบัหัวขอ้อื
น อาท ิ

 - หมวด 1 ดา้นการกําหนดและสื
อสารทศิทางของสว่นราชการ โดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ 

 - หมวด 3 ดา้นการรวบรวมความรูเ้กี
ยวกับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื
อเป็นขอ้มูลสําหรับ

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์

 - หมวด 4 ดา้นการวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้เพื
อสนับสนุนการรวบรวมขอ้มลูที
สําคัญ เพื
อ

สนับสนุนกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์เพื
อสรา้งพื$นฐานในการวัดผล และเพื
อตดิตามความคบืหนา้

ของเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลัก รวมถงึแผนปฏบิตักิาร 

 - หมวด 5 ดา้นความตอ้งการของระบบงาน การศกึษา การฝึกอบรม และการพัฒนาบคุลากร รวมทั $ง

ปัจจัยดา้นทรัพยากรบคุคลที
เกี
ยวขอ้ง ซึ
งเป็นผลมาจากแผนปฏบิตักิาร 

 - หมวด 6 ดา้นขอ้กําหนดของกระบวนการที
เป็นผลมาจากแผนปฏบิตักิาร 

 - หมวด 7 ดา้นการบรรลเุป้าประสงคท์ี
สมัพันธก์บัยทุธศาสตร ์กลยทุธห์ลัก และแผนปฏบิตักิาร 

 ทรัพยากร รวมถงึบคุลากร เครื
องมอื สนิทรัพยต์า่ง ๆ 

 “ผลที
เกดิขึ$น” หมายถงึ ผลลัพธท์ี
จะเกดิขึ$นจากการปฏบิตัติามแผนนั$น 
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(7) แผนหลักดา้นทรัพยากรบคุคล ตอ้งคํานงึถงึกลุม่ผูป้ฏบิตังิานในทกุระดบัในสว่นราชการนั$น 

(8) ตัวชี$วดัที
จะนํามาใช ้ตอ้งคํานงึถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ทั $งภายในและภายนอกระบบราชการ  

 

ข. การคาดการณ์ผลการดาํเนนิการ 

(9) - เป้าหมายการดําเนนิการของแผนปฏบิตักิารตามตวัชี$วดัที
ระบใุนขอ้ 2.2 ก.(8) มี

อะไรบา้ง 

 - เป้าหมายการดําเนนิการของแผนปฏบิตักิารเป็นเชน่ใด (*) เมื
อเปรยีบเทยีบกบั  

    - - เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 

    - - ผลการดําเนนิการที
ผา่นมา  

    - - ผลการดําเนนิการที
คาดไวข้องคูแ่ขง่  

    - - ระดับเทยีบเคยีงที
สําคัญ (Benchmark) 
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หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

ในหมวดการใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นการตรวจประเมนิวา่

สว่นราชการกําหนดความตอ้งการ ความคาดหวัง และความนยิมชมชอบของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีอยา่งไร รวมถงึ    สว่นราชการมกีารดําเนนิการอยา่งไรในการสรา้งความสัมพันธก์ับผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การกําหนดปัจจัยที
สําคัญที
ทําใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้สว่นเสยีมคีวามพงึ

พอใจ และนําไปสูก่ารกลา่วถงึสว่นราชการในทางที
ด ี

3.1 ความรูเ้ก ี3ยวกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการกําหนดความตอ้งการ ความคาดหวัง และความนยิม ชมชอบของ

ผูรั้บบรกิารและ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร เพื
อใหก้ารบรกิารตอบสนองผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. ความรูเ้ก ี3ยวกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(1) -  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการกําหนดหรอืจําแนกกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี 

 -  สว่นราชการไดคํ้านงึถงึผูร้บับรกิารที3พงึมใีนอนาคตมาประกอบการพจิารณาดังกล่าว

อยา่งไร  

   

(2) - ส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรในการรบัฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงั

หลัก ๆ ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่ 

 - ส่วนราชการไดนํ้าขอ้มูลดังกล่าวมาใชใ้นการวางแผนปฏิบัติงาน และการปรับปรุง

กระบวนการ รวมถงึการพัฒนาการบรกิารใหม ่ๆ อยา่งไร 

   

(3) - ส่วนราชการมีวธิีการอย่างไรในการทบทวนและปรับปรุงวธิีการรับฟังและเรียนรูค้วาม

ตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใหเ้หมาะสมและ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

หมายเหต ุ

(1) - “ผูรั้บบรกิาร” หมายถงึ ผูท้ี
มารับบรกิารจากสว่นราชการโดยตรง หรอืผ่านชอ่งทางการสื
อสาร

ตา่ง ๆ ทั $งนี$  รวมถงึผูรั้บบรกิารที
เป็นสว่นราชการดว้ย 

- ในการตอบคําถามขอ้นี$ ควรระบเุฉพาะผูรั้บบรกิารหลักเท่านั$น เพราะการกําหนดผูรั้บบรกิารจะ

มคีวามเชื
อมโยงไปยงัคําถามขอ้อื
น ๆ ในเรื
องการกําหนดชอ่งทางการสื
อสาร การตอบสนอง

ความตอ้งการ การประเมนิผลความพงึพอใจ ซึ
งจะตอ้งครอบคลมุทกุกลุม่ ตามที
ไดร้ะบไุว ้

 - “ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี” หมายถงึ ผูท้ี
ไดรั้บผลกระทบ ทั $งทางบวกและทางลบ ทั $งทางตรง และ

ทางออ้ม จากการดําเนินการของส่วนราชการของท่าน เชน่ ประชาชน ชุมชนในทอ้งถิ
น 

บคุลากรในสว่นราชการ ผูส้ง่มอบงาน รวมทั $งผูรั้บบรกิารดว้ย 
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- แมว้่าผูรั้บบริการเป็นส่วนหนึ
งในกลุ่มผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสีย แต่ควรแยกผูรั้บบรกิารที
ไดรั้บ

ผลกระทบโดยตรงออกมาเป็นอกีกลุม่หนึ
ง เพื
อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวังของแตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 การกําหนดหรือจําแนกกลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี อาจกําหนดหรือจําแนกตาม

ปัจจัยใด ๆ ก็ได ้แต่ส่วนราชการตอ้งมแีนวคดิในการตอบสนองผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีตามกลุม่ที
ไดกํ้าหนดหรอืจําแนกไว ้

 ในการตอบคําถามในหัวขอ้นี$ ควรครอบคลุมตามกลุ่มของผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ตามที
ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร ขอ้ 1ข. ความสมัพันธภ์ายในและภายนอกองคก์าร 

 - “ผูรั้บบรกิารที
พงึมใีนอนาคต” ใหส้ว่นราชการพจิารณาถงึงานที
มผีูรั้บบรกิารอยูแ่ลว้ในปัจจุบัน

และคาดว่าจะมเีพิ
มมากขึ$น  และ/หรอื งานที
ไม่เคยมผีูรั้บบรกิารมาก่อนแต่คาดว่าจะมผีูม้า

ขอรับบรกิาร 

- ผู รั้บบริการที
พึงมีในอนาคต ตัวอย่างเช่น การท่องเที
ยว ซึ
งมีการคาดการณ์ว่าจะมี

นักท่องเที
ยวต่างชาต ิ  มากขึ$น ดังนั$น ส่วนราชการดา้นการท่องเที
ยวตอ้งนําขอ้มูล

นักท่องเที
ยวชาติที
คาดการณ์ว่าจะมาท่องเที
ยวในประเทศไทยมากขึ$นมาประกอบการ

พจิารณาในการกําหนดหรอืจําแนกกลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดว้ย ซึ
งในการนี$จะ

ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป ในการจัดเตรียมเจา้หนา้ที
ที
มีความรูด้า้น

ภาษาตา่งประเทศภาษาตา่ง ๆ หรอืในกรณีที
สว่นราชการมกีารปรับเปลี
ยนการดําเนนิงานตาม

นโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บังคับใหม่ ก็ใหนํ้าขอ้มูลผูรั้บบรกิารที
พงึมอีนาคตจาก

นโยบายใหมนั่$นมาประกอบการพจิารณาดว้ยเชน่กนั   

 (2) - “การรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวัง” หมายถงึ การรวบรวมและบูรณาการ

ขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ ผลจากการสอบถามกลุม่ตัวอยา่ง (Focus Group) การสํารวจความตอ้งการ

และความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ขอ้รอ้งเรียน ขอ้คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ ขอ้มลูจากเว็บไซต ์และแหลง่ขอ้มลูอื
น ๆ   

(3) - “เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ” (Keep Current) หมายรวมถงึ การทําใหว้ธิกีารรับฟังและ

เรยีนรูท้ันตอ่ความตอ้งการและทศิทางของสว่นราชการ และทันตอ่การเปลี
ยนแปลง  

- วธิีการทําใหเ้หมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อาจรวมถงึการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น การ

รวบรวมขอ้มลูผา่นทางเว็บไซต ์

3.2 ความสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการสรา้งความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร 

เพื
อใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ และนําไปสูก่ารกล่าวถงึสว่นราชการในทางที


ด ีใหอ้ธบิายดว้ยว่า   สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการหาความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(4) - สว่นราชการมวีธิกีารอย่างไรในการสรา้งความสัมพันธก์ับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วน
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เสยี เพื
อตอบสนองความคาดหวังและสรา้งความประทับใจใหแ้ก่ผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนได ้

สว่นเสยี ซึ
งจะสง่ผลใหส้ว่นราชการ   มภีาพลักษณ์ที
ด ีและมผีูม้าใชบ้รกิารเพิ
มขึ$น (*) 

   

(5) - ส่วนราชการมวีธิกีารอะไรบา้งที
ใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถตดิต่อขอ

ขอ้มลู ขอรับบรกิาร หรอืรอ้งเรยีนตอ่สว่นราชการ 

 - สว่นราชการมแีนวทางอยา่งไรในการกําหนดวธิปีฏบิตัขิองบคุลากรในสว่นราชการ ในการ

ตดิตอ่กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 - สว่นราชการมั
นใจไดอ้ยา่งไรวา่บคุลากรที
เกี
ยวขอ้งทกุคนไดป้ฏบิตัติามวธิปีฏบิตัทิี
กําหนด

ไว ้ 

   

(6) - สว่นราชการมกีระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งไร  

 - ส่วนราชการมั
นใจไดอ้ย่างไรว่าขอ้รอ้งเรยีนเหล่านั$นไดรั้บการแกไ้ขอย่างมปีระสทิธผิล

และทันทว่งทตีามกระบวนการที
กําหนดไว ้

 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนทั $งหมดเพื
อใชใ้นการ

ปรับปรงุการดําเนนิการของสว่นราชการของทา่นและสว่นราชการอื
นที
เกี
ยวขอ้ง 

   

(7)  สว่นราชการทําอยา่งไรเพื
อใหว้ธิกีารในการสรา้งความสัมพันธก์ับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี รวมทั $งวธิกีารตดิตอ่เหมาะสมและทันสมยัอยูเ่สมอ 

 

ข. การวดัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(8) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการวดัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นได ้ สว่นเสยีแตล่ะกลุม่  

 - ส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรเพื
อใหก้ารวัดดังกล่าวไดข้อ้มูลซึ
งสามารถนําไปใชส้รา้ง 

ความประทับใจและทําใหเ้กดิภาพลักษณ์ที
ด ี

 - ส่วนราชการนําผลการวัดความพงึพอใจและไม่พงึพอใจไปปรับปรุงการดําเนนิการของ

สว่นราชการอยา่งไร  

   

(9)  ส่วนราชการมีวธิีการอย่างไรในการตดิตามในเรื3องคุณภาพการบรกิารเพื3อใหไ้ด้

ขอ้มลูป้อนกลบัอยา่งทนัทว่งทแีละนําไปใชดํ้าเนนิการตอ่ไปได ้

   

(10)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการหาขอ้มลูและใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบในดา้นความพงึ

พอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

   

 (11)  สว่นราชการทําอยา่งไรเพื
อใหว้ธิกีารในการวัดความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีเหมาะสมและทันสมยัอยูเ่สมอ 
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หมายเหต ุ

(8) การวัดความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในแตล่ะกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใหแ้บง่ตาม

กลุม่ที
จําแนกไวใ้นหมวด 3 การใหค้วามสําคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หัวขอ้ 3.1 

ก. ความรูเ้กี
ยวกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คําถาม (1) 

 - การวัดความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สามารถใชว้ธิกีาร

ตา่ง ๆ เชน่ การสํารวจ การใหข้อ้มลูป้อนกลับทั $งที
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ประวัตกิาร

ใหบ้รกิารแก่ผูรั้บบรกิาร การรอ้งเรยีน การวเิคราะหปั์จจัยที
ทําใหไ้ดรั้บภาพลักษณ์ ที
ดหีรอื

ไดรั้บการกลา่วถงึในทางที
ด ี

- การวัดระดับความพงึพอใจ อาจแสดงเป็นตัวเลขและมคํีาอธบิายประกอบ  

- วธิกีารรวบรวมขอ้มลู อาจรวบรวมผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต การตดิต่อโดยตรง ผ่านบคุคลที
สาม 

หรอืโดยทางไปรษณีย ์

(9) วธิ ี“การตดิตามในเรื
องคุณภาพการบรกิารเพื
อใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลับอยา่งทันท่วงท”ี เชน่ การ

มอบหมายใหม้กีารสํารวจความคดิเห็นทันทหีลังจากใชบ้รกิาร 
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หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

 

ในหมวดการวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรูน้ี$ เป็นการตรวจประเมนิว่าสว่นราชการ

เลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จัดการและปรับปรงุขอ้มลูและสารสนเทศ และจัดการความรูอ้ยา่งไร 

4.1 การวดัและวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิการของสว่นราชการ 

ใหอ้ธบิายว่าส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรในการวัด วเิคราะห์ ทําใหส้อดคลอ้งและ

เชื
อมโยงกนั และปรับปรงุขอ้มลูและสารสนเทศของผลการดําเนนิการในทกุระดับ และทกุสว่นของสว่นราชการ 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. การวดัผลการดาํเนนิการ 

(1) - ส่วนราชการมีวธิีการอย่างไรในการเลือกและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศที
มีความ

สอดคลอ้งและเชื3อมโยงกนั เพื
อใชใ้นการตดิตามผลการปฏบิตังิาน และผลการ

ดําเนนิการของสว่นราชการโดยรวม 

 - ส่วนราชการมีว ิธีการอย่างไรในการใชข้อ้มูลและสารสนเทศเหล่านี$มาสนับสนุนการ

ตัดสนิใจในสว่นราชการและสนับสนุนใหเ้กดินวตักรรม 

   

(2) - ส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรในการเลือกขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ มา

สนับสนุนการตัดสนิใจในสว่นราชการ และสนับสนุนใหเ้กดินวัตกรรม 

   

(3) - ส่วนราชการมวีธิกีารอย่างไรในการทําใหร้ะบบการวัดผลการดําเนนิการเหมาะสม และ

ทันสมยัอยูเ่สมอ 

 - ส่วนราชการมวีธิกีารอย่างไรในการทําใหม้ ั3นใจวา่ระบบการวดัผลการดําเนนิการมี

ความไวในการบง่ชี�ถงึการเปลี3ยนแปลงที
รวดเร็วหรอืไมไ่ดค้าดการณ์ ทั $งจากภายใน

และภายนอกสว่นราชการ 

หมายเหต ุ

 การวัดผลการดําเนนิการ มปีระโยชนต์อ่การตัดสนิใจโดยใชข้อ้มลูจรงิในการกําหนดทศิทางของ

สว่นราชการ การจัดสรรทรัพยากร รวมทั $งการปรับใหเ้กดิความสอดคลอ้งในกระบวนการหลัก ทั $ง

ในระดับหน่วยงานยอ่ย และระดับสว่นราชการ 

(1) - “สอดคลอ้งและเชื
อมโยงกัน” หมายถึง การประสานกลมกลืนของแผน กระบวนการ

สารสนเทศ การตัดสนิใจเกี
ยวกับทรัพยากร การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์การวเิคราะห ์การเรยีนรู ้

เพื
อสนับสนุนเป้าประสงคห์ลักของ  สว่นราชการ 

- การสอดคลอ้งและเชื
อมโยงกันอย่างมีประสทิธิผล จําเป็นตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกันใน

เป้าประสงค ์รวมถงึการใชต้ัวชี$วดัและขอ้มลูที
เกื$อหนุนกนัเพื
อชว่ยในการวางแผน  การตดิตาม

งาน การวเิคราะห ์และการปรับปรุงการตดิตามผลการปฏบิัตงิาน อาจเป็นรายวัน รายสัปดาห ์

หรอืรายเดอืน แลว้แตค่วามเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานของสว่นราชการนั$น 
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 - “นวัตกรรม” (Innovation) หมายถงึ การเปลี
ยนแปลงที
สําคัญเพื
อปรับปรุงผลผลติ บรกิาร 

กระบวนการ หรอืประสทิธผิลของส่วนราชการ  รวมทั $งสรา้งมูลค่าใหม่ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยี นวัตกรรมเป็นการรับเอาความคดิ กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลติ ซึ
งอาจเป็น

ของใหมห่รอืนํามาปรับใชเ้พื
อการใชง้านในรปูแบบใหม ่

- นวัตกรรมที
ประสบความสําเร็จในระดับองคก์าร เป็นกระบวนการที
ประกอบดว้ยหลายขั $นตอน 

ไดแ้ก่ การพัฒนาและแลกเปลี
ยนความรู ้การตัดสนิใจที
จะดําเนินการ การดําเนินการ การ

ประเมนิผล และการเรยีนรู ้ แมว้่านวัตกรรมมักจะเกี
ยวขอ้งกับเทคโนโลยกี็ตาม แต่นวัตกรรม

ยงัครอบคลมุถงึกระบวนการหลักๆ ของสว่นราชการ ซึ
งอาจไดป้ระโยชนจ์ากการเปลี
ยนแปลง

ดว้ย ไมว่า่จะดว้ยการปรับปรงุอยา่งกา้วกระโดด หรอืดว้ยการเปลี
ยนแปลงแนวทางหรอืผลที
ได ้

(2) - แหล่งขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ รวมถงึขอ้มลูจากกระบวนการจัดระดับเทยีบเคยีงกับองคก์ารที


เป็นเลศิ (Benchmarking) และการเปรยีบเทยีบในเชงิแขง่ขนั (Comparisons) 

-  “การจัดระดับเทยีบเคยีงกบัองคก์ารที
เป็นเลศิ” หมายถงึ การเฟ้นหากระบวนการและผลลัพธ ์

ซึ
งแสดงถงึการปฏบิัตแิละดําเนนิการอย่างดเียี
ยมในกจิกรรมที
คลา้ยคลงึกันภายในกลุ่มสว่น

ราชการดว้ยกนั หรอืกบัองคก์ารอื
น ๆ 

-  “การเปรียบเทียบในเชงิแข่งขัน” หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหว่าง 

สว่นราชการกบัองคก์ารคูแ่ขง่ (กรณีที
มกีารแขง่ขนั) 

(3) วธิกีารทําใหม้ั
นใจวา่ระบบการวัดผลการดําเนนิการมคีวามไวในการบง่ชี$ถงึการเปลี
ยนแปลง อาจ

มาจากกระบวนการทบทวนวธิกีารวัดผล ความถี
ในการทบทวนระบบ การมกีระบวนการในการ

คน้พบการเปลี
ยนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว การมตีัวชี$วัดที
หลากหลายและครอบคลมุ การมตีัวชี$วัดที


เป็นเหต ุ(Leading Indicator) 

ข. การวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิการ 

(4) - สว่นราชการมกีารวเิคราะหใ์นเรื
องอะไรบา้ง เพื
อชว่ยใหผู้บ้รหิารของสว่นราชการนําผลการ

วเิคราะหม์าใชใ้นการทบทวนผลการดําเนนิการของสว่นราชการ และนําไปใชใ้นการวางแผน

เชงิยทุธศาสตร ์

   

(5) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสื
อสารใหผู้ป้ฏบิัตงิานในทุกระดับไดรั้บทราบถงึ ผลการ

วเิคราะห ์เพื
อใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนการตัดสนิใจในการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธผิล 

หมายเหต ุ

(4) - การวเิคราะห ์ประกอบดว้ย การตรวจประเมนิแนวโนม้ การคาดการณ์ในระดับสว่นราชการ และ

การเปรียบเทียบ การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล และการเชื
อมโยง เพื
อ

สนับสนุนการทบทวนผลการดําเนนิการ 

- การวเิคราะหช์ว่ยใหท้ราบตน้เหตขุองปัญหา และชว่ยในการจัดลําดับความสําคัญของการใชท้รัพยากร 

- การวเิคราะห์จําเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทุกประเภท เชน่ ขอ้มูลเกี
ยวกับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนได ้

สว่นเสยี ขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูในระดับปฏบิตังิาน และขอ้มลูในเชงิแขง่ขนั 
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(5) - ผูบ้รหิารของส่วนราชการควรนําผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นหมวด 1 การนําองคก์าร หัวขอ้ 1.1 

ค. การทบทวนผลการดําเนนิการ และหมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

- ผลการดําเนนิการของสว่นราชการ ควรนําไปรายงานในหมวด 7 ผลลัพธก์ารดําเนนิการ หัวขอ้ 7.1-7.4  

 

4.2  การจดัการสารสนเทศและความรู ้

  ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการดําเนนิการอยา่งไรเพื
อใหข้อ้มลูและสารสนเทศที
บคุลากร สว่นราชการ

หรอืองคก์ารอื
นที
ปฏบิัตงิานเกี
ยวขอ้งกัน และผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ้งการนั$นมคีุณภาพ

และพรอ้มใชง้าน ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการดําเนนิการอยา่งไร ในการสรา้งและจัดการองคค์วามรู ้

ก. ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 

(6)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการทําใหข้อ้มลูและสารสนเทศที
ตอ้งการมคีวามพรอ้มใชง้าน 

และทําใหบ้คุลากร ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และองคก์ารอื
น ๆ ที
ปฏบิัตงิานเกี
ยวขอ้ง

กนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและสารสนเทศดังกลา่ว  

(7)  ส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรในการทําใหอุ้ปกรณ์ที
เกี
ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟแวร)์ ที
ใชใ้นสว่นราชการมคีวามเชื
อถอืได ้ปลอดภยั และใชง้านงา่ย 

(8)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการทําใหร้ะบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ และอปุกรณ์

ที
เกี
ยวกบัสารสนเทศดังกลา่วเหมาะสมและทันสมยัอยูเ่สมอ 

หมายเหต ุ

 สําหรับหัวขอ้ 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู ้สว่นราชการอาจดําเนนิการตามกระบวนการ

และวธิีการของระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดา้นการจัดการและสัมฤทธิ{ผลของงาน

ภาครัฐ (P.S.O.) ระบบมาตรฐาน 1101 : ระบบขอ้มลู 

(6) การทําใหข้อ้มลูสารสนเทศที
ตอ้งการมคีวามพรอ้มใชง้านนั$น สว่นราชการตอ้งเตรยีมความพรอ้ม

ภายในสว่นราชการของตนเอง หากเป็นระบบที
ตอ้งเชื
อมโยงกบัสว่นราชการภายนอก สว่นราชการ

อาจขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที
รับผดิชอบ เชน่ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื
อสาร กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศมคีวามสําคัญมากขึ$นในปัจจุบัน เนื
องจากการมกีาร

ตดิต่อประสานงานกับสว่นราชการและองคก์ารอื
น รวมถงึผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย

ผา่นอนิเทอรเ์น็ต (Internet) อ-ีบสิซเินส (e-Business) และอ-ีคอมเมริซ์ (e-Commerce) เพิ
มขึ$น 

รวมทั $ง อนิทราเน็ต (Intranet) ซึ
งเป็นเครื
องมอืที
สําคัญของการสื
อสารในสว่นราชการดว้ย 

 “สามารถเขา้ถงึขอ้มูลและสารสนเทศ” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนนิการใหม้ี

ระบบเครือข่ายหน่วยงานย่อยภายในจังหวัดต่างๆ เพื
อใหป้ระชาชนไดรั้บบรกิารที
มคีวามสะดวก 

รวดเร็ว และทั
วถงึมากยิ
งขึ$น โดยมีจุดประสงค์ที
จะลดขั $นตอนที
ไม่จําเป็นลดความสูญเสียดา้น

ทรัพยส์นิและเวลาใหแ้กป่ระชาชน ตัวอยา่งเชน่ การจัดใหม้ศีูนยข์อ้มูลขา่วสารแกป่ระชาชนเพื
อให ้

บรกิารสบืคน้ขอ้มูล การจัดทําเว็บไซตข์องหน่วยงานเพื
อเป็นแหล่งขอ้มูลส่วนกลางใหห้น่วยงาน

ภายนอกสามารถคน้หาขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 
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ข. การจดัการความรู ้

(9)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการความรูเ้พื
อใหเ้รื
องตอ่ไปนี$บรรลผุล 

 - การรวบรวม และถา่ยทอดความรูข้องบคุลากรในสว่นราชการ 

 - การรับการถา่ยทอดความรูท้ี
มปีระโยชนจ์ากผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และองคก์ารอื
น 

 - การแสวงหาและแลกเปลี
ยนวธิกีารปฏบิตัทิี
เป็นเลศิ 

   

(10)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพื
อใหข้อ้มลู สารสนเทศ และความรูข้องสว่นราชการ           

มคีณุลักษณะดังตอ่ไปนี$ 

 - - ความครอบคลมุ 

 - - ความรวดเร็ว  

 - - ความถกูตอ้ง  

 - - ความทนัสมยั 

 - - ความเชื3อมโยง 

 - - ความนา่เชื3อถอื  

 - - ความสามารถในการเขา้ถงึ 

 - - ความสามารถในการตรวจสอบ 

 - - การมสีว่นรว่มในกระบวนการขอ้มลู 

 - - ความปลอดภยั 

 - - การรกัษาความลบั 

หมายเหต ุ

(10) “ความครอบคลมุ” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนนิงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 

ทั $งภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวสิาหกจิ และประชาชนเพื
อใหเ้กดิระบบเครอืขา่ยการทํางาน ทําใหไ้ด ้

ขอ้มลูเชงิพลวัตที
ทันสมยั ครอบคลมุ และเชื
อมโยงกับหน่วยงานอื
น ๆ ที
เกี
ยวขอ้ง ตัวอยา่งเชน่ 

การจัดใหม้ีระบบฐานขอ้มูลที
จัดเก็บขอ้มูลของหน่วยงานตนเองและหน่วยงาน อื
น ๆ ให ้

ครอบคลุมพื$นที
การดําเนนิงาน การจัดใหม้กีารรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ ที
จําเป็นต่อการดําเนนิงาน

ของหน่วยงานอยา่งครบถว้น  

 “ความรวดเร็ว” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งมกีารจัดระบบฐานขอ้มลูที
สามารถนํา

ขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี$ ยังจะตอ้งมกีารตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้มลูใหม้คีวามทันสมยัอยา่งสมํ
าเสมอ  

 “ความถูกตอ้ง” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บ

ขอ้มูล ตัวอย่างเช่น การจัดใหม้แีบบฟอร์มจัดเก็บขอ้มูลและแบบฟอร์มการรายงานขอ้มูลที
มี

รูปแบบเดยีวกันทุกพื$นที
 การจัดใหม้รีะบบการตรวจสอบขอ้มูลกอ่นทําการจัดเก็บ และภายหลัง

การจัดเก็บ 

 “ความทันสมัย” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งพัฒนาระบบการจัดเก็บขอ้มูล โดย

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลูใหม้คีวามทันสมัยพรอ้มที
จะนําไปใชป้ระโยชน์อยู่เสมอ มกีารทําวจัิย และ

การประชมุร่วมกับหน่วยงานต่างๆ รวมทั $งนําเทคโนโลยสีารสนเทศที
ทันสมัยมาใช ้เพื
อใหไ้ด ้
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ขอ้มูลที
มีความถูกตอ้งทันสมัย ตัวอย่างเช่น การจัดใหม้ีเจา้หนา้ที
ดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในหน่วยงานอยา่งเพยีงพอ การจัดใหม้กีารตรวจสอบ ปรับปรุง ขอ้มลูของแต่ละ

แผนกใหม้คีวามเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

 “ความเชื
อมโยง” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนนิการตดิต่อประสานงานกับ

หน่วยงานที
ทํางานเชื
อมโยงกัน โดยมกีารแลกเปลี
ยนขอ้มลูซึ
งกันและกันอยูเ่สมอ รวมถงึการ

ตดิตามตรวจสอบขอ้มูลร่วมกัน ทําใหเ้มื
อมีการเปลี
ยนแปลงขอ้มูลในหน่วยงานหนึ
ง ก็จะ

แสดงผลใหอ้กีหน่วยงานหนึ
งไดรั้บทราบการเปลี
ยนแปลงขอ้มูลดว้ย ตัวอย่างเชน่ การจัดใหม้ี

การประชมุรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

และประชาชนอยา่งสมํ
าเสมอเพื
อแลกเปลี
ยนขอ้มลูขา่วสารซึ
งกนัและกนั 

 “ความน่าเชื
อถอื” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงาน ให ้

บคุคลภายนอกไดรั้บทราบอยา่งทั
วถงึ โดยเชื
อมโยงกับกระบวนการมสีว่นร่วมของประชาชนใน

การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร รวมถงึการมสี่วนร่วมในการประเมนิผลการดําเนินงานของภาครัฐ 

นอกจากนี$ ยงัจะตอ้งมกีารปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้คีวามถูกตอ้ง ทันสมัย และมี

ความน่าเชื
อถอือยา่งสมํ
าเสมอ 

 “ความสามารถเขา้ถงึได”้ หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนินการใหม้ีระบบ

เครือข่ายหน่วยงานย่อยภายในจังหวัดต่างๆ เพื
อใหป้ระชาชนไดรั้บบรกิารที
มีความสะดวก 

รวดเร็ว และทั
วถงึมากยิ
งขึ$น โดยมจีุดประสงคท์ี
จะลดขั $นตอนที
ไมจํ่าเป็น ลดความสูญเสยีดา้น

ทรัพยส์นิและเวลาใหแ้ก่ประชาชน ตัวอย่างเช่น การจัดใหม้ีศูนยข์อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน

เพื
อใหบ้รกิารสบืคน้ขอ้มูล การจัดทําเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื
อเป็นแหล่งขอ้มูลส่วนกลางให ้

หน่วยงานภายนอกสามารถคน้หาขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

 “ความสามารถในการตรวจสอบ” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสรา้งระบบการมสีว่น

รว่มในการตรวจสอบขอ้มลูตา่งๆ กบัทกุฝ่ายที
เกี
ยวขอ้ง นอกจากนี$ ยงัจะตอ้งมรีะบบที
เอื$ออํานวย

ต่อการเขา้ไปตรวจสอบของประชาชน เพื
อใหส้อดคลอ้งตามหลักการประชารัฐ และมรีะบบการ

ตรวจสอบขอ้มูลถ่วงดุลกัน เพื
อใหข้อ้มูลมคีวามน่าเชื
อถือมากที
สุด ตัวอย่างเชน่ การจัดใหม้ี

หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศรับผดิชอบ  ในการตรวจสอบ ดูแล และแกไ้ขปัญหาเกี
ยวกับ

ขอ้มลูของหน่วยงาน 

 “การมสีว่นร่วมในกระบวนการขอ้มลู” หมายรวมถงึ การที
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสรา้งระบบการ

ดําเนนิงานรว่มกบัหน่วยงานตา่ง ๆ โดยรว่มมอืกับหน่วยงานภายนอก ทั $งภาคเอกชน รัฐวสิาหกจิ 

รวมถงึประชาชนใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการแลกเปลี
ยนขอ้มูลซึ
งกันและกัน เพื
อสรา้งเป็นระบบ

เครอืขา่ยการทํางาน 

 “ความปลอดภัย” หมายถงึ การป้องกันไม่ใหข้อ้มูลถูกแกไ้ข ทําลาย หรอืนําไปใชใ้นทางที
ไม่

สมควร เชน่ การจัดใหม้รีะบบ Firewall  

 “การรักษาความลับ” หมายถงึ การกําหนดระดับการเขา้ถงึขอ้มูลของบคุลากรทั $งภายใน และ

ภายนอกสว่นราชการ 

 



 

 166 

หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล 
 

ในหมวดของการมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคลนี$ เป็นการตรวจประเมนิวา่ ระบบงาน และระบบ

การเรยีนรูข้องบคุลากรและการสรา้งแรงจงูใจ ชว่ยใหบ้คุลากรพัฒนาตนเองและใชศ้ักยภาพอยา่งเต็มที


เพื
อใหมุ้่งไปในแนวทางเดยีวกันกับเป้าประสงคแ์ละแผนปฏบิัตกิารโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร 

รวมทั $งตรวจประเมนิความใสใ่จการสรา้งและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางาน สรา้งบรรยากาศที
เอื$อ

ต่อการปฏบิัตงิานของบคุลากร ซึ
งจะนําไปสูผ่ลการดําเนนิการที
เป็นเลศิ และความเจรญิกา้วหนา้ของ

บคุลากรและสว่นราชการ 

 

5.1 ระบบงาน 

ใหอ้ธบิายการจัดและบรหิารงาน ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร การจา้งงาน

และความกา้วหนา้ในหนา้ที
การงาน และวิธีปฏิบัติที
เกี
ยวขอ้งกับกําลังคน เอื$อใหบุ้คลากรและ 

สว่นราชการมผีลการดําเนนิการที
ดไีดอ้ยา่งไร 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. การจดัและบรหิารงาน 

(1)  สว่นราชการมวีธิกีารอย่างไรในการจัดระบบงาน ทั $งที
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เพื
อ

สง่เสรมิใหบ้คุลากรเกดิความรว่มมอื ความคดิรเิริ
ม การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ นวัตกรรม 

ความคลอ่งตัว และทันตอ่ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูเ่สมอ 

   

(2)  ในการจัดระบบงานดังกล่าว ส่วนราชการไดคํ้านงึถงึวัฒนธรรมและความคดิของบคุลากร

และของชมุชนซึ
งสว่นราชการมปีฏสิมัพันธด์ว้ยมาพจิารณาอยา่งไร (*) 

   

(3)  ส่วนราชการทําอย่างไรเพื
อใหก้ารสื
อสาร การแลกเปลี
ยนความรูห้รือทักษะระหว่าง

บคุลากรภายในสว่นราชการมปีระสทิธผิล 

หมายเหต ุ

 “ระบบงาน” หมายถงึ วธิกีารจัดโครงสรา้งและระบบการทํางานของบคุลากรในสว่นราชการ ทั $งที


เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื
อใหก้ารปฏิบัตงิานบรรลุพันธกจิและเป้าประสงค์เชงิ

ยทุธศาสตร ์วธิกีารที
เป็นทางการ คอื การจัดการทํางานตามโครงสรา้งของสว่นราชการ วธิกีารที


ไมเ่ป็นทางการ เชน่ การจัดการทํางานเป็นทมี หรอืหน่วยงานเฉพาะกจิ เป็นตน้ 

 ระบบการทํางาน ครอบคลุมถงึ 1) วธิกีารจัดการทํางานของบุคลากรเป็นกลุ่มงาน 2) วธิกีาร

จัดการใหแ้ตล่ะตําแหน่งงานทํางานตามความรับผดิชอบใหบ้รรลผุล 3) การบรหิารคา่ตอบแทน 4) 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร 5) การยกยอ่งชมเชย 6) การสื
อสาร 7)  การว่าจา้ง 8) 

การวางแผนสบืทอดตําแหน่ง   
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ข. ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร 

(4) - สว่นราชการมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร และมกีารแจง้ผลเพื
อใหเ้กดิ

การพัฒนาและปรับปรงุการทํางานใหแ้กบ่คุลากรรายบคุคลอยา่งไร  

 

 - ส่วนราชการมวีธิกีารอย่างไรในการยกยอ่งชมเชย การใหร้างวัลและสิ
งจูงใจ เพื
อ

สนับสนุนใหบุ้คลากรมขีวัญกําลังใจ มกีารทํางานอยา่งมปีระสทิธผิล มจีติสํานกึในการ

ทํางานที
มุง่เนน้ผลประโยชนแ์ละความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   

 

หมายเหต ุ

(4) วธิกีารใหก้ารยกยอ่งชมเชย อาจเป็นตวัเงนิและไมเ่ป็นตวัเงนิ เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เป็น

รายบคุคลและเป็นกลุม่ ซึ
งอาจขึ$นอยูก่บัผลการดําเนนิการ ทักษะที
เพิ
มขึ$น และปัจจัยอื
น ๆ 

 

ค. การจา้งงานและความกา้วหนา้ในหนา้ที3การงาน 

(5)  สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดคุณลักษณะและทักษะที
จําเป็นของบคุลากรในแต่ละตําแหน่ง

อยา่งไร 

   

(6) - สว่นราชการมวีธิกีารสรรหา วา่จา้ง และรักษาบคุลากรไวอ้ยา่งไร 

 - ในการสรรหา ว่าจา้ง และรักษาบคุลากร สว่นราชการไดคํ้านงึถงึวัฒนธรรม และความคดิ

ของบคุลากรและของชมุชนที
สว่นราชการตั $งอยูอ่ยา่งไร (*) 

   

(7) - ส่วนราชการมีแผนในการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหน่งผูบ้รหิาร หรือตําแหน่งที
มี

ความสําคัญตอ่ภารกจิหลักของสว่นราชการอยา่งไร 

 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความกา้วหนา้ในหนา้ที
การงานใหแ้กบ่คุลากรทั
วทั $ง

สว่นราชการ 

   

(8)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการพัฒนาบคุลากรที
มาจากทอ้งถิ
นนั$นใหม้โีอกาสกา้วหนา้

ในหนา้ที
การงานในการปฏบิตัริาชการ (*) 

5.2  การเรยีนรูข้องบคุลากรและการสรา้งแรงจงูใจ 

   ใหอ้ธบิายวา่การพัฒนาบคุลากรไดส้นับสนุนใหส้ว่นราชการบรรลุเป้าประสงค ์โดยรวม

และสง่ผลใหม้กีารปฏบิัตริาชการที
เป็นเลศิอยา่งไร รวมทั $งชว่ยสรา้งความรู ้ทักษะ และความสามารถ

ของบคุลากรอยา่งไร 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. การพฒันาบคุลากร 

(9)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการพัฒนาบคุลากร เพื
อ 
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 - ใหแ้ผนปฏบิตักิารและผลการดําเนนิการเป็นไปตามที
กําหนดไว ้

 - ใหเ้กดิความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ทั $งระยะสั $นและระยะยาวของส่วนราชการกับ

ความตอ้งการของบคุลากร ในดา้นการพัฒนา การเรยีนรู ้ และความกา้วหนา้ในหนา้ที


การงาน 

(10)  สว่นราชการมวีธิกีารอย่างไรในการใหก้ารศกึษาและฝึกอบรม ซึ
งครอบคลุมในเรื
อง

ตอ่ไปนี$ ไดแ้ก ่การอบรมบคุลากรใหม ่จรยิธรรม การบรหิารจัดการ การพัฒนาภาวะผูนํ้า 

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิ
งแวดลอ้มในการทํางาน 

   

(11) - ส่วนราชการมีว ิธีการอย่างไร ในการหาความจําเป็นและความตอ้งการในการ

ฝึกอบรมจากบคุลากรทั
วไป หัวหนา้งาน และผูบ้งัคับบญัชา 

 - สว่นราชการนําความจําเป็นและความตอ้งการในการฝึกอบรมดังกล่าวมาประกอบการ

พัฒนาบคุลากรอยา่งไร 

 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการนําความรูท้ี
มอียูใ่นสว่นราชการมาชว่ยในการพัฒนา

บคุลากร  

   

(12)  สว่นราชการมวีธิกีารพฒันาบคุลากรทั $งอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่งไร 

   

(13)  สว่นราชการสง่เสรมิใหม้กีารนําความรูแ้ละทักษะใหม่ๆ  ที
ไดจ้ากการศกึษาและฝึกอบรม 

มาใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งไร 

   

(14)  สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิประสทิธผิลของการศกึษาและการฝึกอบรมของบคุลากร

อยา่งไร ทั $งนี$ ใหพ้จิารณาจากผลการปฏบิัตงิานของแต่ละบคุคลและผลการปฏบิัตงิาน

ของสว่นราชการโดยรวม  

 

หมายเหต ุ

(11) ความจําเป็นและความตอ้งการในการฝึกอบรม ใหร้วมถงึหัวขอ้เรื
องที
ตอ้งการฝึกอบรม และ

วธิกีารในการฝึกอบรมดว้ย 

(12) วธิกีารพัฒนาบคุลากร รวมถงึการใหก้ารศกึษาและการฝึกอบรม ทั $งภายในหรอืภายนอกสว่น

ราชการ ทั $ง “แบบเป็นทางการ” เชน่ การเรยีนในหอ้งเรยีน การเรยีนทางไกล การเรยีนดว้ย

การใชค้อมพวิเตอร ์และ “แบบไมเ่ป็นทางการ” เชน่ การสอนงาน การเป็นพี
เลี$ยง การสอน

แนะ (Coaching) และการสอนงานอยา่งใกลช้ดิ (Mentoring) เป็นตน้  

 

ข. การสรา้งแรงจงูใจและการพฒันาความกา้วหนา้ในหนา้ที3การงาน 

(15) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพื
อชว่ยใหบ้คุลากรพัฒนาตนเองใหเ้กดิความกา้วหนา้ใน

หนา้ที
การงาน 
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 - ผูบ้รหิารและผูบ้ังคับบัญชาตามสายงานมบีทบาทอย่างไรในการชว่ยใหบุ้คลากรบรรลุ

เป้าประสงคด์ังกลา่ว 

 

5.3 การสรา้งความผาสกุและความพงึพอใจแกบ่คุลากร 

 ใหอ้ธบิายว่าสว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานและ

บรรยากาศที
สนับสนุนใหบ้คุลากรทกุคนมคีวามผาสกุ มคีวามพงึพอใจ และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

(16) - ส่วนราชการมวีธิกีารอย่างไรในการส่งเสรมิสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย 

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทํางานและอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกับการปฏบิัตงิาน 

 - สว่นราชการกําหนดเป้าหมายหรอืตัวชี$วัดในเรื
องดังกลา่วอยา่งไร 

 - บคุลากรมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิและปรับปรงุในเรื
องดังกลา่วอยา่งไร 

  

 

(17)  สว่นราชการมวีธิอีย่างไรในการทําใหส้ถานที
ทํางานมกีารเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน

และภยัพบิตัเิพื
อใหส้ามารถดําเนนิภารกจิไปไดอ้ยา่งตอ่เนื
อง 

ข. การใหก้ารสนบัสนนุและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กบ่คุลากร 

(18)  ส่วนราชการมวีธิีการในการกําหนดปัจจยัที
มผีลต่อความผาสุก ความพงึพอใจ และ

แรงจงูใจของบคุลากรในแตล่ะระดับและแตล่ะประเภทอยา่งไร 

 

(19)  นอกเหนอืจากระเบยีบสวัสดกิารกลางที
กําหนดไว ้สว่นราชการมกีารสนบัสนุนบุคลากร

อยา่งไร ในเรื
องนโยบาย สวัสดกิาร และการบรกิาร โดยกําหนดใหต้รงกับความตอ้งการ

ของบคุลากรในแตล่ะระดับและแตล่ะประเภท 

   

(20) - สว่นราชการมกีารกําหนดตวัชี�วดั และวธิกีารประเมนิความผาสุก ความพงึพอใจ และ

แรงจงูใจของบคุลากรแตล่ะระดับและแตล่ะประเภท ทั $งที
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ

อยา่งไร 

 - สว่นราชการไดใ้ชต้ัวชี$วัดตา่ง ๆ เชน่ การสญูเสยีบคุลากร การหยดุงาน การรอ้งเรยีน การ

รอ้งทุกข ์ความปลอดภัย และผลติภาพ เพื
อมาประเมนิความผาสกุ ความพงึพอใจ และ

การสรา้งแรงจงูใจของบคุลากรอยา่งไร  

   

(21)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการนําผลการประเมนิความผาสกุ ความพงึพอใจ และการ

สรา้งแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื
อมโยงกับผลลัพธใ์นการดําเนินการ เพื
อจดัลําดบั

ความสําคญัในการปรับปรุงความผาสกุ ความพงึพอใจ และการสรา้งแรงจูงใจ รวมทั $ง

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
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(18) ปัจจัยที
อาจมผีลกระทบต่อความผาสกุ ความพงึพอใจ และการสรา้งแรงจูงใจใหแ้กบ่คุลากร 

เชน่ การแกไ้ขขอ้รอ้งทุกขห์รอืปัญหาของบคุลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ปัจจัยดา้นความ

ปลอดภัย มมุมองของบคุลากรระดับปฏบิัตงิานต่อระดับบรหิาร การฝึกอบรม การพัฒนา และ

ความกา้วหนา้ในหนา้ที
การงานของบคุลากร การเตรยีมบคุลากรเพื
อรองรับการเปลี
ยนแปลง

ทางเทคโนโลยหีรอืการปรับโครงสรา้ง สภาพแวดลอ้มการทํางานและสภาวะอื
น ๆ ในงาน  

การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ การใหข้อ้มลูของระดับบรหิารแก่บุคลากร ปรมิาณงานที


รับผดิชอบ  ความร่วมมอืและการทํางานเป็นทมี การยกยอ่งชมเชย การบรกิารและสวัสดกิาร 

การตดิต่อสื
อสาร ความมั
นคงในงาน การใหค้่าตอบแทน และการใหโ้อกาสที
เท่าเทยีมกัน 

เป็นตน้ 

(19) แนวทางในการสนับสนุนบคุลากร เชน่ การใหคํ้าปรกึษา กจิกรรมสนัทนาการหรอืงานประเพณี

ต่าง ๆ การใหก้ารศกึษานอกเหนือจากงานในหนา้ที
 การดูแลบตุรของบุคลากรในชั
วโมง

ทํางาน การสับเปลี
ยนหมนุเวยีนงานในหนา้ที
หรอืการแบง่งานกันทํา การอนุญาตใหล้าหยดุ

กรณีพเิศษเพื
อรับผดิชอบครอบครัวหรอืเพื
อบรกิารชมุชน การฝึกอบรมเรื
องความปลอดภัยใน

ที
พักอาศัย เวลาและสถานที
การทํางานแบบยดืหยุน่ การชว่ยใหบ้คุลากรหางานใหมเ่มื
อถูก

เลกิจา้ง สวัสดกิารหลังเกษียณอาย ุการขยายเวลาครอบคลมุในการรักษาพยาบาล เป็นตน้ 

(20) ตัวชี$วัดของสภาพความผาสกุ ความพงึพอใจ และการมแีรงจูงใจ เชน่ ขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัและการหยดุงาน อตัราการเขา้ออกงานของบคุลากรทั $งหมดและบคุลากรที
ใหบ้รกิาร

โดยตรง การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสาธารณะกศุล การรอ้งทกุข ์ผลการสํารวจความคดิเห็นของ

บคุลากร ผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากร ความเขา้ใจของบคุลากรในบทบาทหนา้ที


ของตน การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ การรับรูข้อ้มลู เป็นตน้ 

(21) การจัดลําดับความสําคัญ อาจใชข้อ้มลูจากหมวด 7 ผลลัพธด์า้นการดําเนนิการ หัวขอ้ 7.4 

มติดิา้นการพัฒนาองค์การ และอาจพจิารณาจากปัญหาของบุคลากรที
มผีลกระทบต่อการ

ปฏบิตัติามภารกจิของสว่นราชการ 
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

 

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมนิแง่มมุที
สําคัญทั $งหมดของการ

จัดการกระบวนการ การใหบ้รกิาร และกระบวนการอื
นที
สําคัญที
ชว่ยสรา้งคุณค่าแกผู่รั้บบรกิาร ผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี และการบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที
สําคัญต่าง ๆ หมวด

นี$ครอบคลมุกระบวนการที
สําคัญและหน่วยงานทั $งหมด 

6.1  กระบวนการที3สรา้งคณุคา่ 

ใหอ้ธบิายวา่สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการกําหนดและจัดการกระบวนการที
สําคัญ

ตา่งๆ เพื
อสรา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. กระบวนการที3สรา้งคณุคา่ 

(1) - ส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรในการกําหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการที3สรา้ง

คณุคา่ตอ่ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ  

 - กระบวนการที
สรา้งคณุคา่ที
สําคัญมอีะไรบา้ง 

   

(2) - ส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรในการจัดทําขอ้กําหนดที3สําคญัของกระบวนการที
สรา้ง

คุณค่า โดยนําขอ้มลูที
ไดจ้ากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาประกอบในการจัดทํา

ขอ้กําหนดที3สําคญัเหลา่นั$น 

 - ขอ้กําหนดที3สําคญัของกระบวนการดังกลา่วมอีะไรบา้ง 

   

(3) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบกระบวนการที
สรา้งคณุคา่ 

 - สว่นราชการไดนํ้าเรื
องเหลา่นี$มาประกอบในการออกแบบอยา่งไร 

   - -  องคค์วามรูข้องสว่นราชการ และเทคโนโลยใีหม ่ๆ 

   - -  ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

   - -  ขั $นตอน ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน ผลติภาพ การควบคุมค่าใชจ้่าย และปัจจัย

ประสทิธภิาพประสทิธผิลอื
น ๆ 

   - -  เป้าหมายและผลสมัฤทธิ{ของภารกจิ 

 - ส่วนราชการมแีนวทางอย่างไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการที
สรา้งคุณค่าที


เกี
ยวขอ้งกับสว่นราชการอื
นเพื
อใหส้ง่ผลต่อผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลุ

พันธกจิของสว่นราชการ (*) 

   

(4) - สว่นราชการมตีัวชี$วัดที
สําคัญอะไรบา้งที
ใชใ้นการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที
สรา้ง

คณุคา่ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารอย่างไรในการนํากระบวนการดังกล่าวไปปฏบิัต ิ เพื
อใหบ้รรลุผลตาม

ขอ้กําหนดที
สําคัญเหลา่นั$น 
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(5) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการลดค่าใชจ้่ายในดา้นการตรวจสอบ การทดสอบ และการ

ตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการดําเนนิการ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการป้องกันไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด การทํางานซํ$า และความ

สญูเสยีจากผลการดําเนนิการ 

   

(6) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการปรบัปรุงกระบวนการที3สรา้งคุณคา่ เพื3อใหผ้ลการ

ดาํเนนิการและการใหบ้รกิารดขี ึ�น 

 - ส่วนราชการมีว ิธีการอย่างไรในการนําการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี
ยน

ประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน 

หมายเหต ุ

 การตอบคําถามในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ส่วนราชการอาจใชต้ารางที
แสดงถึง

กระบวนการและลักษณะสําคัญของแตล่ะกระบวนการเพื
อใหไ้ดข้อ้มลูที
ครบถว้นและชดัเจนขึ$น 

(1) “กระบวนการที
สรา้งคุณค่า” หมายถงึ กระบวนการที
มคีวามสําคัญสงูสดุในการปฏบิัตติามภารกจิ 

และสรา้งคณุคา่ใหแ้กผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มกัเป็นกระบวนการที
เกี
ยวขอ้งกบับคุลากร

สว่นใหญ ่ซึ
งมไีดห้ลายกระบวนการ มลีักษณะแตกตา่งกนัไปตามภารกจิของสว่นราชการ  

(2)  “ขอ้กําหนดที
สําคญั” ของกระบวนการที
สรา้งคณุคา่ หมายถงึ สิ
งที
สว่นราชการกําหนดขึ$นเพื
อให ้

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ ผูรั้บบรกิารตอ้งการการ

บรกิารที
รวดเร็ว ดังนั$น ขอ้กําหนดที
สําคัญ คอื ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร หลังจากไดข้อ้กําหนด

แลว้ สว่นราชการจะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเป็นมาตรฐานการปฏบิตังิานตอ่ไป 

(5) ใหส้ว่นราชการอธบิายวธิกีารลดคา่ใชจ้า่ยในการตรวจสอบ (Inspection) การทดสอบ (Test) การ

ตรวจประเมนิ (Audit) โดยใชก้ระบวนการเชงิป้องกนั (Prevention Based Processes) 

(6) ในการปรับปรุงกระบวนการที
สรา้งคุณค่า สว่นราชการอาจใชแ้นวทาง (Approach) ต่าง ๆ เชน่ 

การดําเนนิการเรื
อง Blueprint for Change หรอืระบบมาตรฐาน ISO 9000:2000 หรอืเครื
องมอื

อื
น ๆ ที
ใชสํ้าหรับการปรับปรงุกระบวนการ 

 

6.2  กระบวนการสนบัสนนุ 

ใหอ้ธบิายวธิทีี
สว่นราชการจัดการกบักระบวนการที
สําคญัที
สนับสนุนกระบวนการที


สรา้งคณุคา่ 

ใหส้ว่นราชการตอบคําถามตอ่ไปนี$ 

ก. กระบวนการสนบัสนนุ 

(7) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการกําหนดวา่กระบวนการใดเป็นกระบวนการสนบัสนนุ 

 - กระบวนการสนับสนุนที
สําคญัมอีะไรบา้ง 

   

(8) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดทําขอ้กําหนดที3สําคญัของกระบวนการสนับสนุน 
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โดยนําขอ้มลูที
ไดจ้ากผูรั้บบรกิารภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทําขอ้กําหนด

ที
สําคัญเหลา่นั$น 

 - ขอ้กําหนดที
สําคญัของกระบวนการดังกลา่วมอีะไรบา้ง 

   

(9) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

 - สว่นราชการไดนํ้าเรื
องเหลา่นี$มาประกอบในการออกแบบอยา่งไร 

   - -  องคค์วามรูข้องสว่นราชการ และเทคโนโลยใีหม ่ๆ 

   - -  ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารทั $งภายในและภายนอก 

   - -  ขั $นตอน ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน ผลติภาพ การควบคุมค่าใชจ้่าย และปัจจัย

ประสทิธภิาพประสทิธผิลอื
น ๆ 

   - -  เป้าหมายและผลสมัฤทธิ{ของภารกจิ 

 - ส่วนราชการมแีนวทางอย่างไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสนับสนุนที


เกี
ยวขอ้งกบั สว่นราชการอื
น (*) 

   

(10) - สว่นราชการมตีัวชี$วัดที
สําคัญอะไรบา้งที
ใชใ้นการควบคมุและปรับปรงุกระบวนการสนับสนุน 

 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการนํากระบวนการดังกล่าวไปปฏบิัต ิเพื
อใหบ้รรลุผลตาม

ขอ้กําหนดที
สําคัญเหลา่นั$น 

   

(11) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการลดค่าใชจ้่ายในดา้นการตรวจสอบ การทดสอบ และ

การตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการดําเนนิการ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารอย่างไรในการป้องกันไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด การทํางานซํ$า และ

ความสญูเสยีจากผลการดําเนนิการ 

 

(12) - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพื
อใหผ้ลการดําเนนิการ 

และการใหบ้รกิารดขีึ$น 

 - ส่วนราชการมีวธิีการอย่างไรในการนําการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี
ยน

ประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน 

หมายเหต ุ

(7) - “กระบวนการสนับสนุน”  หมายถงึ กระบวนการที
มคีวามสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการที


สรา้งคณุคา่ใหแ้กส่ว่นราชการ บคุลากร และการปฏบิตังิานประจําวัน 

- กระบวนการสนับสนุน อาจไดแ้ก ่งานดา้นการเงนิและการบัญช ีการจัดการสิ
งอํานวยความสะดวก 

งานดา้นกฎหมาย  งานดา้นทรัพยากรบคุคล งานดา้นการบรหิารโครงการและกระบวนการบรหิาร

ทั
วไป 

(8) “ขอ้กําหนดที
สําคัญ” ของกระบวนการสนับสนุน โดยทั
วไปไมข่ึ$นอยูก่บัคณุลักษณะของผลผลติ

และบรกิารมากนัก แต่ขึ$นอยู่กับความตอ้งการในส่วนราชการเป็นสําคัญ ทั $งนี$ กระบวนการ

สนับสนุนเหลา่นั$นตอ้งมกีารประสานและบรูณาการกนั เพื
อทําใหม้ั
นใจว่าความเชื
อมโยงและผล

การดําเนนิการที
เกดิขึ$นมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ 
 

 ในหมวดผลลัพธก์ารดําเนนิการ เป็นการตรวจประเมนิผลการดําเนนิการ และแนวโนม้

ของส่วนราชการในมติิต่าง ๆ ไดแ้ก่ มติ ิดา้นประสทิธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มติิดา้น

ประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ และมติดิา้นการพัฒนาองคก์าร นอกจากนี$ ยังตรวจประเมนิผลการ

ดําเนนิการของสว่นราชการโดยเปรยีบเทยีบกบัสว่นราชการ  หรอืองคก์ารอื
นที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกนั 

ในหมวดผลลัพธก์ารดําเนนิการนี$ ใหแ้สดงผลในรูปแบบที
เขา้ใจง่าย เห็นภาพชดัเจน 

เชน่ ในรปูแบบกราฟ หรอืตาราง  

ในการนําเสนอขอ้มลู ใหส้ว่นราชการพจิารณาเลอืกตัวชี$วัดที
สําคัญ ๆ ที
สะทอ้นผลการ

ดําเนนิงานของสว่นราชการมาแสดง และอาจนําขอ้มลูจากคํารับรองการปฏบิตัริาชการมาประกอบดว้ยก็

ได ้ซึ
งตัวชี$วัดที
คัดเลอืกมานั$น ควรเป็นตัวชี$วัดที
แสดงถงึผลลัพธเ์ชงิปรมิาณ 

ทั $งนี$  การจะนําไปสู่องค์การที
เ ป็นเลิศนั$น ส่วนราชการควรกําหนดตัวชี$วัดที


นอกเหนอืจากตัวชี$วัดที
กําหนดในคํารับรองการปฏบิตัริาชการเพิ
มเตมิดว้ย 

7.1  มติดิา้นประสทิธผิล 

ใหส้รุปผลลัพธ์ดา้นประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ที
สําคัญ โดยแสดงผลการ

ดําเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโนม้ของผลการดําเนินการ และผลการ

ดําเนนิการเปรยีบเทยีบกบัสว่นราชการหรอืองคก์ารอื
นที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกนั 

  (1)  ตัวชี$วดัที
สําคัญของการบรรลคุวามสําเร็จตามยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 

หมายเหต ุ

  “แนวโนม้” หมายถงึ สารสนเทศที
เป็นตัวเลขที
แสดงใหเ้ห็นทศิทางและอัตราการเปลี
ยนแปลง

ของผลลัพธข์องสว่นราชการ โดยทั
วไป การแสดงแนวโนม้ตอ้งมขีอ้มลูอยา่งนอ้ย 3 จดุ 

(1) ใหนํ้าผลจากการบรรลุเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ ที
ระบุไวใ้นหมวด 2 การวางแผนเชงิ

ยทุธศาสตร ์หัวขอ้ 2.1 ข. เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์คําถาม (3) มาแสดง 

 

7.2  มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ใหส้รปุผลลัพธด์า้นคุณภาพการใหบ้รกิารที
สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนนิการในปัจจุบัน

โดยเปรยีบเทยีบกับเป้าหมาย แนวโนม้ของผลการดําเนนิการ และผลการดําเนนิการเปรยีบเทยีบกับ

สว่นราชการหรอืองคก์ารอื
นที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกนั 

ใหส้ว่นราชการแสดงขอ้มลูและสารสนเทศในเรื
องตอ่ไปนี$ 

(2)  ตัวชี$วัดที
สําคญัดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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(3)  ตัวชี$วัดที
สําคัญในดา้นคุณคา่จากมุมมองของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

รวมถงึ การที
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกล่าวถงึองคก์ารในทางที
ด ีและแง่มมุอื
น

ของการสรา้งความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

   

(4)  ตัวชี$วดัที
สําคัญของผลการดาํเนนิการดา้นขอบเขต ขนาด และประเภทการ

ใหบ้รกิารที3เพิ3มข ึ�น (*) 

   

(5)  ตัวชี$วดัที
สําคัญของผลการดาํเนนิการที3สําคญัอื3น ๆ ที
เกี
ยวกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี 

 

หมายเหต ุ

(2) ตัวชี$วัดที
สําคัญดา้นดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที


แสดงในหัวขอ้นี$ ควรสัมพันธก์ับกลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที
ระบุไวใ้นลักษณะ

สําคัญขององคก์ร ขอ้ 1 ข. ความสัมพันธภ์ายในและภายนอกองคก์าร คําถาม (8) และหัวขอ้ 

3.1 ความรูเ้กี
ยวกบัผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และสัมพันธก์ับวธิกีารประเมนิและขอ้มลู

ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจที
ระบุไวใ้นหัวขอ้ 3.2 ความสัมพันธแ์ละความพงึพอใจของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 (3) ตัวชี$วัดที
สําคัญในดา้นคุณค่าจากมมุมองของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ การไดรั้บ

การกลา่วถงึในทางที
ด ีความสะดวกในการตดิต่อกับสว่นราชการ มารยาทในการใหบ้รกิารของ

บคุลากร จํานวนขอ้รอ้งเรยีนจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน การ

ถกูเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย เป็นตน้ 

 การเปรยีบเทยีบกับส่วนราชการหรอืองคก์ารอื
นที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกัน อาจรวมถงึขอ้มลูและ

สารสนเทศที
ไดรั้บจากผูรั้บบรกิารหรอืองคก์ารอสิระอื
น ๆ เชน่ การไดรั้บคํายกยอ่งชมเชย การ

จัดอนัดับ และการไดรั้บรางวัลตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 (4) ตัวชี$วัดที
สําคัญของผลการดําเนนิการดา้นขอบเขต ขนาด และประเภทการใหบ้รกิารที
เพิ
มขึ$น 

เช่น หลักสูตรการสอนใหม่ๆ ของมหาวทิยาลัย การใหบ้รกิารแบบเลื
อนลอ้ต่อภาษี (DRIVE 

THRU FOR TAX) ของกรมการขนสง่ทางบก โครงการบรกิารแบบ e-Services จํานวนกลุ่ม

ผูรั้บบรกิารเพิ
มมากขึ$น เป็นตน้ 

 (5) ตัวชี$วัดที
สําคัญของผลการดําเนินการที
สําคัญอื
น ๆ ควรสัมพันธ์กับรูปแบบหรือคุณสมบัตทิี


สําคัญของผลผลติหรอืบรกิาร ซึ
งเป็นความตอ้งการหรอืความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยีที
ระบุไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์ร ขอ้ 1 ข. ความสัมพันธภ์ายในและ

ภายนอกองคก์าร คําถาม (8) โดยอา้งองิตามสารสนเทศที
รวบรวมไวใ้นหัวขอ้ 3.1 ความรู ้

เกี
ยวกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และหัวขอ้ 3.2 ความสัมพันธแ์ละความพงึพอใจของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

  “รปูแบบหรอืคณุสมบตัทิี
สําคัญของผลผลติหรอืบรกิาร” หมายถงึ คุณลักษณะที
สําคัญทั $งหมด

ของผลผลติและบรกิารนั$น เชน่ การสง่มอบตรงเวลา ระยะเวลาในการตอบสนอง ประสบการณ์

ในการมปีฏสิัมพันธก์ับสว่นราชการหรอืการไดรั้บบรกิาร ความง่ายในการใชบ้รกิาร การสื
อสาร
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ทางอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้ ในการตอบคําถามนี$ ควรมุง่เนน้ที
รปูแบบของผลผลติหรอืบรกิารที
มี

ผลตอ่ความนยิมของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 ความตอ้งการหรอืความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ การลดค่าใชจ้่ายในการ

บรหิารจัดการ การใหบ้รกิารถงึบา้น การใหบ้รกิาร ณ จุดเดยีว (One Stop Services) การตอบสนอง

อยา่งรวดเร็วในภาวะฉุกเฉนิ และการใหบ้รกิารในภาษาอื
น ๆ เพิ
มเตมิจากภาษาไทย เป็นตน้ 

 

7.3  มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 

ใหส้รปุผลลัพธด์า้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการที
สําคญั โดยแสดงผลการดําเนนิการใน

ปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโนม้ของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการ

เปรยีบเทยีบกบัสว่นราชการหรอืองคก์ารอื
นที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกนั 

(6)  ตัวชี$วัดที
สําคัญของผลการดําเนนิการดา้นการปฏบิตักิารของกระบวนการที3สรา้งคณุคา่ 

รวมทั $งผลติภาพ รอบเวลา ผลการดําเนินการขององค์การหรือส่วนราชการที
ทํางาน

เกี
ยวขอ้งกนั รวมถงึตัวชี$วัดประสทิธผิลอื
น ๆ ที
เหมาะสม 

   

(7)  ตัวชี$วัดที
สําคัญของผลการดําเนินการดา้นการปฏบิัตกิารของกระบวนการสนบัสนุน 

รวมทั $ง ผลติภาพ รอบเวลา ผลการดําเนนิการขององค์การหรอืส่วนราชการที
ทํางาน

เกี
ยวขอ้งกนั รวมถงึตัวชี$วัดประสทิธผิลอื
น ๆ ที
เหมาะสม 

   

(8)  ตัวชี$วัดที
สําคัญของผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ รวมถงึการ

ควบคมุและการลดคา่ใชจ้า่ย 

   

(9)  ตัวชี$วดัที
สําคัญดา้นความรบัผดิชอบดา้นการเงนิทั $งภายในและภายนอก 

   

(10)  ตัวชี$วดัที
สําคัญดา้นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย 

   

(11)  ตัวชี$วดัที
สําคัญดา้นการเป็นองคก์ารที3ดใีนการสนบัสนนุชุมชนที
สําคญั 

หมายเหต ุ

 ผลลัพธท์ี
รายงานในหัวขอ้นี$ ควรตอบสนองขอ้กําหนดที
สําคัญในการปฏบิัตงิานตามที
ระบไุว ้

ในลักษณะสําคัญขององคก์ร ขอ้ 1 ข. ความสมัพันธภ์ายในและภายนอกองคก์าร คําถาม (7) 

และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ หัวขอ้ 6.1 กระบวนการที
สรา้งคุณค่า หัวขอ้ 6.2 

กระบวนการสนับสนุน รวมถงึผลการดําเนนิการเรื
องใด ๆ ที
ยังไมไ่ดร้ายงานในหัวขอ้ 7.1 มติิ

ดา้นประสทิธผิล หัวขอ้ 7.2 มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร และหัวขอ้ 7.4 มติดิา้นการพัฒนา

องคก์าร 

(6) ผลการดําเนนิการดา้นการปฏบิัตงิานของกระบวนการที
สรา้งคุณค่า ใหนํ้าผลของตัวชี$วัดใน

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หัวขอ้ 6.1 ก. กระบวนการที
สรา้งคณุคา่ คําถาม (4) มาแสดง 
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(7) ผลการดําเนนิการดา้นการปฏบิตังิานของกระบวนการสนับสนุน ใหนํ้าผลของตัวชี$วัดในหมวด 

6 การจัดการกระบวนการ หัวขอ้ 6.2 ก. กระบวนการสนับสนุน คําถาม (10) มาแสดง 

(8) ตัวชี$วัดที
สําคัญของผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณและการเงนิ เชน่ ผลการดําเนนิการใน

การบรหิารงบประมาณ เงนิทุนสํารองของสว่นราชการ (ถา้ม)ี งบประมาณที
ประหยัดได ้รอ้ย

ละของคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการตอ่งบประมาณทั $งหมดในการดําเนนิการ 

(9) ตัวชี$วัดที
สําคัญดา้นความรับผดิชอบดา้นการเงนิ เชน่ ประเด็นที
เกี
ยวกับรายงานทางการเงนิ

และความเสี
ยง คําแนะนําที
สําคัญของผูต้รวจสอบภายในและภายนอก (เชน่ สํานักงานการ

ตรวจเงนิแผน่ดนิ) และการตอบสนองของผูบ้รหิารในเรื
องดังกลา่ว 

(10) ตัวชี$วัดที
สําคัญดา้นการปฏบิัตติามกฎ ระเบยี บขอ้บังคับ และกฎหมาย ควรเชื
อมโยงกับ

ขอ้กําหนดที
ระบไุวใ้นหัวขอ้ 1.2 ข. การดําเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม  

(11) ตัวชี$วัดที
สําคัญดา้นการเป็นองคก์ารที
ด ี(Organizational Citizenship) ควรเชื
อมโยงกับการ

สนับสนุนชมุชนที
สําคัญที
ระบไุวใ้น 1.2 ค.การใหก้ารสนับสนุนตอ่ชมุชนที
สําคัญ 

 

 

7.4 มติดิา้นการพฒันาองคก์าร 

ใหส้รุปผลลัพธด์า้นการพัฒนาองคก์ารที
สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนนิการในปัจจุบันโดย

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโนม้ของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับ 

สว่นราชการหรอืองคก์ารอื
นที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกนั 

(12)  ตัวชี$วดัที
สําคัญของผลการดําเนนิการและประสทิธผิลดา้นระบบงาน 

   

(13)  ตัวชี$วดัที
สําคัญของผลการดําเนนิการดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาของบคุลากร 

   

(14)  ตัวชี$วดัที
สําคัญของผลการดําเนนิการดา้นความผาสกุ ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ

ของบคุลากร 

   

(15)  ตัวชี$วัดที
สําคัญของพฤตกิรรมที3มจีรยิธรรม ตัวชี$วัดที
สําคัญของความไวว้างใจของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที
มตี่อผูนํ้าระดับสูงและการกํากับดูแลตนเองที
ดขีองส่วนราชการ 

และตัวชี$วัดที
สําคัญของพฤตกิรรมที
ฝ่าฝืนจรยิธรรม 

 หมายเหต ุ

 ผลลัพธท์ี
แสดงในหัวขอ้นี$ ควรเชื
อมโยงกบักจิกรรมต่าง ๆ ที
อธบิายไวใ้นหมวด 5 การมุง่เนน้

ทรัพยากรบคุคล ผลลัพธเ์หล่านี$ควรตอบสนองกระบวนการที
สําคัญที
ระบไุวใ้นหมวด 6 การ

จัดการกระบวนการ และตอบสนองตอ่แผนปฏบิตักิารและแผนดา้นทรัพยากรบคุคลที
ระบไุวใ้น

หัวขอ้ 2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลักเพื
อนําไปปฏบิตั ิ

(12) ตัวชี$วัดของผลการดําเนนิการและประสทิธผิลดา้นระบบงาน ใหนํ้าผลจากหมวด 5 การมุง่เนน้

ทรัพยากรบคุคล หัวขอ้ 5.1 ระบบงาน มาแสดง เชน่ การลดความซบัซอ้นของการจําแนกงาน 
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การสบัเปลี
ยนหมนุเวยีนงานในหนา้ที
 การทํางานเป็นทมี การรักษาบคุลากรที
ดไีวใ้น 

สว่นราชการ เป็นตน้  

(13) ตัวชี$วัดของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของบคุลากร ใหนํ้าผลจากหมวด 5 การมุง่เนน้ทรัพยากร

บคุคล หัวขอ้ 5.2 การเรยีนรูข้องบคุลากรและการสรา้งแรงจูงใจ มาแสดง และรวมถงึตัวชี$วัด

อื
น ๆ เชน่ อัตรานวัตกรรมและขอ้เสนอแนะ หลักสตูรที
ไดเ้รยีนรู ้การเรยีนรู ้การปรับปรุงการ

ทํางาน และอตัราการฝึกอบรมขา้มสายงาน เป็นตน้ 

(14) ตัวชี$วัดของความผาสกุ ความพงึพอใจ และไมพ่งึพอใจของบคุลากร ใหนํ้าผลจากหมวด 5 

การมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคล หัวขอ้ 5.3 การสรา้งความผาสกุและความพงึพอใจแกบ่คุลากรมา

แสดง เชน่ การแกไ้ขขอ้ รอ้งทุกขห์รอืปัญหาของบคุลากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ปัจจัยดา้น

ความปลอดภัย มุมมองของบุคลากรระดับปฏบิัตกิารต่อระดับบรหิาร สภาพแวดลอ้ม การ

ทํางานและสภาวะอื3น ๆ ในงาน การกระจายอํานาจการตดัสนิใจ ความรว่มมอืและการ

ทํางานเป็นทมี การบรกิารและสวสัดกิาร เป็นตน้ 

(15) ตัวชี$วัดของพฤตกิรรมที
มจีรยิธรรมและของความไวว้างใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ ตัวชี$วัด

ที
แสดงความสมัพันธร์ะหวา่งสว่นราชการกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การรายงานกรณีที
มกีารฝ่าฝืน

จรยิธรรมและการตอบสนองตอ่กรณีเหลา่นั$น ผลสํารวจความคดิเห็นของบคุลากรต่อจรยิธรรม

ของสว่นราชการ การใชส้ายดว่นขอ้มลูจรยิธรรม รวมทั $งผลการทบทวนและการตรวจสอบดา้น

จรยิธรรม เป็นตน้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 179 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 

แนวทางจดัทํารายงานผลการดาํเนนิการเบื�องตน้ 

ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 (Application Report) 
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รายงานผลการดําเนนิการ (Application Report) เป็นเอกสารที
สะทอ้นใหเ้ห็นระบบบรหิาร

จัดการและผลการดําเนนิการขององคก์ารโดยรวม โดยใชเ้กณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐเป็น

กรอบในการอธบิาย 

 รายงานผลการดําเนนิการ เป็นเอกสารที
ผูต้รวจประเมนิใชใ้นการพจิารณา ซึ
งนับว่ามคีวามสําคัญ

มาก เพราะในขั $นแรกของการตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิจะรูจั้กองคก์ารผ่านเอกสารรายงานผลการ

ดําเนนิการเท่านั$น ซึ
งมเีนื$อหาของระบบการบรหิารจัดการในองคก์าร ที
จัดทําขึ$นโดยตอบขอ้กําหนด 

(Requirement) ของหัวขอ้ (Item) ประเด็นที
ควรพจิารณา (Area to Address) ตลอดจนคําถามของ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐอยา่งครบถว้น  

รายงานผลการดาํเนนิการที3ด ีควรมลีักษณะดังนี$ 

- ตอ้งสามารถอธบิายระบบบรหิารจัดการขององค์การใหผู้อ้่านเขา้ใจได ้เนื
องจากเป็น

เอกสารที
ใชส้ื
อสารระหว่างองคก์ารและผูต้รวประเมนิ ตลอดจนองคก์ารอื
น ๆ ที
สนใจนํา

แนวทางที
ดขีององคก์ารไปประยกุตใ์ช ้

- ภาษาถกูตอ้ง ชดัเจน เป็นทางการ และสละสลวย 

- มรีปูแบบของการนําเสนอที
ด ีสามารถอธบิายระบบขององคก์ารภายในจํานวนหนา้กระดาษ

ที
กําหนดไว ้โดยอาจใชก้ารบรรยาย ตาราง รปูประกอบ ตามความเหมาะสมของขอ้มลู 

- ที
สําคัญที
สดุ รายงานผลการดําเนนิการตอ้งถกูตอ้งและสะทอ้นระบบจรงิขององคก์าร การ

เขยีนรายงานผลการดําเนนิการมวีัตถุประสงคห์ลักเพื
อการปรับปรุงองคก์าร ไม่ใชมุ่่งเนน้

การไดร้างวัล  

- ตอ้งเป็นหลักฐานของความมุง่มั
น ความเป็นเจา้ของรว่มกนัของบคุลากรทั
วทั $งองคก์าร 

 

โครงสรา้งของรายงานผลการดาํเนนิการ  

โครงสรา้งของรายงานผลการดําเนนิการ ประกอบดว้ย 2 สว่นหลัก ดังนี$ 

1. ลกัษณะสําคญัขององคก์ร หรอื Organizational Profile เป็นสว่นที
สําคัญมากที
สดุที


ผูต้รวจประเมนิใชเ้ป็นบรบิทในการตรวจประเมนิองคก์าร  

2. ระบบบรหิารจัดการขององคก์าร สว่นนี$เป็นเนื$อหาสว่นที
สําคัญที
สดุขององคก์าร ซึ
งกําหนด

จํานวนหนา้ไว ้50 หนา้ ในสว่นนี$ประกอบดว้ยเนื$อหาหลัก ๆ 2 สว่น ดังนี$ 

2.1 ระบบบรหิารจัดการในสว่นที
เป็นกระบวนการ คอื การอธบิายแนวทาง การถ่ายทอดเพื
อ

นําไปปฏบิตั ิการเรยีนรู ้และการบรูณาการ ของระบบตา่ง ๆ ในองคก์าร ซึ
งประกอบดว้ยเนื$อหา 6 หมวด 

ไดแ้ก ่ 

- หมวด 1 การนําองคก์าร 

- หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

- หมวด 3 การใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

- หมวด 5 การมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคล 

- หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 



 

 181 

2.2 ระบบบรหิารจัดการในสว่นที
เป็นผลลพัธข์องกระบวนการที
กลา่วถงึขา้งตน้ ประกอบดว้ย

เนื$อหาในหมวด 7 ผลลัพธก์ารดําเนนิการ 

 

ประโยชนข์องการจดัทํารายงานผลการดาํเนนิการ 

 รายงานผลการดําเนนิการ สะทอ้นถงึระบบการบรหิารจัดการขององคก์าร การจัดทํารายงาน

ผลการดําเนนิการเพื
อใชภ้ายในองคก์ารจะเป็นเครื
องมอืสําหรับการตรวจประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง

เพื
อหาโอกาสในการปรับปรุง ซึ
งสง่ผลใหอ้งคก์ารมกีารพัฒนาอยา่งต่อเนื
อง รวมถงึจะเป็นเครื
องมอืที


ทําใหอ้งคก์ารไดรั้บขอ้มลูป้อนกลับจากผูต้รวจประเมนิภายนอกองคก์าร เพื
อนํามาจัดทําแผนปรับปรุง

องคก์ารใหม้รีะดับความสมบรูณ์สงูขึ$น 

 

ความทา้ทายในการจดัทํารายงานผลการดาํเนนิการ 

 ในการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการ องคก์ารอาจตอ้งเผชญิและจัดการกับความทา้ทายต่าง 

ๆ ดังนี$ 

- ความเขา้ใจเรื
องเกณฑ ์

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ เป็นเกณฑท์ี
มุง่เนน้การปรับปรุงองคก์ารเพื
อมุง่สูค่วาม

เป็นเลศิ เป็นเครื
องมอืหนึ
งที
สามารถนํามาใชใ้นการจัดการการดําเนนิการขององคก์าร เพื
อชว่ยในการ

ปรับปรุงวธิกีารดําเนนิการ ขดีความสามารถ และผลลัพธข์ององคก์าร รวมทั $งใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางแผนและเพิ
มโอกาสในการเรยีนรู ้

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐประกอบดว้ยเกณฑซ์ึ
งแสดงถงึระบบการบรหิารจัดการ 7 

หมวด และประกอบดว้ยคําถามตา่ง ๆ ซึ
งเป็นเสมอืนการชี$นําใหอ้งคก์ารดําเนนิการในเรื
องตา่ง ๆ  

อยา่งไรก็ตาม เกณฑไ์มไ่ดร้ะบวุธิกีาร ไมไ่ดกํ้าหนดเครื
องมอื และไมไ่ดกํ้าหนดว่าองคก์ารควร

มโีครงสรา้งอยา่งไร แตก่ารเลอืกใชเ้ครื
องมอื เทคนคิ ระบบ และโครงสรา้งองคก์ารขึ$นอยูก่ับปัจจัยต่าง 

ๆ เช่น ประเภทและขนาดขององคก์าร ระดับการพัฒนาขององค์การ รวมทั $งขดีความสามารถของ

บคุลากร 

- ความสําคัญของลักษณะสําคัญขององคก์ร  

ลักษณะสําคัญขององคก์รจะทําใหผู้อ้า่น ทั $งบคุลากรในองคก์าร รวมถงึผูต้รวจประเมนิ เขา้ใจ

ถงึทศิทางการดําเนนิงาน และปัจจัยแหง่ความสําคัญในการดําเนนิการขององคก์าร 

คําถามของลักษณะสําคัญขององคก์ร เป็นคําถามประเภท “อะไร” ใหอ้งคก์ารกําหนดบรบิทถงึ

สิ
งที
มคีวามสําคัญต่อองคก์าร โดยจะเชื
อมโยงไปยังคําถามของเกณฑใ์นหมวดต่าง ๆ ซึ
งเป็นคําถาม

ประเภท “อยา่งไร” เพื
อใหอ้งคก์ารอธบิายถงึวธิกีารและกระบวนการตอ่ไป 

- ความเชื
อมโยงระหวา่งเกณฑ ์

องคก์าร บคุลากร โดยเฉพาะอยา่งยิ
งคณะทํางานตอ้งมคีวามเขา้ใจเรื
องความเชื
อมโยงระหวา่ง

เกณฑ ์ซึ
งระบลุักษณะของการปฏบิตักิารและผลลัพธท์ี
องคก์ารบรรล ุ 

- ความเขา้ใจเรื
องแนวทางการใหค้ะแนน 
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การตรวจประเมนิตามแนวทางคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ เป็นการวัดระดับขั $นในการ

พัฒนาขององคก์าร (Maturity Level) โดยแบง่ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี$ 

ระดบั 1 ต ั�งรบัปญัหา 

องคก์ารในระดับนี$ มกีารปฏบิัตทิี
มลีักษณะเป็นกจิกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการ และตอบสนอง

ความตอ้งการหรอืปัญหาเฉพาะหนา้สว่นใหญ ่ 

ระดบั 2 แนวทางเริ3มเป็นระบบ 

องค์การในระดับนี$ อยู่ในขั $นเริ
มตน้ของการปฏบิัตกิารโดยกระบวนการที
สามารถทําซํ$าได ้มกีาร

ประเมนิผล การปรับปรุง และเริ
มมกีารประสานงานบา้งระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร มกีาร

กําหนดกลยทุธแ์ละเป้าประสงคเ์ชงิปรมิาณ 

ระดบั 3 แนวทางสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนั 

องค์การในระดับนี$ มีการปฏบิัตกิารมีลักษณะเป็นกระบวนการที
สามารถทําซํ$าได ้ และมีการ

ประเมนิผลอย่างสมํ
าเสมอเพื
อการปรับปรุง โดยมีการแบ่งปันความรูแ้ละการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานตา่ง ๆ ภายในองคก์าร กระบวนการตอบสนองยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์และเป้าประสงคท์ี
สําคัญ

ขององคก์าร 

ระดบั 4 แนวทางที3มบีรูณาการกนั 

องค์การในระดับนี$ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที
สามารถทําซํ$าได ้และมีการ

ประเมนิผลอย่างสมํ
าเสมอเพื
อตอบสนองต่อการเปลี
ยนแปลงและการปรับปรุง โดยความร่วมมอืกับ

หน่วยงานอื
นที
ไดรั้บผลกระทบ การวเิคราะห ์นวัตกรรม และการแบง่ปันสารสนเทศและความรู ้สง่ผลให ้

การทํางานขา้มหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใชก้ระบวนการและตัววัดในการติดตาม

ความกา้วหนา้ของเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และเป้าประสงคข์องการปฏบิตักิารที
สําคัญ 

การตอบคําถามในหมวดที
เป็นกระบวนการ (หมวด 1 ถงึหมวด 6) องคก์ารตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึ

แนวทางการถ่ายทอดเพื3อนําไปปฏบิตั ิการเรยีนรู ้และการบูรณาการ ในกระบวนการที
ใช ้

เพื
อใหเ้กดิผลตามที
เกณฑต์ั $งคําถาม การตอบคําถามในหมวดที
เป็นผลลัพธ ์องคก์ารตอ้งสามารถแสดง

ถงึระดับของผลการดําเนินการ แนวโนม้ ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธ์ตอ้งสอดคลอ้งกับ

กระบวนการตามที
อธบิายไวใ้นหมวดที
เป็นกระบวนการดว้ย 

 

 

การจดัทําลกัษณะสําคญัขององคก์ร 

 

ลักษณะสําคัญขององค์กร เป็นจุดเริ
มตน้ที
เหมาะสมที
สุดในการตรวจประเมนิองค์การดว้ย

ตนเอง และชว่ยในการเขยีนรายงานวธิกีารและผลการดําเนนิงาน ชว่ยในการระบขุอ้มลูสําคัญที
อาจขาด

หายไป และมุง่เนน้ที
ความตอ้งการดา้นผลการดําเนนิการ รวมทั $งผลลัพธด์ว้ย 

สําหรับทมีงานและบุคลากรในองคก์าร ลักษณะสําคัญขององคก์รจะทําใหทุ้กคนในองคก์าร

เขา้ใจถงึทศิทางการดําเนนิงาน และปัจจัยแหง่ความสําคัญในการดําเนนิการขององคก์าร 
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ทกุคําถามในลักษณะสําคัญขององคก์รจะเชื
อมโยงกับกระบวนการซึ
งอยูใ่นเกณฑห์มวดต่างๆ 

ดังนั$น องคก์ารจงึตอ้งชดัเจนในทกุประเด็น 

 คําถามในลักษณะสําคัญขององคก์ร เป็นคําถาม “อะไร” ซึ
งตอ้งการเพยีงขอ้มูล องคก์ารไม่

ตอ้งเขยีนอธบิายถงึกระบวนการในขั $นตอนนี$ 

 วธิกีารอธบิายลักษณะสําคัญขององคก์ร อาจใชรู้ปแบบของการพรรณนาหรอือาจนําเสนอโดย

ใชร้ปูแบบของตาราง 

 

 

การจดัทํารายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

 

การเขยีนรายงานผลการดําเนนิการ เป็นการแสดงถงึระบบการบรหิารจัดการขององค์การ 

ภายในเนื$อที
ที
จํากดั ดังนั$น สิ
งที
ตอ้งคํานงึถงึมดีังนี$ 

 1. ตอบใหค้รบทกุประเด็น 

 2. ตอบใหค้รอบคลมุ 

 3. แสดงใหผู้อ้่านเขา้ใจถงึระบบการบรหิารจัดการขององคก์าร ตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่า “ทํา

อย่างไร” ซึ
งรวมถงึการแสดงตัวอย่างประกอบ ตามความเหมาะสมของคําถาม และการจัดสรรเนื$อที


จํานวนหนา้ 

4. แสดงใหเ้ห็นวา่การดําเนนิการในเรื
องตา่งๆ มุง่ไปในทศิทางเดยีวกนักบัองคก์ารและบรูณา

การกบัประเด็นหลกัขององคก์าร 

แนวทางการตอบคําถามหมวดกระบวนการ 

ในหมวดที
เป็นกระบวนการ ซึ
งไดแ้ก ่หมวด 1 – 6 มจีุดประสงคท์ี
จะวนิจิฉัยกระบวนการที


สําคัญที
สดุขององคก์าร  

การตอบคําถามในหมวดที
เป็นกระบวนการ ตอ้งคํานงึถงึความเชื
อมโยงจากลักษณะสําคัญของ

องคก์รไปสูก่ารดําเนนิงานในแตล่ะเกณฑใ์นหมวด 1-6 และตอ้งคํานงึถงึความเชื
อมโยงระหวา่งหมวด  

คําถามในหมวดที
เป็นกระบวนการม ี2 ลักษณะ และมแีนวทางการตอบ ดังนี$ 

1. การตอบคําถาม “อะไร” 

คําถามในหมวด 1-6 ที
ถามวา่ “อะไร” ม ี2 แบบ คอื 

แบบที
 1 เป็นคําถามเพยีงเพื
อตอ้งการทราบว่า ผล แผนงาน วัตถุประสงค ์เป้าประสงค ์หรอื

ตัวชี$วัดสําคัญของสว่นราชการคอือะไร  

เชน่ คําถามในหัวขอ้ 2.2 (8) ตัวชี$วัดที
สําคัญที
ใชต้ดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิัตกิารมี

อะไรบา้ง คําตอบ คอื ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
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แบบที
 2 เป็นคําถามเกี
ยวกับกระบวนการที
สําคัญและวธิปีฏบิัตงิานของกระบวนการนั$น ซึ
ง

คําถามนี$ตอ้งการคําตอบที
มขีอ้มูลเพยีงพอสําหรับการวนิจิฉัยและสามารถใหข้อ้มูลป้อนกลับได ้หาก

คําตอบตอบเพยีงวา่ “ใคร” ก็ไมเ่พยีงพอ ควรจะตอ้งตอบถงึกระบวนการและวธิปีฏบิตังิานดว้ย  

เชน่ คําถามในหัวขอ้ 6.2 ก.(7) กระบวนการสนับสนุนที
สําคัญมอีะไรบา้ง คําถามนี$หากตอบ

เพียงแค่ชื
อกระบวนการ ไม่เพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรใหข้อ้มูลเพิ
มเติมวิธีปฏิบัติงานของ

กระบวนการนั$นพอสงัเขป 

2. การตอบคําถาม “อยา่งไร” 

ในการตอบคําถามในหมวด 1 - 6 ที
มคํีาถาม “อย่างไร” ควรใหข้อ้มูลและสารสนเทศของ

กระบวนการที
สําคัญที
แสดงถงึแนวทาง การถ่ายทอดเพื
อนําไปปฏบิัต ิ การเรยีนรู ้ และการบรูณาการ 

ดังนี$ 

� แนวทาง (Approach-A) ซึ
งหมายถงึ วธิกีารที
ใชเ้พื
อใหก้ระบวนการบรรลุผล ซึ
งแนวทาง

นั$นตอ้งสามารถนําไปใชซํ้$าได ้และอยู่บนพื$นฐานของขอ้มูลสารสนเทศที
เชื
อถอืได ้ซึ
งหมายถงึการ

ดําเนนิการอยา่งเป็นระบบ 

� การถ่ายทอดเพื
อนําไปปฏบิัต ิ(Deployment-D) หมายความรวมถงึความครอบคลุมและ

ทั
วถงึของการนําแนวทางไปปฏบิตัใินทกุหน่วยงานที
ควรนําไปใช ้

� การเรียนรู ้(Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางใหด้ีขึ$น โดยการแบ่งปันความรู ้

เกี
ยวกบันวัตกรรมและการปรับปรงุกระบวนการภายในสว่นราชการและหน่วยงานอื
นที
เกี
ยวขอ้ง 

� การบูรณาการ (Integration-I) หมายถงึ ความสอดคลอ้งทั $งการใชแ้นวทาง ตัวชี$วัด 

สารสนเทศ การวิเคราะห์ ระบบการปรับปรุงที
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกัน เพื
อสนับสนุน

เป้าประสงคข์ององคก์าร และชว่ยเสรมิกระบวนการทั
วทั $งองคก์าร 

คําตอบที
ขาดสารสนเทศดังกล่าว หรือคําตอบที
เพียงแต่ยกตัวอย่าง จะถูกประเมนิว่า “มี

สารสนเทศนอ้ยและไมช่ดัเจนในระบบการบรหิารจัดการ” 

ดังนั$น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการของหมวดที
เป็นกระบวนการ ตอ้งคํานงึถงึประเด็น

ตอ่ไปนี$  

1. แสดงใหเ้ห็นถงึแนวทางที
เป็นระบบ คือ เป็นแนวทางที
ทําซํ$าได ้และใชข้อ้มูลและ

สารสนเทศเพื
อใหเ้กดิการเรยีนรู ้ซ ึ
งจะสง่ผลใหแ้นวทางนั$นมรีะดับการพัฒนามากขึ$น 

2. แสดงใหเ้ห็นถงึการถ่ายทอดเพื
อนําไปปฏบิัต ิ โดยแสดงถงึการนําแนวทางไปปฏบิัตใิน

หน่วยงานต่างๆ ขององค์การอย่างสมํ
าเสมอตามกรอบระยะเวลาที
กําหนดไว ้รวมทั $งปฏบิัตใินทุก

หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง 

3. แสดงใหเ้ห็นถงึการเรยีนรู ้ กระบวนการต่างๆ ควรรวมวงจรการประเมนิและการปรับปรุง 

รวมทั $งโอกาสของการเปลี
ยนแปลงแบบกา้วกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมกีารแบ่งปันกับ

หน่วยงานที
เหมาะสมขององคก์ารเพื
อใหเ้กดิการเรยีนรูข้ององคก์าร 
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4. แสดงใหเ้ห็นถงึการบรูณาการ ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันและความกลมกลนื

ระหวา่ง กระบวนการ แผนงาน ตัวชี$วัด และการปฏบิตักิาร ที
ทําใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อ

องคก์าร 

ประเด็น 4 ขอ้แรกนี$ คอื การอา้งองิตามแนวทางการใหค้ะแนนนั
นเอง ซึ
งเป็นสิ
งที
สําคัญที


องคก์ารควรคํานงึถงึนอกเหนอืจากการมุง่เนน้การตอบคําถามตามเกณฑเ์พยีงอยา่งเดยีว  

5. แสดงใหเ้ห็นถงึการมุง่เนน้และความคงเสน้คงวา ซึ
งจะตอ้งคํานงึถงึสิ
งสําคัญ 4 ประการ คอื 

(1) ลักษณะสําคัญขององคก์ร ควรระบใุหช้ดัเจนวา่อะไรบา้งที
สําคัญ 

(2) หมวดการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์และกลยุทธ ์รวมถงึวัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์และ

แผนปฏบิัตกิารต่างๆ ควรแสดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชัดถงึประเด็นที
มุง่เนน้มากที
สุด และ

อธบิายวา่การถา่ยทอดเพื
อนําไปปฏบิตัสํิาเร็จไดอ้ยา่งไร 

(3) ในการอธบิายการวเิคราะหแ์ละการทบทวนในระดับองคก์าร ควรแสดงวธิกีารที
องคก์าร

วิเคราะห์และทบทวนสารสนเทศเกี
ยวกับผลการดําเนินการเพื
อกําหนดลําดับ

ความสําคัญ 

(4) หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ควรแสดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัถงึความสามารถพเิศษ 

และกระบวนการทํางานที
มคีวามสําคัญตอ่ผลการดําเนนิการโดยรวมขององคก์าร 

 การแสดงถงึความมุง่เนน้และความคงเสน้คงวาในหัวขอ้ในหมวด 1 - 6 และการตดิตามตัวชี$วัด

ที
เกี
ยวขอ้งกนัในหัวขอ้ในหมวด 7 จะชว่ยปรับปรงุผลลัพธก์ารดําเนนิการ 

6. ตอบขอ้กําหนดของหัวขอ้ต่างๆ ใหส้มบรูณ์ และตอ้งตอบประเด็นพจิารณาทุกประเด็น การ

ตอบคําถามแตล่ะคําถามในประเด็นพจิารณาอาจตอบแยกกนัหรอืรวมกนัก็ได ้ 

แมว้่าคําตอบในแต่ละหัวขอ้ควรสมบูรณ์ในตัวเองมากที
สุดเท่าที
จะเป็นได ้อย่างไรก็ตาม

คําตอบของแต่ละหัวขอ้ควรเสรมิซึ
งกันและกัน ดังนั$น จงึควรใชก้ารอา้งองิคําตอบในหัวขอ้อื
นๆ ตาม

ความเหมาะสมแทนที
จะใหส้ารสนเทศซํ$าเดมิ โดยใสเ่นื$อหาของกระบวนการที
สําคัญไวใ้นหัวขอ้ที
เป็นหลัก  

ตัวอยา่งเชน่ เรื
องการพัฒนาและการเรยีนรูข้องบคุลากรควรรายงานอยา่งละเอยีดในหัวขอ้ 5.1 

และหากตอ้งกล่าวถงึเรื
องการพัฒนาและการเรยีนรูอ้กีในหัวขอ้อื
น ควรอา้งองิหัวขอ้ 5.1 โดยไม่ตอ้ง

อธบิายรายละเอยีดซํ$าเดมิ 

สารสนเทศที
ขาดหายไป จะถอืว่าเป็นความบกพร่องในระบบการจัดการผลการดําเนนิงานของ

องคก์าร 

7. ใชรู้ปแบบที
กระชับ เนื
องจากรายงานผลการดําเนนิการมกีารจํากัดจํานวนหนา้จงึควรใช ้

หนา้กระดาษใหไ้ดป้ระโยชน์มากที
สดุ และนําเสนอสารสนเทศใหก้ระชบั โดยใชแ้ผนภมูแิสดงการไหล

ของงาน (Flowcharts) ตาราง (Tables) และหัวขอ้สั $นๆ (Bullets) 

 

 องคก์ารสามารถเลอืกใชรู้ปแบบต่างๆ ในการจัดทํารายงานไดโ้ดยไม่มขีอ้จํากัดใด ๆ ทั $งใน

รปูแบบพรรณนา ตาราง และรปูภาพ โดยมขีอ้แนะนํากวา้ง ๆ ถงึรปูแบบตา่ง ๆ ดังนี$ 
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การตอบแบบพรรณา เหมาะสําหรับคําถามที
ตอ้งการใหร้ายละเอยีดที
ครบถว้น วธิกีารทํางาน 

ขอ้ดอ้ยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใชเ้นื$อที
บรรยายมาก และผูเ้ขยีนตอ้งมทีักษะในการเขียน

บรรยาย 

การตอบโดยใชต้าราง นิยมใชก้ับคําถามที
ตอ้งการคําตอบในรูปของตัวเลข หรือตอ้งการ

อธบิายเหตผุลในแต่ละชอ่งต่อเนื
องกัน แต่การตอบในรูปแบบนี$อาจไมเ่หมาะสมกับคําถามประเภทที
มี

รายละเอยีดมาก หรอืตอ้งการเห็นขอ้มลูในภาพรวม 

การตอบโดยใชแ้ผนภาพหรอืแผนผงั (Flow หรอื Model) นยิมใชก้ับคําถามที
ตอ้งการ

อธบิายภาพรวม ความเชื
อมโยงของแตล่ะขั $นตอน ขอ้ดอ้ยของการตอบคําถามในรปูแบบนี$ คอื ผูอ้า่นไม่

เขา้ใจแผนภาพหรอืแผนผังที
แสดง จงึตอ้งอธบิายแผนภาพประกอบดว้ย 

การใชรู้ปแบบใดๆ หรอืใชห้ลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ$นกับความเหมาะสมของแต่ละคําถาม

และความถนัดของผูจั้ดทํารายงานผลการดําเนนิการ ทั $งนี$ ผูเ้ขยีนตอ้งมั
นใจว่ารูปแบบการตอบคําถาม

ใด ๆ ที
ใชส้ามารถใหข้อ้มลูที
ตอบสนองตอ่คําถามหรอืขอ้กําหนดของเกณฑ ์และเป็นสิ
งที
ผูอ้ ื
นสามารถ

อา่นและทําความเขา้ใจไดง้า่ย 

 

 

การจดัทํารายงานหมวดผลลพัธ ์(หมวด 7) 

 

หมวด 7 ใหส้ารสนเทศ “ในขณะที
เกดิขึ$นจรงิ” (ตัวชี$วัดความกา้วหนา้) เพื
อประเมนิและ

ปรับปรุงกระบวนการ ผลผลติและบรกิาร โดยมคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับยทุธศาสตร์

ของสว่นราชการโดยรวม  

แนวทางการตอบคําถามหมวดผลลัพธ ์สิ
งที
ตอ้งคํานงึถงึมดีังนี$ 

� เนน้ปัจจัยที
สําคัญสดุ 

� ใหข้อ้มลูจากตัวชี$วัดที
ระบไุวใ้นหมวดที
เป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

� แผนภาพ แผนภมู ิซึ
งควรจะมมีากกว่า 90% ของเนื$อหาในหมวดนี$ เนื
องจากสว่นใหญ่เป็น

ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ซึ
งการพรรณนาไมส่ามารถทําใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน 

การตอบคําถามในหมวด 7 ตอ้งแสดงขอ้มลูระดับของผลการดําเนนิการ อตัราการปรับปรงุ และ

ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบของตัววัดหรอืดัชนชีี$วัดที
สําคัญของผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมถงึขอ้มลู

ที
แสดงความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนนิการ ซึ
งสัมพันธโ์ดยตรงกับการถ่ายทอดเพื
อ

นําไปปฏบิตัแิละการเรยีนรูข้ององคก์าร  

หากมกีารแบ่งปันความรูใ้นเรื
องกระบวนการปรับปรุงและมกีารถ่ายทอดเพื
อนําไปปฏบิัตอิยา่ง

กวา้งขวาง ควรจะแสดงผลลัพธท์ี
สอดคลอ้งกนัดว้ย  

ดังนั$น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหมวดที
เป็นผลลัพธ์การดําเนินการ ตอ้ง

คํานงึถงึประเด็นตอ่ไปนี$  

1. มุง่เนน้ผลลัพธก์ารดําเนนิงานขององคก์ารที
สําคญั 
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การรายงานผลลัพธค์วรครอบคลุมขอ้กําหนดที
สําคัญที
สดุต่อความสําเร็จขององคก์าร ตามที


แสดงใหเ้ห็นอย่างเด่นชัดแลว้ในลักษณะสําคัญขององค์กร และหมวดการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์

หมวดการใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทั $งหมวดการจัดการกระบวนการ 

2. ใหค้วามสําคัญกบัขอ้กําหนดที
สําคัญ 4 ประการของแนวทางการใหค้ะแนน เพื
อการรายงาน

ผลลัพธท์ี
มปีระสทิธผิล 

� ระดับผลการดําเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (Level - Le) ควร

รายงานในมาตรวัดที
ชัดเจน เชน่ คะแนน จํานวนความผดิพลาด จํานวนความถูกตอ้ง 

รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร เป็นตน้ 

� แนวโนม้ของผลการดําเนนิการ (Trend - T) เพื
อแสดงทศิทางของผลลัพธแ์ละอตัราการ

เปลี
ยนแปลงของผลการดําเนนิงานของสว่นราชการ 

� ผลการดําเนนิการเปรยีบเทยีบ (Comparison - C) เพื
อแสดงผลลัพธเ์มื
อเปรยีบเทยีบกบัสว่น

ราชการหรอืองคก์ารอื
นที
มภีารกจิคลา้ยคลงึกนั หรอืที
เลอืกมาอยา่งเหมาะสม 

� ความครอบคลมุและความสําคัญของผลลัพธ ์(Linkage - Li) เพื
อแสดงว่ามกีารรายงาน

ผลลัพธ์ที
สําคัญทั $งหมดและแยกตามกลุ่มที
จําแนกไว ้เช่น ตามความสําคัญของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บคุลากร กระบวนการ และกลุม่การใหบ้รกิาร 

3. แสดงขอ้มลูแนวโนม้ตลอดชว่งเวลาที
มกีารตดิตามแนวโนม้ 

แนวโนม้ควรแสดงถงึผลการดําเนินงานในอดตีและปัจจุบัน โดยไม่เป็นการคาดการณ์ผลการ

ดําเนนิงานอนาคต  

ชว่งเวลาระหวา่งขอ้มลูควรมคีวามเหมาะสมสําหรับตัววัดแต่ละตัว สําหรับผลลัพธท์ี
สําคัญ ๆ ควร

แสดงขอ้มลูใหมด่ว้ยแมว้า่จะยงัไมเ่ห็นแนวโนม้หรอืผลเปรยีบเทยีบที
ชดัเจนก็ตาม 

4. ใชร้ปูแบบที
กระชบั เชน่ กราฟ และตาราง 

ผลลัพธส์ว่นใหญเ่ป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ และมจํีานวนมาก จงึควรนําเสนอในรปูแบบที
กระชบั 

โดยใชก้ราฟและตาราง และเพื
อความสะดวกในการตคีวาม ควรแสดงขอ้มลูรายละเอยีดของกราฟและ

ตารางดว้ย 

ในการแสดงกราฟ ควรคํานงึถงึประเด็นดังตอ่ไปนี$ 

� ระบุตัวเลขกํากับกราฟสําหรับการอา้งองิถงึกราฟในเนื$อหา โดยใชต้ัวเลขกํากับให ้

สอดคลอ้งกบัหัวขอ้ เชน่ รปูที
 3 ในหัวขอ้ 7.1 ควรใชต้ัวเลขกํากบัรปูเป็น 7.1–3  

� ใหข้อ้มูลรายละเอยีดของแกนทั $งสองแกนของกราฟและหน่วยวัดอย่างชัดเจน เช่น 

ลกูศรชี$ข ึ$นแสดงใหเ้ห็นวา่ตัววัดมแีนวโนม้ด ี

� แสดงผลลัพธห์ลายๆ ปี และมเีสน้แสดงแนวโนม้ขอ้มลู 

� แสดงการเปรยีบเทยีบที
เหมาะสมอยา่งชดัเจน 

ผลลัพธท์ี
เกดิในชว่งเวลาใดเวลาหนึ
ง หรอืเปรยีบเทยีบกับองคก์ารอื
น เชน่ การนําเสนอใน

รปูอตัราสว่นสําหรับขอ้มลูที
มคีวามแตกตา่งของขนาด “ควรปรับใหเ้ป็นฐานเดยีวกนั”  



 

 188 

70

75

80

85

90

95

100

2546 2547 2548 2549 2550

กรม 1

กรม 2

ระ
ด

บั
ค

วา
ม

พ
งึพ

อ
ใจ

 (
%

)

ปี พ.ศ.

กรม ก.

70

75

80

85

90

95

100

2546 2547 2548 2549 2550

กรม 1

กรม 2

ระ
ด

บั
ค

วา
ม

พ
งึพ

อ
ใจ

 (
%

)

ปี พ.ศ.

กรม ก.

ตัวอยา่งเชน่ การรายงานแนวโนม้ความปลอดภัยเป็นจํานวนวันทํางานที
สญูเสยีต่อจํานวน

พนักงาน 100 คน จะมคีวามหมายมากกวา่การรายงานจํานวนวันทํางานที
สญูเสยีไปทั $งหมด โดยเฉพาะ

ถา้จํานวนพนักงานไมค่งที
ในชว่งเวลาที
รายงานผล หรอืในกรณีที
มกีารเปรยีบเทยีบผลลัพธก์ับองคก์าร

อื
นที
มจํีานวนพนักงานตา่งกนั 

5. อธบิายเนื$อหาของผลลัพธด์ว้ย 

นอกเหนอืจากกราฟและตาราง ควรมคํีาอธบิายของผลลัพธนั์$น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ
ง หากมี

การเปลี
ยนแปลงที
มนัียสําคัญไมว่า่จะในดา้นบวกหรอืดา้นลบก็ตาม องคก์ารควรมคํีาชี$แจงประกอบ 

ตัวอยา่งการแสดงกราฟพรอ้มกบัคําอธบิายเนื$อหาของผลลัพธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยา่งกราฟในหัวขอ้ 7.2 (มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร)  

แสดงระดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร 

 

คาํอธบิายเนื�อหาของผลลพัธ ์  

• กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการในปัจจุบันอยู่ที
 94% มีแนวโนม้การ

ปรับปรงุที
ดขี ึ$นทกุปี ตั $งแตปี่ 2546 - 2550 

• ระดับเทยีบเคยีง กรม 1 มรีะดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในปัจจุบันดทีี
สุด อยู่ที


เกอืบ 100% และรักษาระดับไวไ้ดอ้ยา่งคงที
  

• ระดับเทยีบเคยีง กรม 2 มรีะดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัอยูท่ี
 85% แม ้

จะมแีนวโนม้การปรับปรงุที
ดขี ึ$นทกุปี แตย่งัตํ
ากวา่กรม ก. 
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