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คํานํา

ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะตองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) พรอมท้ังประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และรายงานผลการดําเนินงานเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีตัวบงชี้/ตัวชี้วัดกํากับผลการดําเนินงาน รวมถึงเกณฑการวัดและประเมินผล ทําใหคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีจะตองปรับปรุงวิธีการดําเนินงานในระบบการประกัน
คุณภาพ เพ่ือใหสอดรับกับการควบคุมคุณภาพภายนอก และเม่ือสิ้นสุดการประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัยในรอบหนึ่งปแลว จะตองมีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินฯ มาพิจารณาทบทวนเก่ียวกับ
กระบวนการดําเนินงานท่ีผานมา และนํามาพัฒนาสถาบันเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนาปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหมีความเหมาะสม
และครอบคลุมกับตัวบงชี้ภายนอก โดยคํานึงถึงบริบทของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีเปนสําคัญ

ท้ังนี้คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ หนวยงานตางๆ สามารถนํามาใชเปนแนวทาง
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเริ่มจากมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา สํานัก สถาบัน และหนวยงาน
สนับสนุน ขอขอบคุณผูบริหารของหนวยงานตางๆ รวมถึงบุคลากรทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีใหขอคิดท่ีเปน
ประโยชน ขอขอบคุณบุคลากรภายในทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีในการดําเนินงานประกันคุณภาพมา
อยางตอเนื่อง

อยางไรก็ตามคูมือเลมนี้อาจมีขอบกพรองบาง ซึ่งทางคณะฯ ตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวยและยินดีนอมรับ
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง/แกไข เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงตอไป

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี
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บทที่ 1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

1.1 ข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี
พ.ศ. 2547 และยึดถือการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาชาติ (สกศ.) มาตรฐานการ
อุดมศึกษา (สกอ.) มาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (สมศ.) และมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ซึ่งมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้

การควบคุมคณุภาพ
(Quality Control)

การตรวจสอบคณุภาพ
(Quality  Audit)

การประเมินคณุภาพ
(Quality  Assessment)

- พัฒนาการควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ
โดยกําหนดนโยบาย เกณฑ
มาตรฐานตัวช้ีวัดของ

1.ปจจัยนําเขา
(input)
2.กระบวนการผลติ
(process)
3.ผลผลิต/ผลลัพธ
(output/outcome)

- พัฒนาระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน โดยตนเองและรายงาน
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ต า ม เ ก ณ ฑ
มาตรฐาน ตัวช้ีวัดโดย
- จัดกระบวนการตรวจสอบภายใน
เพ่ือใหการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตัวช้ีวัด
- การตรวจสอบการปฏิบัติจาก
ภายนอก
- ตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน

- พัฒนาระบบการประเมินผลภายใน/
ภายนอกมหาวิทยาลัยและสนับสนุน
สงเสริมใหคุณภาพการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยโดย

* การประเมินคุณภาพภายใน
* จัดทําระบบการประเมิน
* จัดทําเครื่องมือการประเมิน

นํ าผลการประ เมิ นม า พิ จา รณา
สนับสนุน สงเสริมใหมีการพัฒนา
มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง

* การประเมินภายนอกโดย
* องคกรอิสระระดับประเทศ
* คณะกรรมการประกันคุณภาพ

สภามหาวิทยาลัย นําผลการประเมิน
มาสนับสนุนสงเสริมใหมีการปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเน่ือง

ภาพท่ี 1.1 แสดงระบบประกันคุณภาพการศึกษา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการรักษาการปฏิบัติหนาท่ีให
เปนไปตามข้ันตอนการดําเนินงาน มีการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีจะสงผลตอคุณภาพ จัดทํา
เกณฑมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  ความสําเร็จของปจจัยคุณภาพดังกลาว โดยจะเนนท่ีระบบการกํากับดูแล
ตนเอง (Self-regulation System) ในระดับบุคคล และระดับคณะเทคโนโลยีการเกษตร

2. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินคาระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพงานวิจัย คุณภาพของการบริหาร
วิชาการ คุณภาพของการเรียนการสอน เปนตน โดยมีจุดเนนท่ีคณะและสาขาวิชา สวนการประเมินจะใช
วิธีการศึกษาตนเอง (External Peer Review) และการใชระบบตัวชี้วัดพฤติกรรม (Performance
Indicators)

3. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับคณะ โปรแกรมวิชา
ท้ังการตรวจสอบดวยตนเอง และการตรวจสอบจากกรรมการกลาง เนนท่ีกระบวนการประกันคุณภาพ ซึ่ง
ไดแกการกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ การสนับสนุนชวยเหลือและหลักฐานตางๆ วิธีการท่ีใช คือ การ
ตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน การสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย ผูปฏิบัติและนักศึกษา

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ใชระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยนําปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต/ผลลัพธ (Output/Outcome)
มาอธิบายกระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลตอการผลิต
บัณฑิตสําหรับ สํานัก สถาบัน จะเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวกับการบริหารและ
การบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของผูใชบริการท้ังภายในและภายนอก

การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ในการ
ดําเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพไดมาตรฐาน และสอดคลองกับ
ตัวชี้วัดของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ตามวงจรเดมม่ิง (Deming
Cycle) ดังภาพท่ี 1.2

ภาพท่ี 1.2 วัฏจักรคุณภาพการดําเนินการตามพันธกิจ
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี สามารถอธิบาย
กระบวนการตางๆ ไดดังภาพท่ี 1.3

การจัดทําแผนพัฒนา
- แผนยุทธศาสตร
- แผนปฏิบัตริาชการประจําป

P

การนําผลการประเมินไปใชใน
การพัฒนางาน A

การจัดทํา
- แผนงาน
- โครงการ
- กิจกรรม

การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR)

การดําเนินงาน
(ปฏิบัติตามแผน) D

การประเมิน
ตรวจสอบ
ผลการปฏิบตัิ

C

ม.ราชภัฏ
รําไพพรรณี

ภาพท่ี 1.3 ข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

1.2 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีการดําเนินการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยมีหลักการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ
และการตรวจสอบคุณภาพ โดยมีการพัฒนารูปแบบระบบการประกันคุณภาพท่ีสอดคลองกับการ
ดําเนินงานและธรรมชาติของหนวยงานภายใน

1.3 การพัฒนาการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
เพ่ือใหทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงจากภายนอก และสามารถเชื่อมโยงการประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอกได จึงมีการพัฒนาระบบกลไก การประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือให
สามารถวัดผลลัพธของการดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการจากภายนอก ไดแก สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยการพัฒนาปรับปรุงดัชนีฯ ครั้งนี้ไดพิจารณาจากการท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จัดอยูใน กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี โดยมีสวนประกอบ
สําคัญ คือ

ตัวบงชี้ของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบงชี้
ตัวบงชี้ของ สมศ. จํานวน 19 ตัวบงชี้
ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. จํานวน 2 ตัวบงชี้
และขอเสนอแนะจากฝายตางๆ ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา

2555



1.4 ปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี
ปการศึกษา 2556 (1 มิถนุายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)

กิจกรรมการดําเนินงาน
ระยะเวลาดําเนินการ

ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557
พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. เผยแพรคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
2. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2556
3. ประชุมมอบหมายหนวยงานรับผิดชอบตัวบงชี้ตามเกณฑประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
4. คณะ/สํานัก/สถาบัน จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตาม
ขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2555
5. ผูรับผิดชอบหลักตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย จัดทําแผนการดําเนินงานและการ
กํากับติดตามการดําเนินงานตามเกณฑตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ
6. คณะ/สํานัก/สถาบัน กําหนดเปาหมายตัวบงชี้ตามกรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
7. ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2556
8. จัดโครงการ KM เพ่ือทําคูมือแนวปฏิบัติท่ีดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา
9. จัดโครงการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบันอุดมศึกษา
10. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสําหรับผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
11. ประเมินระดับภาควิชา/หลักสูตร
12. จัดติดตามผลการดําเนินงานตามเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ปการศึกษา 2556 และรายงานผลการดําเนินงานทุกรอบ 3 เดือน



กิจกรรมการดําเนินงาน
ระยะเวลาดําเนินการ

ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557
พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
13. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)
14. คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชา/หลักสูตร มาจัดทํา SAR ผานระบบ
CHE QA Online
15. มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะกรรมการประเมินระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน
16. ประเมินระดับ คณะ/สถาบัน/สํานัก ประจําปการศึกษา 2555
17. มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย
18. ประเมินระดับมหาวิทยาลัยผานระบบ CHE QA Online และนําผลการประเมิน
เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาในปการศึกษา 2557
19. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
(รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา
2556 หรือวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน หรือ ปรับแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ
ประจําป
20. สงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (ประกอบดวย
SAR และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/สํานัก/สถาบันและ
มหาวิทยาลัย) ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผานระบบ CHE QA
Online (ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปการศึกษา)
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บทที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

2.1 ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4
ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนท่ี
จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกัน
มากข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว

2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขาม
พรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซึ่งท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองค
ความรู และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ท้ังอุตสาหกรรมและบริการการ
พัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเปนประโยชนตอผูมี
สวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม (participation) มี
ความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (accountability) ตามหลัก
ธรรมาภิบาล

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม
2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เม่ือ
วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม
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9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของ
บัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา

ดวยความจําเปนดังกลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดข้ึนโดยวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพ วาเปนไปตามเกณฑและได
มาตรฐาน

2) เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค
(goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล

3) เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็งจุดท่ีควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควร
ปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง

4) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด

5) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ี
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม
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2.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
กับการประกันคุณภาพการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ี มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว
ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณา
และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย
1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) รอบท่ีสอง
(พ.ศ. 2549-2553) เสร็จสิ้นแลว และปจจุบันอยูระหวางการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี
สาม (พ.ศ. 2554-2558) ในการประเมินรอบท่ีสามของ สมศ. เปนการประเมินท้ังระดับสถาบันและคณะ
วิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งหลักการประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถาน
ท่ีตั้งหลักท้ังหมด นอกจากนั้นการประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันท่ีแตละ
สถาบัน เลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ประการ
ดังตอไปนี้

1) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสินการ
จับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ
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2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
(evidence - based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability)

3) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม
4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ี

เก่ียวของ
5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ

ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความ
หลายหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็ม
ตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน
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2.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

และแกปญหาอุดมศึกษาท่ี ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการ
ประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับ
การศึกษาท่ีตางกัน รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตาม
ความหลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การ
ขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตนซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอ
ประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถ
ปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาใน
กลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอดถายโอนแลกเปลี่ยนกัน
ไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation)
ท่ีนักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากวาปริญญาตรีจัด
ฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตรเปนแหลงเรียนรูท่ี
สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน

กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี เพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคล
ในภูมิภาค เพ่ือรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาโทดวยก็ได

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ
กลุมสาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร หรือ
มนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนน
การผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ัง
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สองดาน รวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ท้ังอุตสาหกรรมและบริการสถาบันใน
กลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี
2 เปนสถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตท่ีเปน
ผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับ
สากล มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการ
แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีอยูในกลุม ข สถาบันท่ีเนน
ระดับปริญญาตรี
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2.4 การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5

ท่ีวาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ี
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช
เปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพ่ือนําไปสูการกําหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําข้ึนฉบับนี้
ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนรมใหญ เปนกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระสําคัญท่ี
ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ี
คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหทุกสถาบันสามารถนําไปใช
กําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได

มาตรฐานการอุดมศึกษา ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549
ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐาน
ยอยท้ัง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ
มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนว
การจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอย
ของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษา
ของชาติเพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาของชาติ

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลวคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งท่ีแตกตางกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความ
พรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ
กําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับ
ปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้นยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกัน
คุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู
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ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑ มาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล
หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานท่ีตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการ
และวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน
คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา

เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดท้ัง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

ท้ังนี้ ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ และการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพท่ี 2.1

ภาพท่ี 2.1 ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ

มาตรฐานท่ี 1
คุณลักษณะของคนไทยที่
พึงประสงคทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก

มาตรฐานท่ี 3
แนวทางสรางสังคมแหง
การเรียนรู/สังคมแหงการ
เรียนรู

มาตรฐานท่ี 2
แนวทางการจัดการศึกษา

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรู และสังคมแหงการ

เรียนรู

มาตรฐานดานการ
จัดการการอุดมศึกษา

มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต

หลักเกณฑกํากับมาตรฐาน
รวมถึงมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน
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2.5 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพ่ือเปนแนวทางใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพ
ทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional
autonomy) และความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability)

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุ
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการกําหนด ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา
แหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
คํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวย
การจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายท่ีเก่ียวของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ี
รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลอง
กับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม
2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติสาระสําคัญ
ของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขอสถาบันอุดมศึกษา
จากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอม
สําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชา หรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบายหลักเกณฑ
แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา
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หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญ
เก่ียวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ ยังคงไวตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง
ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
การศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ี
หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพ
ภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก
สามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตอสาธารณชน

1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให พิจารณาจาก

ประเด็นตอไปนี้
1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย

คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด
2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในท่ีกําหนดไว
3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี

สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติ ดังนี้
1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหนาท่ีพัฒนาบริหารและติดตามการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษา
จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
เพ่ือใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและ
หลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ขององคประกอบตางๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (2)
คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและแหลง
การเรียนรูอ่ืน (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร

ท้ังนี้ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยาง
ตอเนื่อง

1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีคณะ

วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตน
สังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณ
และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545

1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด
ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ
รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน

2. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ
เปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางาน
ท่ีเริ่มตจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้
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เพ่ือใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปน
หลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ
มาตรฐาน เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือมาตรฐานการ

อุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน

ตัวบงช้ี เปนขอกํา หนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนในองคประกอบ
คุณภาพ 9 ดานท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก
(1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7)
การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่ง
ตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐานและ
หลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดท้ังหมด ท้ังตัวบงชี้ท่ีใชประเมินปจจัยนําเขา
กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ นอกจากนี้

เกณฑการประเมิน เปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติท่ี
เปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ
สมศ. ท้ังนี้ เพ่ือใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

2.3 กลไกการประกันคุณภาพ
ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบาย และผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน และ
เขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ
หรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมท้ังตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ี
เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ
จําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับ เพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือ
หนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ
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2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
การวิเคราะห และวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด

และวิเคราะหผลการดําเนินงาน จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานขอมูล และระบบสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคลภาควิชา คณะวิชา
และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มี
ประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผล
ตอคุณภาพในทุกข้ันตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจําการตรวจสอบประเมิน
ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

20

2.6 การเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก

ตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 ระบุวา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอก
ไววา ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ี
พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการควบคุมดูแลปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพ มี
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ํา
เสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา(input) กระบวนการ (process)
และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพท่ี 2.2

ภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก

การ
ปฏิบัติงาน
ของสถาบัน

การตรวจ
เยี่ยม

การติดตาม
ผล

รายงานผล
การประเมิน

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน

รายงานประจาํป

ติดตามตรวจสอบ
โดยตนสังกัดทุก 3 ป

ขอมูล
ปอนกลับ

ขอมูล
ปอนกลับ

การประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินคุณภาพภายใน
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จากแผนภาพท่ี 2.2 จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจาก การประกัน
คุณภาพภายในหรือเรียกวารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือนําเสนอ
สภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเอกสารดังกลาวจะเปน
เอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และ
การประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก
สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ
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บทที่ 3 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

3.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมิน การ

ดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ ไดกําหนดข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือใหสถาบันไดทราบ
สถานภาพท่ีแทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไว
อยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังคณะผูประเมินและสถาบันท่ีรับการประเมิน
จําเปนตองกําหนดบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสมและสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

ท้ังนี้ สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นป
การศึกษาท่ีจะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังนี้

1) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา
ไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ)

2) เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของ
แตละสถาบัน

เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตนจึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปน 4 ข้ันตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ
การวางแผน (plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (do) การประเมินคุณภาพ (check) และ การเสนอ
แนวทางปรับปรุง (act)



23

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

3.2 ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา
1. การเตรียมการของสถาบันกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน

1.1 การเตรียมรายงานประจําป
ก. จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช รูปแบบการจัดทํา

รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online)

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
(CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพ่ือใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และ
เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมท้ังการจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e - SAR)
รวมท้ังเปดเผยตอสาธารณะเพ่ือการคุมครองผูบริโภคโดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใช
ฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดสงรายงานประจําปท่ีเปน
รายงานการประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ
1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอใน

รายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง

2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารใหอยูในท่ี
อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือ
หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางท่ีสอง คือ นําเอกสารมารวมไวท่ีเดียวกันในหองทํางานของ
คณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใชการนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนท่ีนิยม
กวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดใน
คราวเดียว

ปจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอางอิงท่ีเก่ียวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบคุณภาพแต
ละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง (link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอ การคนหาของ
คณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน

1.2 การเตรียมบุคลากร
ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้
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1) ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ อาทิ การประเมินคุณภาพคือ
อะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร

2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึดหลักวา
ตอบตามสิ่งท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง

3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นเพ่ือ สรางความกระจางในการ
ดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็นเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร

4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคนท่ีตอง
รวมมือกันทําอยางตอเนื่อง

ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลากร จํานวน 1-3
คน ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ผูประสานงาน
ควรเตรียมตัวดังนี้

1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด
2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพ่ือสามารถใหขอมูลตอผูประเมิน

รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพ่ิมเติมท่ีตนเองไม
สามารถตอบได

3) มีรายชื่อ สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูลอยาง
ครบถวน

4) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวาจะเชิญมา
เวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมินกําหนด

5) เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถประสานงานแกไขได
ทันที

1.3 การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน
ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน
1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหองท่ี

ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ
2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ใหคณะผู

ประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ
3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง
4) หองทํางานควรอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวางอาหารกลางวัน ตลอดจนบริการสาธารณูปโภค

อ่ืนๆ
5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใด เพ่ิมเติม
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ข. หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะให
เหมาะสมกับการใชงาน

1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในทราบท้ังนี้ แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้ :
1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา

- เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีผาน การฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปน
ผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทาท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ.
ก็ได สวนผูประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาก็ได โดยตองเปนผูท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมให
โดยใชหลักสูตรของ สกอ.

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา
- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยาง

นอย 1 คน ในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถให
คําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได ในกรณีท่ี
เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะท่ีประเมิน โดยประธานตองเปนผูท่ีข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของสถาบัน
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- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตร ผูประเมินของ สกอ. อยาง
นอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือ
ท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.

ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา คณะกรรมการประเมินฯ
จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับสถาบัน
ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมท้ังจัดสง username และ password ใหคณะกรรมการประเมินฯ
ทุกทานและทุกระดับทราบเพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเยี่ยม
อยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาท่ีประธานคณะ กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว
(ID code) ใหดวย เพ่ือใหประธานฯ ทําหนาท่ีตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน
(common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการ
ประเมินฯ เขาสูระบบ

นอกจากนั้น ใหสถาบันแจงรายชื่อผูทําหนาท่ีประสานงานระหวางสถาบัน คณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมท้ังเบอรโทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือรวมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลท่ี
คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตางๆ เปนตน

2. การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเย่ียมเพื่อประเมินคุณภาพ
1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงค

และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม
2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ การนําเยี่ยมชม

หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพ่ือนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน ตลอดจน
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวนหนึ่ง
อยูอํานวยความสะดวก

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ เม่ือ
สิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม
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3. การดําเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ
1) ผูบริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับสถาบัน รวมท้ังผูเก่ียวของ

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพ่ือวางแผนพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดท่ีควร
ปรับปรุงและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมท่ีตองดําเนินการกําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุด
กิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถ
ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบัน ชื่นชม
ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน และตระหนักวาผลสําเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย

3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอนกลับแก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป
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บทที่ 4 ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ

4.1 แนวทางการพัฒนาตัวบงช้ีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
หลักการ : การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ 6
ประการ คือ

1. ตัวบงชี้พัฒนาข้ึนภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4
ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

2. ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประกันคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปนภาระซ้ําซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา

3. ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้ผลผลิตและผลลัพธ
จะมีท้ังท่ี สกอ.พัฒนาข้ึนและตัวบงชี้ท่ี สมศ. ใชในการประเมิน คุณภาพภายนอก ท้ังนี้เพ่ือความเชื่อมโยงและ
ความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับ การประเมินภายนอกของ สมศ.

4. ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม

5. จํานวนตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึนเปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ข้ันต่ํา สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพ่ิมเติมตัว
บงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน

6. เกณฑท่ีพัฒนาข้ึนมีท้ังประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา และ
เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี กลุม
ค1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และ
กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตาม
นิยามท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

วิธีการพัฒนาตัวบงช้ี :
1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก

1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา
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4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา
8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา
9) มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)
2. วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยจําแนก

ตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานท่ี ครอบคลุมพันธ
กิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้เพ่ือใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ไดครบทุกมาตรฐาน

3. กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาท่ีเปน ตัวบงชี้ดานปจจัย
นําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองคประกอบ
คุณภาพทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ท่ีกําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม

5. กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้
1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน

5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ได
คะแนนเทาใดกรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน

2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยู
ในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกําหนดคา
รอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน

ตัวอยางท่ี 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ
75.51

คะแนนท่ีได =
75.51
100 X 5 = 3.78
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ตัวอยางท่ี 2 กําหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ
34.62

คะแนนท่ีได =

ตัวอยางท่ี 3 กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาท เปน
คะแนน 5 ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน

คะแนนท่ีได =

ตัวอยางท่ี 4 กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ
92.08

คะแนนท่ีได =

หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน สรุปไดดังนี้
1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปนคะแนน 5 จะได

คะแนน 5
2) ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณคะแนน

ท่ีไดดังนี้

คะแนนท่ีได =

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม
การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยม

ตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน) เชน 72.364 เปน 72.36, 3.975 เปน
3.98

6. กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไมดําเนินการ
ใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้

คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การดําเนนิงานระดับพอใช
คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

34.62
85 X 5 = 2.04

152,500.35
200,000 X 5 = 3.81

92.08
90 X 5 = 5

คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีไดจากการดําเนินการ
คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ X 5
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4.2 คําช้ีแจงอื่นๆ ในการนําตัวบงช้ีไปใชประเมินคุณภาพการศึกษา
1. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน แตละสถาบันอุดมศึกษาจะตองใชตัวบงชี้

คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ
2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ

หนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ท่ีจะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท โครงสราง
และระบบการบริหารและปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงาน
ท่ีรับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ท่ี 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการ
ประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา เปนตน

3. การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ท่ี 1.1 ตัวบงชี้ท่ี 4.3
และตัวบงชี้ท่ี 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได ในกรณีเชนนั้นจะตองระบุใหชัดเจน
และตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยใช พ.ศ.ของปงบประมาณท่ีตรงกับปการศึกษาท่ี
ประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของสมศ. ใหใชรอบปตามท่ี สมศ. กําหนด

4. อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ซึ่งมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้
9-12 เดือน คิดเปน 1 คน
6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน
นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได
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4.3 นิยามศัพทที่ใชในตัวบงช้ี
กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด เปน
กระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเองหรือรวมท้ังมี
การฝกและปฏิบัตใินสภาพจริงของการทํางานมีการเชือ่มโยงสิ่งท่ีเรียนกับสังคมและ การประยุกตใช มีการ
จัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะหประเมินและสรางสรรคสิ่งตางๆ

นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะทอน
จากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอท่ีสนใจใน
ขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนา
ความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอยางเชน

1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL)
2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study)
3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism)
4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study)
5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning)
6) การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู (Research–basedLearning)
7) การเรียนรูท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach)

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผนกระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน
(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการ
ดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ

การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาต ิ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper)ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชา
นั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น
จากนอกสถาบันของเจาของบทความ

การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม
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ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้นจากตางประเทศ

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการ
ปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง
วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ท่ีมีการศึกษา คนควาท่ีแสดงออก
ทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนท่ียอมรับ

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยท่ัวไป เพ่ือใหการดําเนินงานวิจัย
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษา
คนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้

1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ
2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทําไวกับหนวยงานท่ีสนับสนุน

การวิจัยและตอหนวยงานท่ีตนสังกัด
3) นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย
4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต
5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย
6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการทําวิจัย
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบ
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ

จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่องมาตรฐาน
ของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ

1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง
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2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ
3) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได
4) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม
5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา

และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ
1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ
3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน
5)จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา
7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ
9) จรรยาบรรณตอประชาชน 10) จรรยาบรรณตอสังคม

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังป
การศึกษา ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้

ระบบทวิภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา
(18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ :
ลงทะเบียน 24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิต ตอภาคการศึกษาปกติ)

ระบบไตรภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอปการศึกษา
(15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา
(10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

ข้ันตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาท่ีเปดสอนทุกรายวิชาตลอดป
การศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน) โดยมีสูตรการ
คํานวณ ดังนี้
SCH =  ni ci

เม่ือ ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i
เม่ือ ci = จํานวนหนวยกิตของวิชาท่ี i
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2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้

FTES = SCH
จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ

นักศึกษาภาคปกต ิ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันไดมี
การคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันมิได
นับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทนใหกับการสอน
ของอาจารยเปนการพิเศษ

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ หรือสูความ
เปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและประสบการณ   บันทึกเปน
เอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับผลกระทบ
จากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบันตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน นักศึกษา
ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ
คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆองคการท่ีทําหนาท่ี
กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษีผูกําหนดนโยบายผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนใน
ทองถ่ินและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศทางการ
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบันมีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําป

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการ
หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้
ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก
หรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนิน
โครงการท่ีชัดเจน
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ระบบและกลไก
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือใหไดผลออกมา
ตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขากระบวนการ
ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผลรวมท้ังการ
วิเคราะหเพ่ือจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณตางๆ เปนเครื่องมือสนับสนุน
การทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลาย
ระบบ ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป

วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพรโดยสํานักงานฯ
หรือ วารสารวิชาการ ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน ฐานขอมูล
Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and
Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอ่ืนๆ ท่ีเปนท่ียอมรับใน
ศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ใหเปน
วารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพรโดยสํานักงานฯ

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไป
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน
ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนีมี้ความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือหาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก
เปนตน

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามา
ปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้
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1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
สวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ี
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ
สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี
และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมี
ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู
ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร
และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ และความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดี
ของสวนราชการ

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย
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9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดย
ไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิดเชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม
และอ่ืนๆ

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ี
ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมได
ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณท้ังหมดท่ีผูเรียนตองศึกษาเพ่ือใหไดรับการ
รับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีกําหนดตามกฎหมาย

อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังป
การศึกษา ซึ่งมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
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4.4 องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

หลักการ
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนหนาท่ี

ท่ีสถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ท่ีสนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจน
สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีกําหนดแลวใหรับทราบท่ัวกันท้ังอาจารย
เจาหนาท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
8. หลักการอุดมศึกษา

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ
1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1 : (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน เพ่ือใหสถาบันดําเนินการ
สอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น
สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบันแลว จะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.
2551-2554)

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจําป
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เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 หรือ 7 ขอ

มีการดําเนินการ
8 ขอ
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องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต

หลักการ
พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหผูเรียนมีความรู ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการสอนในยุค
ปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ี
กําหนด ประกอบดวยการมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบัน

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ท่ีใชใน
การผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบการพัฒนา
อาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (จ) อุปกรณการศึกษา
(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน
ของนักศึกษา (ซ) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

กระทรวงศึกษาธิการ
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
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ตัวบงช้ี จํานวน 13 ตัวบงช้ี คือ
2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
2.2 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
2.3 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
2.4 (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
2.5 (สกอ.) หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู
2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
2.8 (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา
๒.๑ (สมศ. ๑) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป
๒.๒ (สมศ. ๒) คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
๒.๓ (สมศ. ๓) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๒.๔ (สมศ. ๔) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๒.๑๔ (สมศ. ๑๔) การพัฒนาคณาจารย
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน
พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของ
สังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร
มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป :
1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนด) สําหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย (หมายเหตุ : สําหรับ
หลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548)

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ
3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ี
กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการ
ประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ
3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4
กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับให
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร
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หมายเหตุ : คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม หรือ
เสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรใหเปนไป
ตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเปนคณะกรรมการชุดเดียวกันท้ังหมดหรือตาง
ชุดกันก็ได

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 2.1
จํานวนหลักสตูรท่ีเปดสอนท้ังหมด

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโทท่ีมเีฉพาะแผน ก
- -ระดับปรญิญาโทท่ีมเีฉพาะแผน ข
- -ระดับปรญิญาโท ท่ีมีท้ังแผน ก และ แผน ข อยูในเอกสารหลักสูตรฉบับเดยีวกัน
- -ระดับปรญิญาโท แผน ก ท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในแผน ก
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก
- -ระดับปรญิญาเอก ท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

จํานวนหลักสตูรวิชาชีพท่ีเปดสอนท้ังหมด
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรวิชาชีพท่ีเปดสอนและไดรับการรับรองหลักสูตรจากองคกรวิชาชีพท้ังหมด
- -ระดับอนุปริญญา
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนศูนยจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งท้ังหมด
จํานวนหลักสตูรท่ีเปดสอนโดยศูนยการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งท้ังหมด

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท่ีเปดสอนโดยศูนยการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งและผานการรับทราบจาก สกอ.
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF และมีการประเมินผลตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานฯ
ครบถวน

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF ท่ีมีผลการประเมินตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานฯ ผาน
เกณฑประเมินอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงช้ีท่ีกําหนด)

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บณัฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ียังไมไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF แตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ครบถวน

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรสาขาวิชาชีพท่ีมีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตร

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑติ
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมดทุกระดับการศึกษา
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับอนุปรญิญา
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาตรี
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิต
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาโท
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาโท (แผน ก)
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาโท (แผน ข)
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาเอก

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) รวมทุกหลักสูตร
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 : (สกอ.) อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้นสถาบันจึงควรมี
อาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลอืกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้
1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0-5 หรือ
2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับป

ท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0-5
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2
1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ

30 ข้ึนไป หรือ
2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ข้ึนไป

สูตรการคํานวณ :
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก =

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได =

หรือ
1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา

= รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปท่ีประเมิน

2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี
ผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด X 100

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 X  5
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คะแนนท่ีได =

หมายเหตุ :
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษา
ภายในรอบปการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใชคุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีท่ีบางสาขา
วิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา

2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ตอ

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ไดไมจําเปนตอง
เลือกเหมือนกับสถาบัน

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 2.2
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

- -จํานวนอาจารยประจําท่ีปฏิบัตงิานจริง
- -จํานวนอาจารยประจําท่ีลาศึกษาตอ

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคณุวุฒิปริญญาเอกปการศึกษาท่ีผานมา (กรณีท่ีเลือกใชเกณฑประเมินเปนคาการ
เพ่ิมข้ึนของรอยละฯ)
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ แยกตามวุฒิปรญิญาหรือเทียบเทา

- -จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา
- -จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา
- -จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคณุวุฒิปรญิญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา
คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5
X  5
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3 : (สกอ.) อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตอง
สงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ
อยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารง
ตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏบิัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้
1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0-5 หรือ
2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบ

กับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0-5
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2
1) คารอยละของอาจารยประจํา ท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป หรือ
2) คาการเพ่ิม ข้ึนของรอยละของอาจารยประจํา ท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =
รอยละ 12 ข้ึนไป

สูตรการคํานวณ :
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

รอยละของอาจารยประจํา
ท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได =

หรือ
1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของ
อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน

จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด X 100

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตาํแหนงทางวชิาการ
รอยละของอาจารยประจาํที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 X  5

=
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2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับ
ปท่ีผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได =

หมายเหตุ :
1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา

ตอ
2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไมจําเปนตอง

เลือกเหมือนกับสถาบัน

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 2.3
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงอาจารย

- -จํานวนอาจารยประจํา (ท่ีไมมตีาํแหนงทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจํา (ท่ีไมมตีาํแหนงทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
- -จํานวนอาจารยประจํา (ท่ีไมมตีาํแหนงทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงรองศาสตราจารย
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงศาสตราจารย
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการของปท่ีผานมา

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจาํท่ีดํารงตาํแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจาํท่ีดํารงตาํแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

X  5
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ตัวบงช้ีท่ี 2.4 : (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนท่ี
ทันสมัย รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของ
ผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมาย
ของสถาบัน

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล

และมี แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ

พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน

หมายเหตุ :
หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอท่ี 3 เชน ผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการสรางขวัญ
และกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน
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เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 หรือ 4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 หรือ 6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 2.5 : (สกอ.) หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพอยาง
ครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนเชน สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ การบริการดานงานทะเบียนการบริการนักศึกษานานาชาติ
เปนตน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานท่ีออกกําลังกาย บริการอนามัย
การจัดจําหนายอาหาร เปนตน

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES

ตอเครื่อง
2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรม

การใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา
3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยาง

นอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน
อาหาร และสนามกีฬา

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอย
ในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัย ใน
บริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2-5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดาน

กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ

หมายเหตุ :
1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆ ของนักศึกษาท่ีมี

การลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย
2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกันโดยไมตอง

เทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี
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เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 2.5
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจัดบรกิารใหนักศึกษา
จํานวน Notebook และ Mobile Device ตางๆ ของนักศึกษาท่ีมีการลงทะเบยีนการใช Wi-Fi กับ
สถาบัน
ผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารหองสมดุและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
และมีการฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษา
ผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรยีนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษา อาทิ หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเช่ือมตออินเตอรเน็ตใน
ระบบไรสาย
ผลการประเมินคณุภาพในการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อาทิ งานทะเบียน
นักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดัการหรือ
จัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา
ผลการประเมินคณุภาพในการใหบริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ อาทิ ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ
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ตัวบงช้ีท่ี 2.6 : (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการ
จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือ
ชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปนเรื่องท่ี
สําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสให
นักศึกษาได คนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติใน
หองปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดทําโครงการมีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (internet) และมีหองสมุดและ
ระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

ทุกหลักสูตร
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี)

กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจาก

การปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย
4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามี

สวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน
6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไม
ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา

หมายเหตุ :
1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาท่ีไมมีการเรียนการสอนใน
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ชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ
และวิทยานิพนธ เปนตน

2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของสถาบัน
ท่ีไดพัฒนาข้ึน และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน

กรณีหลักสูตรท่ีไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ตองมี
การจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาค
การศึกษาดวย

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 2.6
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรยีนในเรื่องคุณภาพการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (เทียบ
จากคา 5 ระดับ) เฉลี่ยทุกหลักสูตร

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก
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ตัวบงช้ีท่ี 2.7 : (สกอ.)ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณลักษณะบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงคซึ่งผูสําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต คุณลักษณะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต
อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติ หรือท่ีมีลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรู ใฝ
เรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติม
ดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และ
การนําเสนอผลงาน

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป :
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย

สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร
2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ี
เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัด
โดยสถาบัน
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เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 2.8 : (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญ
ของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้นสถาบันจึงควรมีการวัด
ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดใหกับนักศึกษา

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไวเปนลาย

ลักษณอักษร
2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ

สงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน
3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1

โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ
4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงชี้

และเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย รอยละ 90 ของตัวบงชี้
5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ

ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ

หมายเหตุ :
1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย อยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขันหรือ
เขารวมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันข้ึนไป)

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทาข้ึน
ไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภา
วิชาชีพ)

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑ : (สมศ. ๑) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรอืผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอก
เวลาในสาขานั้นๆ ท่ีไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจาก
วันท่ีสําเร็จการศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดเขามาประจําเพ่ือ
เลี้ยงชีพตนเองได การนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค
นอกเวลา ใหนับเฉพาะผูท่ีเปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น

วิธีการคํานวณ :

หมายเหตุ : ไมนับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจําอยูแลวผูท่ี
ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูอุปสมบท และผูท่ีเกณฑทหาร

เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ อยางนอย

รอยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจไมถึงรอยละ 70 ของ
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซ้ํา โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุขอมูล ดังตอไปนี้

1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ
2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ)
3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา
4. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ
5. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา
6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ
7. เงนิเดือนหรือรายไดตอเดือนของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด

x 100
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ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 1
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท้ังหมด
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีศึกษาตอระดับบณัฑติศกึษา
เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
(คาเฉลี่ย)
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ตัวบงช้ีท่ี ๒.๒ : (สมศ. ๒) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรอืผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd.
หรือ Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ี สกอ. ระบุ
โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามท่ีสถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดาน
คุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมท้ัง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ี
สภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

กรณีท่ีเปนวิชาชีพท่ีมีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ดาน
ตองทําการประเมินครบทุกดาน

วิธีการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง

คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับการศึกษา
โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ดังตอไปนี้

1. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลเอง โดยใชแนวทางจากตัวอยางแบบสอบถามท่ี
เผยแพรโดย สมศ.

2. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ
3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
4. ตองแสดงแบบเก็บขอมูลใหครบท้ัง 5 ดานและแสดงวิธีเก็บรวบรวมขอมูลใหชัดเจน

ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิต
จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด
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ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 2
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท้ังหมด
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท้ังหมด
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลีย่
(คะแนนเต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทตามกรอบ TQF
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท่ีไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกตามกรอบ TQF
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โท เอก ตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5)
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ตัวบงช้ีท่ี ๒.๓ : (สมศ. ๓) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรอืผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปน
ปจจัยสําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยท่ีเปนผลงานจากวิทยานิพนธ หรือ
บทความจากสารนิพนธท่ีตีพิมพ หรือบทความจากศิลปนิพนธ

การเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การเผยแพรในลักษณะของรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการหรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับ
คณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมเปน
กรรมการพิจารณาดวย

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ
นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ
จัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ
(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ
อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)
หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ.

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation
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Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

วิธีการคํานวณ :

หมายเหตุ : นับตามปท่ีไดรับการตีพิมพเทานั้น

เกณฑการประเมิน :
กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceeding)
0.75 มีการตีพิมพในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (proceeding)

หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ
1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด
0.25 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
0.50 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
0.75 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คนและตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวมพิจารณาดวย

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East
AsianNations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร
ไทย และเวียดนาม
การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศ เชน ความ
รวมมือการจัดแสดงโขน ระหวาง ไทย–ลาว เปนตน
การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ (อยางนอย 5
ประเทศ)

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
จํานวนผูสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด x 100
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การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางกับทุกประเทศไมจํากัดกลุมประเทศ (อยาง
นอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 25 เทากับ 5 คะแนน

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ ของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ีตรงกับป
การศึกษา พรอมชื่อเจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปะนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ี
ไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปท่ีเผยแพร ชื่อหนวยงาน
หรือองคกร พรอมท้ังจังหวัด ประเทศท่ีเผยแพร รูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน และคาน้ําหนัก
ของการเผยแพรผลงานแตละชิ้น

3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 3
จํานวนรวมของบทความวิจัยของวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ (สารนิพนธ) ท่ีตีพิมพ (ปริญญาโท)

- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือ
จํานวนการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฎในฐานขอมลู TCI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฎในประกาศของ สมศ.

- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฎในประกาศของ สม
ศ.
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมูล
สากล ISI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 4 (Q4) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตพิีมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 3 (Q3) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 2 (Q2) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมช่ืีอปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 1 (Q1) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ

จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธท่ีเผยแพร (ปรญิญาโท)

- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรระดบัสถาบันหรือจังหวัด

- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมภิาคอาเซยีน

- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ
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ตัวบงช้ีท่ี ๒.๔ : (สมศ. ๔) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร

ชนดิของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรอืผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร เปน
ปจจัยสําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ
นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ
จัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ
(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ
อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ.

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

วิธีการคํานวณ :

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอก
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด x 100
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เกณฑการประเมิน :
กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ /ระดับนานาชาติ หรือมี
การตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฎในฐานขอมูล TCI

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร

SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน
ควอไทลท่ี 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ หรือมีการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน
ควอไทลท่ี 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ หรือมีการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด
0.25 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
0.50 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
0.75 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน  และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวมพิจารณาดวย

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East
AsianNations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร
ไทย และเวียดนาม
การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศ เชน ความ
รวมมือการจดัแสดงโขน ระหวาง ไทย –ลาว เปนตน
การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ (อยางนอย 5
ประเทศ)
การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางกับทุกประเทศไมจํากัดกลุมประเทศ (อยาง
นอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)
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เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ี

ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาพรอม
ชื่อเจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ี
ตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 4
จํานวนรวมของบทความวิจัยของวิทยานิพนธท่ีตีพิมพ (ปริญญาเอก)

- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือจํานวน
การตีพิมพในวารสารวิชาการระดบัชาติท่ีปรากฎในฐานขอมลู TCI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฎในประกาศของ สมศ.
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฎอยูในประกาศของ สม
ศ.
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมูล
สากล ISI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 4 (Q4) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 3 (Q3) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 2 (Q2) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 1 (Q1) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ

จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธท่ีเผยแพร (ปรญิญาเอก)
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรระดบัสถาบันหรือจังหวัด
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมภิาคอาเซยีน
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ
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ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑๔ : (สมศ.๑๔) การพัฒนาคณาจารย

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมท้ังพิจารณา
จากความสําเร็จของสถานศึกษาในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพ่ือใหอาจารย
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหสถานศึกษาสามารถแขงขันไดในระดับสากล
คุณภาพอาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ

เกณฑการพิจารณา :
กําหนดคาน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้

วุฒิการศึกษา
ตําแหนงทางวิชาการ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

อาจารย 0 2 5
ผูชวยศาสตราจารย 1 3 6
รองศาสตราจารย 3 5 8

ศาสตราจารย 6 8 10

วิธีการคํานวณ :
คาดัชนีคุณภาพอาจารย คํานวณดังนี้

เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน 6 เทากับ 5 คะแนน

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา
2. นับอาจารย ท่ีปฏิบัติงานจริงและท่ีลาศึกษาตอ โดยมีฐานขอมูลท่ีระบุรายละเอียดแสดง

วุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ

หมายเหตุ : การคิดคะแนนกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ
- คุณวุฒิคณาจารยกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ใหรับรองการเทียบเทาตามหลักเกณฑของ สกอ. และ

กรณีสายวิชาชีพใหเทียบปริญญาสูงสุดตามเกณฑ กพ.
-

ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด
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องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

หลักการ
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพ่ือให

นักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซึ่ง
สถาบันจัดข้ึนใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ (2)
การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคกรนักศึกษา ซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้
เพ่ือใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ รวมท้ังทักษะการวิเคราะหชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวบงช้ี คือ
3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร
3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยางครบถวน
โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ังดานวิชาการและ
การใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืม
การศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูล
ขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัดโครงการ
เพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา
3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา
5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม

5
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ท่ีสนองความตองการของนักศึกษา

หมายเหตุ : ในกรณีสถาบันหรือคณะท่ียังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และขอ 5 โดย
อนุโลม

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2 : (สกอ.) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและ
ครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกร
นักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรม
จริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2)
ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
พึงประสงคท่ีสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

เกณฑมาตรฐาน :
1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน
2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับ
ระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้

- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน
และมีกิจกรรมรวมกัน

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 หรือ 4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ
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องคประกอบที่ 4 การวจัิย

หลักการ
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและ

ความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพ่ือใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิด
ประโยชน การวจิัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ
1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการได
ตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน
และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมี
การเผยแพรอยางกวางขวาง

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

ตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวบงช้ี คือ
4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค
4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
4.3 (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
๔.๕ (สมศ. ๕) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๔.๖ (สมศ. ๖) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
๔.๗ (สมศ. ๗) ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ
โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถดําเนินการ
ไดตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริม
และพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล
ทรพัยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตางๆ ท่ีเก่ียวของ

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป :
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการ

วิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย

แกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบันอยางนอยใน

ประเด็นตอไปนี้
- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ
- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย
- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค

การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

สถาบัน
เกณฑมาตรฐานเพิ่มเตมิเฉพาะกลุม :

8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจยัหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจาก
สภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคมและดาํเนินการตามระบบท่ี
กําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2)
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เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

ตามเกณฑท่ัวไป

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

ตามเกณฑท่ัวไป

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

ตามเกณฑท่ัวไป

มีการดําเนินการ
6 หรือ 7 ของ

ตามเกณฑท่ัวไป

มีการดําเนินการ
7 ขอ

ตามเกณฑท่ัวไป
และครบถวน
ตามเกณฑ
มาตรฐาน
เพ่ิมเติม

เฉพาะกลุม

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 4.1
จํานวนนักวิจัยประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

- -จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบตัิงานจริง
- -จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพดานงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท่ีไดรับความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย
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ตัวบงช้ีท่ี 4.2 : (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือเผยแพรไปยัง
คณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันตอง
จัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยสิ่งท่ีเผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและ
รวดเร็วทันเหตุการณ

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป :
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สู
สาธารณชนและผูเก่ียวของ

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใช
ประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน

5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 4.2
จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีการยื่นการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
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ตัวบงช้ีท่ี 4.3 : (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรร
เงินจากภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงชี้ท่ี
สําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย

เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปนคะแนน
ระหวาง 0 – 5

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา
1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน

2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน

3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน

สูตรการคํานวณ :
1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
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2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได =

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน
1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะวิชา
2. คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน

หมายเหตุ :
1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไม

นับรวมผูลาศึกษาตอ
2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทิน

นั้นๆ ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจริง
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏกรณีท่ี
ไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 4.3
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (ไมนับผูลาศึกษาตอ)

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก x 5
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนนักวิจัยประจําท้ังหมด (ไมนับผูลาศึกษาตอ)

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนอาจารยประจําท่ีลาศึกษาตอ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตัวบงช้ีท่ี ๔.๕ : (สมศ. ๕) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรอืผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การดําเนินการตาม
พันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคท่ีมีคุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ
และจํานวนผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจํา

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ
นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ
จัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ
(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ
อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ.

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.
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เกณฑการประเมิน :
กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ /ระดับนานาชาติ  หรือมี
การตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฎในฐานขอมูล TCI

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร

SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน
ควอไทลท่ี 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ หรือมีการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน
ควอไทลท่ี 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ หรือมีการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด
0.25 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
0.50 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
0.75 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน  และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวมพิจารณาดวย

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East
AsianNations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร
ไทย และเวียดนาม
การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศ เชน ความ
รวมมือการจัดแสดงโขน ระหวาง ไทย –ลาว เปนตน
การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ (อยางนอย 5
ประเทศ)
การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางกับทุกประเทศไมจํากัดกลุมประเทศ (อยาง
นอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)
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วิธีการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละเทากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ดังนี้

กลุมสาขาวิชา รอยละ
วิทยาศาสตรสุขภาพ 20
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 20
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10

การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนําคะแนนท่ีคิดไดของแตละกลุมสาขาวิชามาหาคาเฉลี่ยและการคิดคะแนน
ระดับสถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติท้ังหมด ของอาจารยประจําและ

นักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาพรอม
ชื่อเจาของบทความ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ และคาน้ําหนัก
ของแตละบทความวิจัย

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติท้ังหมดของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปท่ี
เผยแพร ชื่อสถานท่ี จังหวัด หรือประเทศท่ีเผยแพร และระบุรูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน และ
คาน้ําหนักของแตละผลงานสรางสรรค

3. หลักฐานแสดงความเปนเจาของโครงการวิจัย

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 5
จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ หรือจาํนวนการ

ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพร
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด

x 100
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฎในฐานขอมลู TCI

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฏในประกาศของ สมศ.

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(สมศ.)จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตพิีมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(สมศ.)จํานวนบทความวิจยัฯ ท่ีตพิีมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมลูสากล ISI

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 4 (Q4) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 3 (Q3) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 2 (Q2) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 1 (Q1) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภมูิภาคอาเซียน

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตัวบงช้ีท่ี ๔.๖ : (สมศ. ๖) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรอืผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอยาง
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ
และมีประโยชนสูการนําไปใชจากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําท่ีนําไปใชประโยชนในการแกปญหาตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการ
วิจัยโดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสู
การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐาน
ปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค และ/หรือไดการ
รับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษหรือการรับรอง/การตรวจรับงาน
โดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาได
อยางเปนรูปธรรม มีดังนี้

1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยท่ีนําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนในเรื่อง
ตางๆ ท่ีทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดานการ
บริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน
ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน

2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไปประกอบ
เปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน เปนตน

3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปสูการพัฒนาสิ่งประดิษฐ
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เปนตน

4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ
กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการ
ประเมินไว

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน หมายถึง
หนวยงานหรือองคกร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีมีการนํางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษหรือการ
รับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา
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การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน ใหนับจากวันท่ีนํา
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชและเกิดผลชัดเจนโดยท่ีผลงานวิจัยจะดําเนินการในชวงเวลาใดก็ได
ชวงเวลาท่ีใชจะเปนตามปปฏิทินหรือปงบประมาณหรือปการศึกษาอยางใดอยางหนึ่งตามระบบท่ี
มหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูล ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนําไปใชประโยชนมากกวา 1 ครั้ง ให
นับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีท่ีมีการใชประโยชนท่ีแตกตางกันชัดเจนตามมิติของ
การนําไปใชประโยชนท่ีไมซ้ํากัน

วิธีการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. จํานวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชใหเกิดประโยชนของอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา โดยนับรวมผลงานท่ีนําไปใชประโยชนของอาจารยและนักวิจัยประจําท้ังท่ีปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดําเนินการเสร็จ ปท่ีนําไปใช
ประโยชน ชื่อหนวยงานท่ีนําไปใชประโยชน โดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานหรือ
องคกรท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ใหแสดงขอมูลท่ีระบุรายละเอียดการใชประโยชนท่ีชัดเจนดวย ตามแนวทาง
ดังตอไปนี้

- การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน  ผลงานวิจัยท่ีนําไปใชใหเกิดประโยชนแก
สาธารณชนในเรื่องตาง ๆ  ท่ีทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน  ไดแก การใชประโยชน
ดานสาธารณสุข  ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการ
สงเสริมประชาธิปไตยภาคประชนชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  เปนตน

- การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไป
ประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือ
หนวยงานภาครัฐและเอกชน  เปนตน

- การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปสูการพัฒนา
สิ่งประดิษฐหรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  เปนตน

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด

x 100
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- การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับ
จิตใจกอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและ
ประเมินไว

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในปการศึกษา โดยนับรวมอาจารยและนักวิจัย
ประจําท่ีลาศึกษาตอ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 6
จํานวนรวมของผลงานวิจยัท่ีนําไปใชประโยชน
จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
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ตัวบงช้ีท่ี ๔.๗ : (สมศ. ๗) ผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรอืผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห
สังเคราะห วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาท่ีจนเกิดผลดีตอการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ

ผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือ ท่ีผานกระบวนการ
กลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทาง
วิชาการหรือเทียบเทา

ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา (Textbook) หรือหนังสือ
(Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองผลงานกอนตีพิมพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ มีขอความรู
ท่ีสะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือ การวิจัย โดยจัดทําใน
รูปของบทความเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซึ่งมีผูตรวจอาน

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนองเนื้อหา
ท้ังหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูท่ี
เก่ียวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนข้ึนเพ่ือเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการหรือผูอาน
ท่ัวไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนใน
วิชาใดวิชาหนึ่ง ท้ังนี้จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการ
ท่ีม่ันคงและใหทัศนะของผูเขียนท่ีสรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแก
สาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวเนื่อง

การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ
หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการ
ตีพิมพ และผลงานจะตองเกินรอยละ 50 ของชิ้นงาน ในกรณีท่ีมีการตีพิมพมากกวา 1 ครั้ง ใหนับการ
ตีพิมพเพียงครั้งเดียวตองานวิชาการ 1 ชิ้น
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เกณฑการประเมิน :
กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิชาการ

0.25 บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
0.50 บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ
0.75 ตําราหรือหนังสือท่ีมีการตรวจอานโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีสถานศึกษากําหนด
1.00 ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอ

ตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตาม
เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ

วิธีการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือ) ท่ีมีคุณภาพของอาจารยประจํา

โดยนับรวมผลงานของอาจารยท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงานปท่ีผลงานแลวเสร็จ
ปท่ีไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือได ชื่อหนวยงานท่ีรับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ คาน้ําหนักของผลงานวิชาการแตละชิ้น

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวมอาจารยท่ีลาศึกษา
ตอ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 7
จํานวนรวมของผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคณุภาพ

- -บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
- -บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ
- -ตําราหรือหนังสือท่ีมีการตรวจอานโดยผูทรงคุณวุฒิ
- -ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทาง
วิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสอืท่ีมีคุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑขอตําแหนงทาง
วิชาการ

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด

x 100
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม

หลักการ
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง

ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ี
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจาย
ตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ
ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใช
ประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตางๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจาก
เปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและ
ประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชประโยชนทางดานการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงาน
ตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการ
ดวย

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงช้ี คือ
5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
๕.๘ (สมศ. ๘) ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอนและ/หรือการวิจัย
๕.๙ (สมศ. ๙) ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก
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ตัวบงช้ีท่ี 5.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสราง
สถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความเชื่อมโยงกับ
การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน

การสอนและการวิจัย
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน

การสอนและการวิจัย

หมายเหตุ : เกณฑมาตรฐานขอท่ี 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 2 และ
ขอ 3

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2 : (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ีสนองความ
ตองการและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตาม
ศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ (3) ความรูท่ีเกิดจากการ
ใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน
2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ
3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทาง

วิชาการ
5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน

สถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี ๕.๘ : (สมศ. ๘) ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การใหบริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยูในฐานะท่ีเปน
ท่ีพ่ึงของชุมชนหรือสังคม เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาท่ีใดๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนใน
ดานวิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการ
เปนการบริการท่ีมีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใช
พัฒนาหรือบูรณาการเขากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือ
หลักสูตร เปนตน

การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาพัฒนามี 2 ประเภท คือ
1. การพัฒนาการเรียนการสอน
2. การพัฒนาการวิจัย

ในการประเมินตัวบงช้ีนี้ตองมีโครงการท้ังสองประเภท  ท้ังนี้ในแตละโครงการไมจําเปนตองมี
ท้ังสองประเภท  และผลการใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยตองเสร็จสิ้นในปท่ีประเมิน

วิธีการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 30 เทากับ 5 คะแนน

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงวาอาจารยประจําไดรวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล

ความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัย โดย
อาจไปตอยอดพัฒนาเปนหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัย ขยายผลนําไปสูการปรับปรุงรายวิชาหรือนําไปสูการ
เปดรายวิชาใหม

2. โครงการบริการวิชาการท่ีนับในตัวตั้งจะตองมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปท่ีประเมิน และ
โครงการวิชาการท่ีเปนตัวหารเปนโครงการบริการวิชาการท่ีดําเนินการในปท่ีประเมิน โครงการหนึ่งๆ จะ
บูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับท้ังการเรียนการสอนและ
การวจิัยก็ได

3. การบริการวิชาการ เปนการใหบริการแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกสถานศึกษา ท้ังการ
ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบรกิารวิชาการ ท่ีนํามาใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนและการวิจัย
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมตัิ x 100



99

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 8
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการท้ังหมด
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการเฉพาะกับการเรยีนการสอน
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการเฉพาะกับการวิจัย
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการกับท้ังการเรียนการสอนและการวิจัย
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ตัวบงช้ีท่ี ๕.๙ : (สมศ. ๙) ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : โครงการท่ีมีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง
โครงการท่ีสถาบันจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือ ทําใหชุมชนหรือองคกร
ภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองไดตามศักยภาพของตน

ประเด็นการพิจารณา :
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร
2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80
3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง
4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและ

เอกลักษณของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน
5. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ขอมูลประกอบการพจิารณา :
1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกร
2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ
3. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผูนําหรือสมาชิกของ

ชุมชนหรือองคกรไดเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง และพัฒนาตามอัตลักษณของคนใน
ชุมชนและเอกลักษณของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน

4. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองคกรท่ี
สรางประโยชน ความเขมแข็งและคุณคาตอสังคม ชุมชน หรือองคกร

5. “ตอเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต 2 ปข้ึนไป
6. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต 5 ปข้ึนไป
7. “เขมแข็ง” หมายถึง สามารถพ่ึงพาตนเองได
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หมายเหตุ : สําหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไดรับการประเมินป 2555 เปนตนไป สามารถใช
โครงการ/กิจกรรมใหมที่ปรากฏอยูในแผนระยะยาวโดยไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันวาเปน
โครงการ/กิจกรรมท่ีตอเนื่องในอนาคตและจะยั่งยืน เขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได โดย สมศ. จะ
พิจารณาใหคะแนนลวงหนา
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องคประกอบที่ 6 การทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

หลักการ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูร
ณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน
พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองค
ความรูท่ีดีข้ึน

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จํานวน 3 ตัวบงช้ี คือ
6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
๖.๑๐ (สมศ. ๑๐) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม
๖.๑๑ (สมศ. ๑๑) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
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ตัวบงช้ีท่ี 6.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนน
ของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับ

ในระดับชาติ

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 หรือ 6 ขอ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สกอ. 6.1
จํานวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนดานศลิปะและวัฒนธรรม
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ตัวบงช้ีท่ี ๖.๑๐ : (สมศ. ๑๐) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและ
สังคม เปนพันธกิจหลักประการหนึ่งท่ีสถาบันพึงตระหนัก ท่ีจะตองใหความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุน
เพ่ือใหสังคมในสถาบันอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยางท่ีนาศรัทธา และ
เปนท่ียอมรับของสังคม การสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีจริงใจไดตอเนื่องท่ี
ม่ันคงและยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได

ประเด็นการพิจารณา :
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ 80
3. มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออยางตอเนื่อง
4. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม
2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม พรอมรายละเอียดของ

โครงการหรือกิจกรรม รวมท้ังตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จ
3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชนและคุณคาตอชุมชน)
4. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผลสําเร็จ เชน

ข้ันตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล การสุมตัวอยาง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน
วิธีการวิเคราะหผล เปนตน

5. รายงานรางวัลท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยกยอง ระดับชาติและนานาชาติ จากสถาบัน
หรือหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ



105

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ตัวบงช้ีท่ี ๖.๑๑ : (สมศ. ๑๑) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ศิลปะและวัฒนธรรม เก่ียวของกับความสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและ
สังคม โดยมีลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผน
ในการพัฒนา ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถ
เลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียท่ีมีรสนิยม

ประเด็นการพิจารณา :
1. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีความ

สุนทรีย
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
4. การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหนิสิตและบุคลากรมีสวนรวมอยาง

สมํ่าเสมอ
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและหรือนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน

เตม็ 5

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพดานศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการตลอดปในแตละปการศึกษา
2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของความสําเร็จ อยาง

เปนรูปธรรม  รายงานผลการประเมินการมีสวนรวม
3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย ความสะอาด สุขอนามัย

และความสวยงาม
4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริม ใหนิสิต

และบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ
5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเดน็ 1-4
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หมายเหตุ :
1. สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก
2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขกาย สบายใจ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลองกับพ้ืนท่ี

แวดลอม ไมสิ้นเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

หลักการ
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาท่ี ใน

การกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการดานตางๆ
ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง
การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล
(good governance)

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันท่ีเปนเลิศ 2009-2010
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544

ตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวบงช้ี คือ
7.1 (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน
7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู
7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง
๗.๑๒ (สมศ. ๑๒) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน
๗.๑๓ (สมศ. ๑๓) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

108

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 : (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบัน
และผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบันและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดีมีธรรมาภิ
บาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของสถาบัน
ไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว

เกณฑมาตรฐาน :
1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ

สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน
4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย
7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบริหารงานอยางเปนรูปธรรม

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพทท่ีระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ
สมศ.

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ
เพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการ
บริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ
ความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ

วิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit

knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีกําหนด

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge)

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ี
เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับกับ
นโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ
ของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ระบบดังกลาวตองมีความ
สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัว
เงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
อยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหา
ลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองตอ
ภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบ อยางตอเนื่องและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตาม

บริบทของสถาบัน ตัวอยางเชน
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานท่ี)
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจยั ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ
วิเคราะหในขอ 2

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพ่ือ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง
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6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห
ความเสี่ยงในรอบปถัดไป

หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบป
การประเมิน ท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรองของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบท่ี
ชัดเจน

ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน
1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ภายในสถาบัน ท้ังๆ ท่ีอยูในวิสัยท่ีสถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนได แตไม
พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณดังกลาว

2. สถาบันหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณท่ีไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ
เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน

3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผล
กระทบตอนักศึกษาปจจุบันท่ีเรียนอยูอยางรุนแรง

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 หรือ 4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะไดคะแนนการประเมินเปน
ศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกลาวไวขางตนการไมเขาขายท่ีทําใหผลการประเมินได
คะแนนเปนศูนย (0) ไดแก

1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลด
ผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน

2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสถาบัน
3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงท่ีลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได

กําหนดไวลวงหนา
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ตัวบงช้ีท่ี ๗.๑๒ : (สมศ. ๑๒) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคกรหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา
กําหนดระบบกลไกและกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดการกํากับดูแลและ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมท้ังการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน

การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบันจะมุงเนน
การประเมินคุณภาพในการกําหนดทิศทางกํากับดูแลและขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ตามหนาท่ีและบทบาทของสภาสถาบัน การบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
และการดําเนินงานตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา

เกณฑการใหคะแนน :
ใชคาคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม

5ประเด็น ดังตอไปนี้
1. สภาสถาบันทําพันธกิจครบถวนตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติของสถานศึกษา
2. สภาสถาบันกําหนดยุทธศาสตร ทิศทาง กํากับนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ
3. สภาสถาบันทําตามกฎระเบียบขอบังคับของตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ
4. สภาสถาบันกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา
5. สภาสถาบันดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลครบท้ัง 10 ประเด็น

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นท่ีกําหนดในเกณฑการใหคะแนน

หมายเหตุ : เปนการประเมินในระดับสถาบัน คณะไมตองประเมิน

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 12
คะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5)
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ตัวบงช้ีท่ี ๗.๑๓ : (สมศ. ๑๓) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการให
บรรลุผลสําเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมุงเนน
การประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการประจําป ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

เกณฑการใหคะแนน :
ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5)

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหาร
สถานศึกษาไดกําหนดใหมีกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบ
การดําเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

3. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา มีการติดตามผลการดําเนินงาน
สําคัญเชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคล ดานการเงินและงบประมาณ
โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเปนมติสภาสถาบัน

4. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงนโยบายของสถานศึกษา ท่ีกําหนดใหมีระบบการ
ประเมินผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้งและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น

5. รายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของ
ผูบริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

หมายเหตุ :
1. ระดับสถาบัน ผูบริหารหมายถึง อธิการบดี
2. ระดับคณะวิชา ผูบริหารหมายถึง คณบดี หรือผูบริหารของหนวยงานท่ีเทียบเทาคณะท่ีมีการ

จัดการเรียนการสอน
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ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 13
คะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5)
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องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ

หลักการ
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการ
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงิน
เพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํา
ความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอ
จํานวนนักศึกษา คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมด
ของสถาบันหลังจากหักงบ ดําเนินการคาใชจายท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วใน
การเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้
จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันท่ีเนนถึงความโปรงใส ความ
ถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ
6. รายงานงบประมาณแผนดินสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเงินรายได

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ
8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
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ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ท่ีสามารถผลักดัน
แผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ท้ัง
จากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํา
รายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ
รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน

และบุคลากร
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2

ครั้ง
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

หมายเหตุ : แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอด
รับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการ
ดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช ซึ่งจะ
เปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล
จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลง
เงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุน
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สะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุน
ดวยวิธีการ อ่ืนๆ เพ่ิมเติมอีก เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุน
ของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผน
กลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

หลักการ
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการ

พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลัพธ
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวบงช้ี คือ
9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
๙.๑๕ (สมศ. ๑๕) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด
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ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนด
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไป
ตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด
ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการ
รายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสราง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ

และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงาน
ท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online  3) การนํา
ผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9
องคประกอบคุณภาพ
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7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใช
บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี
กิจกรรมรวมกัน

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5
หรือ 6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 หรือ 8 ขอ

มีการดําเนินการ
9 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี ๙.๑๕ : (สมศ. ๑๕) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553ระบุไววา “...ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ
รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน...” ท้ังนี้ สถานศึกษาจะ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมตัวบงชี้ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
หรือตนสังกัดกําหนด โดยจะเปนตัวบงชี้ท่ีเนนดานปจจัยนําเขาและกระบวนการ ซึ่งผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยตนสังกัดนี้ จะเปนคะแนนท่ีสามารถสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
คุณภาพการดําเนินงานดานตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาได ดังนั้น ในการประเมินตัวบงชี้นี้ จะใชคาเฉลี่ย
คะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยตนสังกัด โดยไมตองทําการประเมินใหม

เกณฑการใหคะแนน :
ใชคาคะแนนการประเมินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยตนสังกัด

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด

หมายเหตุ : กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไมครบทุกตัว
บงชี้ท่ีกําหนด ใหใชคะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันตัวบงชี้นั้นมาใชแทน
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องคประกอบที่ 97 องคประกอบตามอัตลักษณ

ตัวบงช้ี จํานวน 5 ตัวบงช้ี คือ
๑.๑๖.๑ (สมศ. ๑๖.๑) ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ
๑.๑๖.๒ (สมศ. ๑๖.๒) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ
๑.๑๗ (สมศ. ๑๗) ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน
๕.๑๘.๑ (สมศ. ๑๘.๑) ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบัน
๕.๑๘.๒ (สมศ. ๑๘.๒) ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี 2 ภายนอกสถาบัน
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๖.๑ : (สมศ. ๑๖.๑) ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน
พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการกําหนดกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของสถานศึกษาโดย

ไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนดอยาง

ครบถวนสมบูรณ
3. ผลการประเมินของผูเรียนและบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคลอง

กับอัตลักษณ ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. ผลการดําเนินงานกอใหเกิดผลกระทบท่ีเปนประโยชนและ/หรือสรางคุณคาตอสังคม
5. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน ไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

ในประเด็นท่ีเก่ียวกับอัตลักษณ

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
หลักฐานเชิงประจักษในการไดรับการยกยองหรือยอมรับ การไดรับรางวัลในประเด็นท่ีเก่ียวกับอัต

ลักษณ เชน โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน

หมายเหตุ :
1. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได
3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน

การดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน
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การคิดคะแนน :
1. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการ ผลการประเมินจะ

พิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน
2. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๖.๒ : (สมศ. ๑๖.๒) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงปริมาณ

คําอธิบายตัวบงช้ี : อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน
พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

วิธีการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง

คุณภาพ
ครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมีขอมูล
ประกอบการ
พิจารณาดังตอไปนี้

1. ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถานศึกษา รวมท้ังแผนกลยุทธ และ
แผนการปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในดานตางๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผล

การดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของสถาบัน
4. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ

หมายเหตุ : “1 สถาบัน 1 อัตลักษณ” โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย
1. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได
3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน

การดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน

ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ
จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด
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การคิดคะแนน :
1. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการ ผลการประเมินจะ

พิจารณา
ขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน

2. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ

ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

สมศ. 16.2
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑติระดับปรญิญาตรีท่ีมีคณุลักษณะตามอัตลักษณ (คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑติระดับปรญิญาโทท่ีมคีุณลักษณะตามอัตลักษณ (คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท่ีไดรับการประเมินคุณลกัษณะตามอัตลักษณ
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑติระดับปรญิญาเอกท่ีมคีุณลักษณะตามอัตลักษณ (คะแนนเตม็ 5)
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๗ : (สมศ. ๑๗) ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณ
ของสถาบัน

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : เอกลักษณ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนใหเห็นเปนลักษณะ
โดดเดนเปนหนึ่งของสถานศึกษา

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของสถานศึกษา โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนด

อยางครบถวนสมบูรณ
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนน และจุดเดน

หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและ

เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม
5. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา มีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะท่ีกําหนด และไดรับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการกําหนดเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของสถานศึกษา
2. แผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงานประจําป รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคลองกับเอกลักษณ

จุดเนน หรือจุดเดนของสถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผล

การดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานตามเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของสถานศึกษาท่ี
กําหนด หรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจนถือเปนเอกลักษณ จุดเนนหรือ
จุดเดนของสถานศึกษาท่ีไดรับการยอมรับ
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4. หลักฐานเชิงประจักษในการไดรับการยกยองหรือยอมรับ การไดรับรางวัลในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
เอกลักษณ เชน โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน

หมายเหตุ :
1. เอกลักษณของคณะอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับเอกลักษณของสถาบันก็ได ท้ังนี้

ตองผานความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได
3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน

การดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน

การคิดคะแนน :
1. กรณีท่ีคณะกําหนดเอกลักษณเหมือนกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการ ผลการ

ประเมินจะพิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน
2. กรณีท่ีคณะกําหนดเอกลักษณไมเหมือนกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ
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ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑๘.๑ : (สมศ. ๑๘.๑) ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมประเด็นท่ี 1
ภายในสถาบัน

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ จากประเด็นชี้นําหรือแกปญหาสังคมใน
ดาน
ตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและ
เทิดทูน
พระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ นโยบาย
รัฐบาล
เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย สิ่งเสพติด ความ
ฟุมเฟอย
การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยางเปนตน

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีชี้นําหรือแกปญหาสังคม ท่ีสถานศึกษาเลือกดําเนินการ โดยไดรับความเห็นชอบ
จาก
สภาสถาบัน

ประเด็นการพิจารณา :
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ 80
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในสถาบัน
4. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

- ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได
4 - 5 ขอ
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ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. โครงการหรือกิจกรรมท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไดดําเนินงานท่ีมีประโยชนและสรางคุณคา

ตอสถานศึกษา มีบทบาทในการชี้นําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ ท่ีระบุวัตถุประสงค และ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังความสําเร็จของโครงการ

2. หลักฐานท่ีแสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากสภาสถาบันท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ไดดําเนินงานโดยมีบทบาทในการชี้นําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ

3. รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ
4. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงการเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม

จากการดําเนินงานของโครงการ
5. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงการไดรับการยกยองระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

หมายเหตุ :
1. มาตรการสงเสริมของคณะอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับมาตรการสงเสริมของ

สถาบันก็ไดท้ังนี้ตองผานความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได
3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน

การดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน

การคิดคะแนน :
1. กรณีท่ีคณะมีการดําเนินงานในประเด็นเดียวกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการผลการ

ประเมินจะพิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน
2. กรณีท่ีคณะมีการดําเนินงานในประเด็นท่ีตางจากสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับ

คณะ
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ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑๘.๒ : (สมศ. ๑๘.๒)ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมประเด็นท่ี 2
ภายนอกสถาบัน

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต
ประเภทตัวบงช้ี : เชิงคุณภาพ

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ จากประเด็นชี้นําหรือแกปญหาสังคมใน
ดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนา
และเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ
นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย สิ่ง
เสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการ
นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยางเปนตน

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีชี้นําหรือแกปญหาสังคม ท่ีสถานศึกษาเลือกดําเนินการ โดยไดรับความเห็นชอบ
จากสภาสถาบัน
ประเด็นการพิจารณา :

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ 80
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในชุมชน
4. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

- ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได
4 - 5 ขอ

ขอมูลประกอบการพิจารณา :
1. โครงการหรือกิจกรรมท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไดดําเนินงานท่ีมีประโยชนและสรางคุณคา

ตอสถานศึกษา มีบทบาทในการชี้นําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ ท่ีระบุวัตถุประสงค และ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังความสําเร็จของโครงการ

2. หลักฐานท่ีแสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากสภาสถาบันท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ไดดําเนินงานโดยมีบทบาทในการชี้นําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ

3. รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ
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4. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงการเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม
จากการดําเนินงานของโครงการ

5. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงการไดรับการยกยองระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

หมายเหตุ :
1. มาตรการสงเสริมของคณะอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับมาตรการสงเสริมของ

สถาบันก็ไดท้ังนี้ตองผานความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได
3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน

การดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน

การคิดคะแนน :
1. กรณีท่ีคณะมีการดําเนินงานในประเด็นเดียวกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการผลการ

ประเมินจะพิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน
2. กรณีท่ีคณะมีการดําเนินงานในประเด็นท่ีตางจากสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับ

คณะ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

134

องคประกอบที่ 98 องคประกอบสํานักงาน ก.พ.ร.

หลักการ
ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ท่ีใหทาง สกอ. เก็บขอมูลให

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ
4.1.3 (ก.พ.ร . ) รอยละของนักศึกษาท่ีสอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.3 : (ก.พ.ร.) รอยละของนักศึกษาท่ีสอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถ
ดานภาษา ตางประเทศ

ชนิดของตัวช้ีวัด : ปจจัยนําเขา
ประเภทตัวช้ีวัด : เชิงปริมาณ

วัตถุประสงค :
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหมีทักษะ ความรูความสามารถทางภาษาตางประเทศในระดับ

เกณฑท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด และสามารถรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนไดอยางมีคุณภาพ

คําอธิบายตัวช้ีวัด :
- พิจารณาความสําเร็จจากขอมูลผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ซึ่ ง

สถาบันอุดมศึกษาตองกรอกขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในระบบ CHE QA Online เพ่ิมเติมจาก
ตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของ สกอ.

- นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชาวไทยในระดับปริญญาตรี โท และเอก ทุกชั้นปท่ีลงทะเบียน
เรียนภาษาตางประเทศ โดยรวมนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ท้ังในและนอกสถานท่ีตั้ง

- เกณฑการทดสอบ หมายถึง ระดับการใหคะแนนของแตละสถาบันอุดมศึกษาท่ีกําหนด และ
ระดับท่ีผานเกณฑคือ ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม

- ภาษาตางประเทศ หมายถึง ภาษาอังกฤษ และภาษาตามกฎหมายท่ีใชในกลุมประเทศ
อาเซียน +3 (จีน ญี่ปุน เกาหลีใต)

วิธีการคํานวณ :

เกณฑการประเมิน :
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

40 50 60 80 100

แนวทางการประเมินผล :
ประเ มินผลจากขอ มูลผลการดํ า เนินงานตามตัวชี้ วั ด  และผลการประเ มินตนเอง ท่ี

สถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลดังกลาวผานระบบ CHE QA Online ของ สกอ. หรือเอกสาร/หลักฐานอ่ืน
ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือการสัมภาษณผูจัดทําขอมูล

จํานวนนักศึกษาท่ีสอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศท่ีกําหนด
จํานวนนักศึกษาท่ีเขาสอบท้ังหมด x 100
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ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set :
ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน

ก.พ.ร. 4.1.3
จํานวนนักศึกษาท่ีเขาสอบภาษาตางประเทศท้ังหมด (แยกชนิดภาษา)
จํานวนนักศึกษาท่ีสอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศท่ีกําหนด
ท้ังหมด
(ไดคะแนนในระดับไมต่าํกวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม)
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บทที่ 5 ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ

ตัวบงช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
1. การจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
สถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.
2551-2554)

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู
แลวตั้งแตเริ่มตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
ของสถาบันหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบันและผูมีสวนเก่ียวของได
รับทราบโดยท่ัวกัน

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานสถาบันตามสภาพการณท่ีเปลี่ยนไปควรเปนการ
กําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี เพ่ือเปนท่ียอมรับของทุกฝาย อัน
จะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานท่ีไดกําหนดรวมกัน และ
ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ังหลักการและมาตรฐาน
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบันและ
กลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นท่ีไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง

1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสูความสําเร็จท่ีพึง
ประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค
(objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity)
และภัยคุกคาม (threat) เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อัน
ไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
วิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีสถาบันกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากท้ังผูบริหาร อาจารยและ
เจาหนาท่ี เพ่ือใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามความมุงหวังของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
2. การถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปทุกหนวยงานภายใน

2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ
เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ
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2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมี
การมอบหมายอยางเปนทางการ
3. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติ
การตามกระบวนการของ Balance scorecard

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ
ประจําปท้ัง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
4. ตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมท้ังเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ท่ีจะใชวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของในการดําเนินการตาม
ตัวบงชี้เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้ และคาเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะ
นําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีไดกําหนดรวมกัน
5. การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ

สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท้ัง 4 พันธกิจเพ่ือใชเปนแนวทางการ
ดําเนินงานและสรางความเชื่อม่ันวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม
6. การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้งและ
รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไมและ
ควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร ในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน
3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการ
แกไขปรับปรุง
7. การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินท่ีไดบรรจุเขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ี
ประชุมผูบริหารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง
8. การนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป
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8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดรับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน

ตัวบงช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
1. ระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร
และกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง
คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณในสาขาวิชานั้นๆ

1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ ในตลาดงานวามี
มากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติหรือไม สถาบันมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้นๆ หรือไม นอกจาก
ศึกษาความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตร
ใหมและคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขออนุมัติจากสภาสถาบัน

1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผูประกอบการท่ีรับบัณฑิต เขาทํางานเพ่ือใหทราบจุดท่ีควรปรับปรุงหลักสูตร

1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรท่ีปรับปรุงผานการพิจารณา ตามระบบท่ีสถาบัน
กําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และนําเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ

1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันท่ีสภาสถาบัน
อนุมัติ
2. ระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตรโดยพิจารณา
หลักสูตรท่ีไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผูสมัครเรียนนอยหรือหลักสูตรท่ี
องคความรูลาสมัย ไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน

2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเรื่องผานการอนุมัติของคณะกรรมการ
ตางๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตนและเสนอสภา
สถาบัน เพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังแจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วัน นับจาก
วันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ
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3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน การสอน กรณีท่ี
หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงช้ีกลางท่ีกําหนด
ในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกร
วิชาชีพท่ีเกี่ยวของดวย

3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน

3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินท่ี
สะทอนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงชี้กลาง)ท้ังในประเด็นการบริหาร
หลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอนการบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอนการสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงานหรือความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตมีการควบคุมตดิตาม และประเมนิ คุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีกําหนด และรายงานผลการ
ดําเนินการตอผูเก่ียวของและสาธารณชน

3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียดและรอบคอบ
เก่ียวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ท้ังนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควรมี
ผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให
หลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการ
สอน และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอยางตอเนื่อง
4. คณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวน ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบท่ีกําหนด
ในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรก
และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงช้ีท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร

4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษาโดยจัดใน
รูปของคณะกรรมการ ท้ังนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา-สาขาวิชา
หรือคณะวิชาท่ีมีอยู หรือแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ

4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑท่ีกําหนดอยางนอย
ทุกปการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด
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4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดของแตละหลักสูตร
โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้วิเคราะหผลการประเมิน และแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ
5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4
กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับ
ใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงช้ีและทุกหลักสูตร

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผล
การประเมินท่ีไดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามาตรฐานและตัวบงชี้ผานเกณฑการ
ประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร

ตัวบงช้ีที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการเทคนิคการสอนและการวัดผล และมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ

ขอมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้

1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังท่ีตองการในอนาคตอยางนอย 5
ปขางหนา เพ่ือใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังท่ีตองการเพ่ือ
การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจาก
ภายนอกและภายในสถาบัน

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร ท้ังสาย
อาจารยและสายสนับสนุน เพ่ือใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑท่ีสถาบันการศึกษากําหนด และสามารถนํา
ความรูท่ีไดรับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความ
ตองการนี้ได ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ (competencies) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ในระดับตางๆ
เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรู
เก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ขอมูลเก่ียวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอ่ืนๆ การเขาศึกษาในโครงการท่ี
มหาวิทยาลัยจัดข้ึน

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของสาย
งาน ในรอบปท่ีผานมา เพ่ือใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพ่ือการปรับปรุง
แกไขชมเชย ใหรางวัลตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รวมท้ังการ
สรรหาคนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน
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1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางท่ีควรมีการ
วางแผน เพ่ือการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและ ความคาดหวัง
ของผูปฏิบัติงานและของสถาบัน
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลาย
ลักษณอักษรเพ่ือใหอาจารยหรือบุคลากรไดทราบภายใตเวลาท่ีกําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังท่ี
สถาบันวางแผนไว

2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job
description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมท้ังความสามารถ
(competencies ) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางาน
และทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา ออกของบุคลากรแต
ละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล

2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนด รวมท้ังติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพ่ือการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู ตั้งแตสภาพแวดลอมบรรยากาศ การทํางาน การ
จัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของ
ความสุขในการทํางาน

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เชน
มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบ
โดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูท่ีมีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการ
ขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอ่ืนๆ

3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชนประชาสัมพันธผลงานท่ีไดรับรางวัล
ท้ังภายในและภายนอกสถาบันจัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณี
พิเศษ

3.4 มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดใหผูท่ีมีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ

3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชารวมท้ังระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพ่ือทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพัฒนางานรวมกัน



143

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลังกาย สนับสนุน
ผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจาก การพัฒนา
มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของ

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมความรูและทักษะการ
ปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน
หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือ
พัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
อบรมหรือการพัฒนา เปนตน
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

5.1 สถาบันจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณ
แกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน

สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน
รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยท่ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้น ควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของสถาบัน
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนในรอบปถัดไป
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป
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ตัวบงช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร

1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุน และหลากหลาย
สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถท่ีแตกตางและวิธีการ
เรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเนนการคิด
วิเคราะหการมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรูรวมท้ัง การสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวย
ตนเอง โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะ
แหลงขอมูลความรู จัดการเรียนการสอน และอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนเกิดความ
สัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา

1.2 มีการจดักิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ
อภิปรายกลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมท้ังฝกงานและฝก
ประสบการณ

1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละ
รายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับปรุง การเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ
2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม(ถามี) กอนการเปดสอนใน
แตละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา แตละรายวิชา
ระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย

- จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเม่ือผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จสิ้นแลว โดย
เนนพฤติกรรมท่ีเปนผลจากการเรียนรูซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

- ลักษณะและการดําเนินการ เปนการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนชั่วโมงการสอน และการให
คําปรึกษา

- การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะท่ีรายวิชามุงหวังท่ีจะ
พัฒนาผูเรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ ท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

- แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือเนื้อหาท่ีจะสอน
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนท่ีใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสารหนังสือ ตําราท่ีทันสมัยท่ีใชประกอบการเรียน
การสอน รวมท้ังแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีชวยเสริมประสบการณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแก
ผูเรียน
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- การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียนการสอน
โดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของท่ีมีผูสอน ผลการเรียนรูของ
ผูเรียนและจากการสังเกตการณ เปนตน

2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบแรกท่ีพบ
ผูเรียน

2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ังในระหวางภาคการศึกษา
(formative evaluation) และเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation)
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเองและการใหผูเรียนไดเรียนรูจากการ
ปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชาท่ีสงเสริมใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ
อภิปรายกลุม สัมมนาทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมท้ังฝกงานและฝก
ประสบการณ

3.2 จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร
4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามีสวน
รวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคลหนวยงานหรือชุมชน
ภายนอกในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติ
และมีความรูทางวิชาการท่ีทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษ
สอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเยี่ยมชมหนวยงานหรือ
สถานท่ีภายนอกสถาบัน ใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปน
ตน
5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน

5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบอยาง
ตอเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนท่ีผานมา โดยการ
ทําวิจัยในชั้นเรียนวาวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ังการประเมินผล การเรียนรูของ
ผูเรียนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร

5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการวิจัยและประสบการณการ
จัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง
6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมต่ํากวา
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3.51 จากคะแนนเต็ม 5
เม่ือสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพ การจัดการ

เรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและ ความเหมาะสมของ
อุปกรณและสื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณท่ีใชในหองเรียนคอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ
หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพในหองสมุด เปนตน นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาวขางตนไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาค
การศึกษาถัดไปดวยวา มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนอยางไร

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล การเรียนรู
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา

สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทําหนาท่ีตอไปนี้
- พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2 เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ
- ติดตาม วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาค

การศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผนปรับปรุงในสวนท่ีเก่ียวของ หรือเสนอ
การปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับท่ีสูงข้ึน

- ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียนปจจุบัน
และผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกาและกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนด
ทุกปการศึกษา

- ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจาก
ผลการประเมินของผูเรียน / ของผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา / ของผูประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิต
อยางตอเนื่อง

ตัวบงช้ีที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต อยางนอย
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร

1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของผูใชบัณฑิต
เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร
หรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีสนองความตองการของผูใชบัณฑิตใหมากท่ีสุด โดยนําขอมูล
จากการสํารวจมาบูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวนปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจําเปน
และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต โดย
คํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงระดับทองถ่ินระดับชาติหรือระดับ
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นานาชาติดวยมีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูท่ี
รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานักศึกษา
2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต

2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร และนํา
ขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็น
การกําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และการประเมินผล

2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีกําหนด เพ่ือใหผูสอนแต
ละวิชาไดรับรูและถือเปนภาระหนาท่ีท่ีตองพัฒนาผูเรียนในทักษะท่ีจําเปนของรายวิชานั้นๆอาจมีการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรู
ในหองเรียนกับนอกหองเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือใหมีทักษะการ
ปฏิบัติงานในโลกแหงการทํางานจริงได

2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนของอาจารยท่ีจะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษการจัดการ
เรียนการสอนสื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือน
รวมงาน

2.4 มีการวางระบบการประเมินผลท่ีสะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของผูเรียน เนน
การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูข้ันสูง ใช
วิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance) ของ
ผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูท่ีใชวิจัยเปนฐาน

2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรใน การแลกเปลี่ยน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนท่ีจําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ
3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือตอ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากรท่ี
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยางเพียงพอ

3.2 หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา
เพ่ือใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเองอาจมีการจัดทําเว็บไซตเพ่ือใหนักศึกษาและอาจารยมีการ
สรางสังคมแหงการเรียนรู ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) เพ่ือใหการ
เรียนรูเกิดข้ึนไดทุกท่ี ทุกเวลา
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4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ

4.1 มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดข้ึนในท่ีตางๆ ท้ังในประเทศ
และตางประเทศใหนักศึกษารับรู

4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการท้ังภายในสถาบัน
หรือนอกสถาบัน

4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเงื่อนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครั้งในระหวางการศึกษา

4.4 ในระดับชั้นเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนใหนักศึกษา
สงผลงานวิชาการใหท่ีประชุมวิชาการตางๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงานวิชาการใหไดรับการ
คัดเลือกไปเผยแพร
5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
สถาบัน

5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา
และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร

5.2 มีการกําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสถาบัน
โดยมีการประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผลการเรียน หรือตอการ
สําเร็จการศึกษาของนักศึกษา

ตัวบงช้ีที่ 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร
1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา

1.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา ประกอบดวยขอมูลดานสุขภาพท้ังทางกายและทางจิต
ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลท่ีสถาบันสามารถติดตอเม่ือนักศึกษามีปญหา

1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสม คํานึงถึงสัดสวน
อาจารยตอนักศึกษา ท่ีทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดท่ัวถึง มีระบบการชวยเหลือนักศึกษาใน
ความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยท้ังท่ีเปนทางการ
หรือไมเปนทางการ เพ่ือสงตอขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเรียนในกลุมผูสอนหรือ
ผูรับผิดชอบหลักสูตร เนนการใหบริการความชวยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวา
การแกปญหา

1.3 หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยใหบริการหรือให
คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาท่ีคอยรับเรื่องรองทุกขของนักศึกษาท่ีขอใชบริการ
ตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (hotline) สําหรับใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ี
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มีปญหาวิกฤติและตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสง
นักศึกษามารับบริการ

1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยังโรงพยาบาลหรือ
หนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของสถาบันท่ีจะดูแลได

1.5 ผูเก่ียวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแก
นักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ

1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปนระยะๆ เพ่ือ
สรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน

1.7 มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษา เพ่ือรวมมือ
กันแกไขปญหาของนักศึกษา

1.8 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา

2.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซตสําหรับประกาศขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการท่ีทันสมัยและท่ี
เก่ียวของกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษาจําเปนตองรู

2.2 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ
2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
3.1 มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังในและนอกสถาบันเพ่ือเปนแหลงดูงาน แหลงฝก

ประสบการณของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพ
ท่ีเหมาะสมตอไป

3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลักในการ
ดําเนินงานเพ่ือฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน

3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ

3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพ
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา

4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต จดหมายขาว
ฯลฯ สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับศิษยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ
การสัมมนาความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการ ท่ี
เก่ียวของกับสาขาวิชา

4.2 มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณ
เปนระยะๆ
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4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ กิจกรรมดังกลาว นอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณท่ี
ดีแกนักศึกษาปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําให
ศิษยเกาและอาจารยไดเรียนรูวิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ

4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา

5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณสําหรับศิษยเกา
เปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู

5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและ
ประสบการณวิชาการและวิชาชีพ
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

6.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของในสถาบันระดับภาควิชา ฝาย คณะหรือสถาบัน มีระบบ การติดตาม
ประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมายผูรับผิดชอบใน การประเมิน
และระยะเวลาในการประเมิน

6.2 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแกผูรับผิดชอบ
และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน

6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 3.51 ข้ึนไปจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการท่ีอยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของ การใหบริการดาน
ใดท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ต่ํากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพ่ือหา
แนวทางการปรับปรุงการใหบริการ ท้ังนี้ ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาหรือศิษยเกามีสวนรวมในการ
เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาหรือการปรับปรุงการใหบริการดวย
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ี
สนองความตองการของนักศึกษา

7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการเสนอใหผูเก่ียวของทราบทุกระดับ และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด

7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาและประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการทุกดานตามแผนท่ีกําหนด

7.3 มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการท่ีสถาบันจัด
ใหทุกดานอยางนอยปละครั้ง เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบ การใหบริการใน
ระยะตอไป
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน

1.1 หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
ท่ีชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร
ท้ังนี้ กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีท้ังท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับ
การศึกษา

1.2 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบดวย ตัว
บงชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงชี้เฉพาะ (ถามี) ท่ีนอกเหนือจาก
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือใชในการติดตามประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ี
ไดรับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม
2. มีกจิกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา

สถาบันมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเงื่อนไข
ใหนักศึกษาระบุตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมท่ี
นักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดย
นักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท สําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้

- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสรมิคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการท่ี
สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
หรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมและกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทําแผน การจัด
กิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอยางนอย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรม
ตอไปนี้ ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมี
กิจกรรมวิชาการรวมอยูดวย
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3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรม ตองจัดทํา
ขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยท่ีปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษาของสถาบัน) โดยมี
คําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพท่ีใชในการจัดกิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก
วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และ
วิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใช
ประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม

3.4 ผูรับผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําขอเสนอ
โครงการท่ีถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน
4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน และมี
กิจกรรมรวมกัน

4.1 สถาบันใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน
และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรม
การจัดการความรู (KM: knowledge management) การใหนักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการ
ประเมิน) ในท่ีประชุม เพ่ือใหนักศึกษากลุมอ่ืนรับรูรวมกันมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับวิธีการวาง
แผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ

4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยท่ีรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษาควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพ่ือสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และสงเสริมการสรางเครือขาย
การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหวางสถาบัน ท้ังนี้ สถาบันควรใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวาง
สถาบันดวย

4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบันมีการจัดเวทีหรือ
การประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีไดจากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรม
ของแตละสถาบัน รวมท้ังการแลกเปลี่ยนประสบการณในการใชระบบการประกันคุณภาพใน การจัด
กิจกรรมของนักศึกษา

4.4 อาจมีการรวมมือกันเพ่ือสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหวาง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพ่ือเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณใน การจัด
กิจกรรมนักศึกษา โดยผูรับผิดชอบอาจเปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางสถาบัน
5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม การพัฒนา
นักศึกษาตามตัวบงชี้ท่ีกําหนด

5.2 สถาบันกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรมและนํารายงานผลการจัด
กิจกรรมมาสังเคราะห เพ่ือใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาในแตละ รอบป

5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพใน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
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5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ในปตอไป
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา

6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผล
การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ การ
วิเคราะหคุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานท่ียังไม
บรรลุผลเทาท่ีควร

6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเก่ียวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดใน การพัฒนา
นักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรมนักศึกษา

ตัวบงช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน การวิจัย
ของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดหนวยงาน
บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค
อยางเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน

1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
บริหารงานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัยเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย
นอกจากนั้น อาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลัง
ปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน 1)
การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวจิัยของอาจารย 2) การกําหนดใหนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรค ซึ่งเก่ียวของกับงานวิจัย หรืองานสรางสรรคของอาจารย
3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกับผลความกาวหนาในงานวิจัย
ของอาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) หรือเขารวม
การจัดแสดงงานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงาน
สรางสรรคของนักศึกษา หรือสงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสรางสรรค
ระดับชาติและนานาชาติ 5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธท่ีเกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหา
ในการจัดการเรียนการสอน เปนตน
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3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแก
อาจารยประจําและนักวิจัย

3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคน วางแผน และ
รับเขาบุคคล (ท้ัง อาจารย นักวิจัย และนักศึกษา บัณฑิตศึกษา) ท้ังจากในประเทศและตางประเทศท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทําการกําหนดกฎเกณฑ
แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัด
แสดงผลงาน ท่ีไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานท่ีชัดเจนท่ีตองปฏิบัติ

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณของแตละกลุมบุคคล
กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยไดรับ การแนะนําหรือ
การรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยท่ัวไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัย
กับนักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันท้ังในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งท่ีทําใหไดรับความรูและ
ประสบการณท่ีมีคุณคา

อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการสงเสริม การ
ทํางานวจิัยเปนทีมท่ีประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก
และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง

3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของแกอาจารยและนักวิจัย
ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด

3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทนหรือการใหรางวัลสําหรับ
นักวิจัยท่ีมีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆในสถาบันใหเหมาะสมและจูงใจแกการ
คนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค

ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น สถาบันจึงควร
จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพ่ือใหนักวิจัยเหลานี้มีโอกาสสรางผลงาน ท่ี
สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป

สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน เชน
การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ท้ังแหลงทุนภายในประเทศและ
ตางประเทศ ท่ีอาจารยและนักวิจัย สามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะ
ผูเชี่ยวชาญเปนพ่ีเลี้ยงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยท่ีเสนอขอทุนไปยังแหลงทุน
ตางๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพ่ือมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งข้ึน
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบัน

สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ ท้ัง
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัยแหลงคนควาทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือ
การวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมการวิจัย ดังนี้
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5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุน การบริหาร
งานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัยหรือศูนยวิจัยเพ่ือใหสามารถผลิตผลงานระดับสากล หรือ
ผลงานตามความตองการของประเทศ หรือของทองถ่ินอยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย
2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) งบประมาณ
สนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4)
งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) เปนตน

5.2 หองปฏิบัติการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทท่ีเปนจุดเนนของสถาบัน ระบบ
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน ศูนยเครื่องมือระดับสูงท่ีจําเปนท่ีหลาย
หนวยวิจัย หรือกลุมวิจัยหรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือหากไมมีศูนยเครื่องมือระดับสูงดังกลาวก็
ตองจัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอ่ืนได เพ่ือไมใหเปน
อุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย

5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร (hard copy)
และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอแลวยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารย อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางาน
วิจัยหรืองานสรางสรรคกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและตางประเทศ ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ
อาจารย โดยเฉพาะในชวงลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยวิจัย

5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดานตอไปนี้ 1) ขอมูล
ดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 2) ขอมูลดานการวิจัยและงาน
สรางสรรคของสถาบัน ท้ังปจจุบันและผลงานท่ีผานมา 3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคท้ังวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจนขอมูลการ
สนับสนุนของสถาบันในการเผยแพรผลงาน 4) ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการ
นําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดาน การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร
และการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา 5) ขอมูลเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของ
สถาบันท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและงานสรางสรรค
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น

สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสมํ่าเสมอ โดยการมีสวน
รวมของอาจารยและนักวิจัย เชน การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย ท้ังในประเด็น งานวิจัยเสร็จทัน
ตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหลง
ทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือการประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัยในประเด็นความเหมาะสม
และเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารยและนักวิจัยในปจจุบัน หรือการประเมินระบบสารสนเทศใน
ประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ
สถาบัน
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สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีตองทําเพ่ือ การ
ปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตองใชหากจําเปน
กําหนดระยะเวลาท่ีการปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนนิการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการ
วิจัยตามท่ีกําหนด
8. มีระบบและกลไกเพือ่สรางงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่น หรือจากสภาพ
ปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค2)

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสรางความ
รวมมือกับองคกรภายนอกโดยวิธีการตางๆ เชน การจัดหาขอมูลสารสนเทศของกลุมเปาหมาย การ
สนทนากับกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ (focus group) การติดตอสรางสัมพันธกับองคกรภายนอก การใชขอมูล
ปอนกลับ (feed back) จากความรวมมือท่ีมีอยูเดิมวัตถุประสงคของความรวมมือดังกลาวควรมีท้ังการ
รวมทํางานวิจัยและงานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพ่ือตอบโจทยของหนวยงานหรือ
ชุมชนภายนอก รวมถึงการรวมใชทรัพยากรท้ังสถานท่ี บุคคล อุปกรณหรือทรัพยากรอ่ืนๆ

ตัวบงช้ีที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุน การตีพิมพ
หรือการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี peer review ใน
ประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพ่ีเลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหมเพ่ือชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอ
ในท่ีประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัย
ของอาจารยและนักวิจัย ท่ีจะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
เขารวมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค ท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงินเปนตน
ท้ัง นี้การสนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนนของแตละสถาบัน

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ รวบรวม คัดสรร
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดย
ยังคงความเชื่อถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตาม
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรคผลงานท่ีนาจะเปนท่ีสนใจของบุคคลท่ัวไป
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จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของผลงาน วิเคราะหสังเคราะหขอมูลใหเปนความรูท่ีนาสนใจซึ่ง
สาธารณชนสามารถเขาใจไดจัดหมวดหมูความรูท่ีไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สู
สาธารณชนและผูเกี่ยวของ

นําองคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2 เผยแพรสู
สาธารณชนผานสื่อตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับนอกจากนั้นการ
ประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษย
เกา ชุมชน และองคกรภายนอกท้ังรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสามารถสนับสนุน
งานวิจัยหรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชน
จริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดข้ันตอน วิธีการ
และผูรับผิดชอบเพ่ือเปนสื่อกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัยกับ
องคกรภายนอกท่ีมีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบ
แสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีตองการรับบริการวิจัยในเรื่อง
เฉพาะใดๆ จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเริ่ม
ประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยใน
ลักษณะนิติบุคคล (startup company) เปนตน

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ
สนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ แกอาจารย
นักวิจัย และสถาบันในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตลอดจน
สนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของอาจารย
นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจท่ีเปนผลจากงานวิจัย โดย
เปนหลักเกณฑท่ีโปรงใส เปนท่ียอมรับของทุกฝาย

ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ ท่ีสัมพันธกับ
พันธกิจ ของสถาบัน มีนโยบายสงเสริมสนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุกระดับมี ความพรอมท้ัง
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ในดานความรู ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) ในการใหบริการวิชาการแก
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการ
ใหบริการ กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทน
ระหวางภาระงานดานตางๆซึ่งจะเปนการสรางแรงจงูใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตาม
ความถนัดและจุดเนนของสถาบันในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกับการเรียนการสอน

มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ การปฏิบัติงาน
ประจําดานอ่ืนๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานําความรูไปจัดทําเปนโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย

มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนําผลการวิจัย
ไปสูการใชประโยชนจริงท่ีตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ 2) นําความรู
ประสบการณจากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย
เปนตน
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย

จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเปนท้ังผู
ใหบริการและผูรับบริการท้ังในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสถาบัน ความรวมมือรวมใจของ
บุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไป
ตามหลักเกณฑท่ีสถาบันกําหนดไว
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย

สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ท่ีไดอยางสมํ่าเสมอ
และเปนรูปธรรม

ตัวบงช้ีที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน

มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพ่ือ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน
และความเชี่ยวชาญของสถาบัน
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2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ

สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับวิชาชีพท่ีจะใหบริการ มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสรางเครือขาย
(Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการใน
การนําผลการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไปใชพัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการหรือสวนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหคําปรึกษาแนะนําและจัดใหมีชองทางในการ
สื่อสาร ทําความเขาใจรวมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน

3. มีการประเมินประโยชนหรอืผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม
มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวาสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออมมีการประเมินผลท่ีเกิดกับนักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรผูใหบริการ ท้ังในดานการนําความรูความเชี่ยวชาญไปใชประโยชนการสื่อสาร การชี้แจงแนะนํา
ใหผูรับบริการและประชาชน

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ
มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ

ระบบและกลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ ขอบเขตการใหบริการ คาใชจาย
ระยะเวลาในการใหบริการสัญญาการบริการ ซึ่งรวมท้ังการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการ
ใหบริการ โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลท่ีชัดเจน มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได

5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน
และเผยแพรสูสาธารณชน

สถาบันมีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดกระบวนการในการ
ถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งรวมท้ังผูเรียนดวย จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและ
เผยแพรประสบการณในการใหบริการผานทางสื่อการเรียนรูตางๆ รวมท้ังจัดทําฐานขอมูลการบริการ
วิชาการเผยแพรสูสาธารณะ

ตัวบงช้ีที่ 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มี
ระบบสงเสริม ใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธ
ชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การ
กําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม
มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา

สถาบันสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียนการ
สอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไป
ผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
เขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ีจัดโดยสถาบันและท่ีจัดโดยองคการนักศึกษา
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน

3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน มีหอศิลป หอ
ประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู ความเชี่ยวชาญดานศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม

3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับหนวยงาน
ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน

3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือกับหนวยงานหรือ
องคกรอ่ืน มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบอยาง
ชัดเจน
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA

5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสูการปฏิบัติ
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง

5.3 มีผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับใน
ระดับชาติ

6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญ
และมีการเผยแพรสูสาธารณะ

6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากร
หรือเปนท่ีประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ
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6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยมี การเผยแพร
ท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ไดรับการอางอิง เปนท่ี
ยอมรับ

ตัวบงช้ีที่ 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน
1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดลวงหนา

1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรไดรับการชี้แจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย
ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ขอบังคับตางๆ อาทิ ขอบังคับ
ท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมท้ังทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศกรอบ
ทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณของสถาบัน เพ่ือใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีท่ีมีตอสถาบันกอนจะ
ปฏิบัติหนาท่ี

1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสถาบัน
และสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ รวมท้ังทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลก

1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอ
สาธารณชน

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สถาบัน

2.1 ผูบริหารและสภาสถาบัน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ
แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบชัดเจนโดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานท่ี
ปฏิบัติ ท่ีควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาส
ศึกษาเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา
หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของ
นักศึกษา ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3)
มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียเชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการ
ใชจายเงิน งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธของสถาบัน อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูลและการรายงานขอมูล
กับประโยชนท่ีจะไดรับ

2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศนและแผนกลยุทธใหหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน
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2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผล การบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอย
ปละ ๒ ครั้ง และนําขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุม
ผูบริหารอยางนอย ปละ 1-2 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพการณยิ่งข้ึน พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย
ทุกระดับท่ีเก่ียวของ

3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสถาบันอยางครบถวน
รวมท้ังการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงาน
ในรอบปถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ
ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย
4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน การตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม

4.1 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผู
ปฏิบัติ งาน อันจะทําใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไปเพ่ือเพ่ิมความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับใน
ท่ียอมรับได

4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน
ประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการ
พัฒนาองคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
สถาบันเต็มตามศักยภาพ

5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน
อยางตอเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานท่ีหนางาน (on - the
- job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน

5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางเครือขาย
ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practices) เปนตน
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย
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6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสถาบันให
ไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยใหสอดคลองทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายท่ี
เก่ียวของในการดําเนินงาน

6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผล การทํางานและ
รายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป

6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ การตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม

7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามท่ีระบุไวในกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติของสถาบัน และขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคลผูบริหาร และ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงท่ีทํารวมกันระหวางสภาสถาบันและผูบริหาร

7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กลาวคือใชหลักการ
ท่ีมุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบันให
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง

7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาสท่ีเหมาะสม

ตัวบงช้ีที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
สถาบัน อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย

1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
สถาบัน วามีประเด็นใดท่ีมุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ีตองการ เพ่ือนํามาใชในการกําหนด
แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดย
อยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย

1.2 บุคคลท่ีเก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดี ผูชวย
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ท่ีกํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือกล
ยุทธท่ีเก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน

1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะ ความสามารถของ
บุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย
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รวมท้ังประเด็นการจัดการความรูท่ีสถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและ
วิธีการเรียนรูท่ีเนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน
เปนตน
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน การวิจัย
อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1

2.1 กลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย
อยางนอยควรเปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารย หรือ
นักวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีสถาบันมุงเนน

2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีสะทอนอัต
ลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพ่ือนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองค
ความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีกําหนด

3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และผลงาน
ทางดานวิจัย รวมท้ังผลงานดานอ่ืนๆ ท่ีสถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยาง
สมํ่าเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ด
ลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว

3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน เชน การสงเสริม
ใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรูท้ังระหวางหนวยงานภายในสถาบันและภายนอก
สถาบัน เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม
ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี
4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู
อ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge)

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห   สังเคราะหความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพ่ือใหบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีตองการเพ่ิมพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแก
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว
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5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ท่ีเปน
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง

5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจาก
การจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัย

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรูมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามเปาประสงคท่ีกําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร
หรือกลยุทธของสถาบัน

ตัวบงช้ีที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)

1.1 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปดวยผูบริหารดาน
ระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารท่ีเปนผูใชระบบสารสนเทศ

1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

เปนอยางนอย
- วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ
- ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสถาบัน
- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ท้ัง hardware software (system software

และ application software) database people ware และ facilities อ่ืนๆ
- งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ
- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ
- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตอง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ
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เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องท่ีเปนพันธกิจของ
สถาบันไดอยางครบถวน ท้ังดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอ่ืนๆ
รวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมท้ังกําหนดระยะเวลาใน

การเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมี
การใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน

3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช
ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ
4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ
4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว
4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เปนตน

ตัวบงช้ีที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ี
รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน

1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบายหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาท่ีความรับผิดชอบกําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานฯ อยางสมํ่าเสมอ
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท
ของสถาบัน

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตางๆ เชน
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)
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- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
- ความเสี่ยงดานอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน
2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา
2.2 ประเด็นความเสี่ยงท่ีนํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและ

สงผลกระทบตอสถาบันดานชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ

2.3 ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องท่ีเก่ียวของกับคน
อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงานสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก เปนตน

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความ
เสี่ยง
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก การวิเคราะหใน
ขอ 2

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอนถึงความเสี่ยงระดับสูง
กลาง ต่ํา ได

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงท้ังในดานของโอกาสและผลกระทบ
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ใหประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณเสี่ยงใน

อดีต หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึง
สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน

3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเสี่ยง
ดังกลาวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อม่ันตอคุณภาพทางการศึกษาของสถาบัน
ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน
4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไข ลด หรือ
ปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม
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4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat
การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีสถาบันจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบของ
ตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา)
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนนิงานตามแผนตอสภาสถาบัน
5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา

อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน การดําเนินงานตอสภาสถาบัน
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังการจัดการ
ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเสี่ยงใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมทาง
การศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในสถาบัน และจากหนวยงานกํากับ

ตัวบงช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกบัแผนกลยุทธของสถาบัน

1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมาและแหลงใชไปของเงินท่ีตองใช
ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ

1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทําหนาท่ีดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรท่ีตองใชในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซึ่งจะเปน
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงท่ีมาของงบประมาณดังกลาวซึ่งอาจจะเปน
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุน
ตาง กอนท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุน และ
เพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลว ควรไดมีการทบทวนความ
เหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน
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2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันใน
ทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําใหรายไดรายจาย เปนไป
อยางเหมาะสม
3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ
บุคลากร

สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปท่ีแตกตาง
กันไดแตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลวกอนท่ีท่ีจะนํางบประมาณ
ประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆดังนี้

- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปท่ีกําหนดไวในแตละปมากนอย
เพียงใด

- เม่ือวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมี ความเพียงพอ
มากนอยเพียงใด

- เม่ือวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากรมี
ความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 ครั้ง

มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีอยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับคาใชจายและงบดุลอยาง
เปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพ่ือจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลว
สถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใชในกิจกรรมของสถาบันในชวงถัดไป มีการนํารายงาน
ทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง

5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงานท่ีแจง
ใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจาก การทํางาน
อยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร

5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา
5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน
5.4 มีการวิเคราะหเพ่ือพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัด
ใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีมีสํานักงานตรวจ
เงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้น หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปน
ประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป
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6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมท้ังผูตรวจสอบภายใน
อยางเปนทางการ
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตามการ
ใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ท่ีเปนสิ่งจําเปนท่ีผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทาง
การเงินของหนวยงาน

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนท่ีกําหนด

ตัวบงช้ีที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด

1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบ
เฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง

1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีนํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผนการดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการ
ประกันคุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผู
ปฏิบัติแตละบุคคล
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนโดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบัน

2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมท้ังกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม

2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะ
วิชา ถึงระดับสถาบัน เพ่ือใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน
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3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงชี้ท่ีใชเปนกรอบในการดําเนินงานของสถาบัน
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตท้ังนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และ
กฎเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

3.2 ตัวบงชี้ท่ีเพ่ิมเติมข้ึนตามอัตลักษณของสถาบันควรชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคครบถวนท้ัง
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ

3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกํากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย
ของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปน
รายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวน โดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ

4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พรอมท้ังเสนอ
มาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี

สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของแผนกลยุทธนําผลจากการประเมิน
คุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรง
หรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสถาบัน มีการ
พัฒนาข้ึนจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้
6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องคประกอบ
คุณภาพ

สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันครบท้ัง ๙ องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดท้ัง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชาและสถาบัน รวมถึงเปนระบบท่ีสามารถเชื่อมตอกับหนวยงานภายนอกท่ี
เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน
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7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต
และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน

สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบันเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ
ผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของ
สถาบัน ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวม
กําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับหรือการใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน
8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันและมีกิจกรรม
รวมกัน

8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับสถาบันหรือ
คณะวิชา และในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษาและอ่ืนๆ

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขายมีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
พัฒนาการดานตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกันอยาง
ตอเนื่อง
9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร
ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดี ในแตละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน
และใหหนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน

9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา
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บทที่ 6
การวิเคราะหตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ

6.1 ตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน
สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก 5 ประการท่ีจะ
สนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ

1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
3) การบริหารและการจัดการ
4) การเงินและงบประมาณ
5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน
ท่ีครอบคลุมท้ังพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก

1) ปรัชญาปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ
2) การผลิตบัณฑิต
3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
4) การวิจัย
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม
6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
7) การบริหารและการจัดการ
8) การเงินและงบประมาณ
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงไดกําหนด

ตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปน
แนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ซึ่งสามารถสรุปได
ตามตารางท่ี 6.1
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ตารางท่ี 6.1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงช้ีท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ
องคประกอบ จํานวนตัวบงชี้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต
หรือผลลัพธ

รวม

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผน

- ตัวบงช้ีท่ี 1.1 - 1

2. การผลติบัณฑิต ตัวบงช้ีท่ี 2.2,
2.3 และ 2.5

ตัวบงช้ีท่ี
2.1, 2.4, 2.6

และ 2.7

ตัวบงช้ีท่ี
2.8 และตัวบงช้ี
สมศ. ท่ี 1, 2, 3,

4 และ 14

8+5

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตัวบงช้ีท่ี 3.1
และ 3.2

- 2

4. การวิจัย ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ตัวบงช้ีท่ี 4.1
และ 4.2

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี
5, 6 และ 7

3+3

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม - ตัวบงช้ีท่ี 5.1
และ 5.2

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี
8 และ 9

2+2

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - ตัวบงช้ีท่ี 6.1 ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี
10 และ 11

1+2

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบงช้ีท่ี
7.1, 7.2, 7.3

และ 7.4

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี
12 และ 13

4+2

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงช้ีท่ี 8.1 - 1
9. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ - ตัวบงช้ีท่ี 9.1 ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี

15
1+1

รวม 4 18 1+18 23+15



175

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

6.2 ตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 34

กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
ดังนั้น จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549
ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐาน
ยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดาน การบริหารจัดการการอุดมศึกษาและ
มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและ
จิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

1) บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใชความรู
เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพ่ือพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล

2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม

3) บัณฑิตมีสุขภาพดีท้ังดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส รักษาสุขภาพของตนเองอยาง
ถูกตองเหมาะสม
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมีดุลย
ภาพ

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ การ
อุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ
มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

1) มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุน สอดคลอง
กับความตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมี
อิสระทางวิชาการ

2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได มีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตางๆ อยาง
เหมาะสมและคุมคาคุมทุน

3) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา
อยางตอเนื่อง
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ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของการ
อุดมศึกษาท้ัง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชน
และสังคมในการจัดการความรู มาตรฐานนี้มีตวับงชี้หลัก ไดแก

1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ยืดหยุนสอดคลองกับความตองการท่ี
หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียน
เปนสําคัญ เนนการเรียนรู

และการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมินและใชผลการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตรตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน

2) มีการวิจัยเพ่ือสรางและประยุกตใชองคความรูใหมท่ีเปนการขยายพรมแดนความรูและ
ทรัพยสินทางปญญาท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตามศักยภาพของ
ประเภทสถาบัน มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและตางประเทศเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ

3) มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตาม
ระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังในและตางประเทศ เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคม และ
ประเทศชาติ

4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ วัฒนธรรมตางประเทศอยาง
เหมาะสม เพ่ือประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู

การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ท้ังสวนท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินและ
เทศ เพ่ือเสริมสรางสังคมฐานความรู

2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคม
แหงการเรียนรู ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึง
สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน เพ่ือให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต
ละแหง ดังปรากฏในตารางท่ี 6.2
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ตารางท่ี 6.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงช้ีท่ีใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

หรือผลลัพธ
รวม

1. มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต

- - ตัวบงช้ีท่ี
2.8 และตัวบงช้ี
สมศ. ท่ี 1, 2, 3

และ 4

1+4

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา
ก. มาตรฐานดาน

ธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา

- ตัวบงช้ีท่ี
1.1, 2.4, 7.1, 7.3,
7.4, 8.1 และ 9.1

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 12
และ 13

7+2

ข. มาตรฐานดานพันธ
กิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา

ตัวบงช้ีท่ี
2.2, 2.3, 2.5

และ 4.3

ตัวบงช้ีท่ี
2.1, 2.6, 2.7, 3.1,
3.2, 4.1, 5.1, 5.2

และ 6.1

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8,
9, 10, 11, 14

และ15

13+6

3. มาตรฐานดานการ
สราง และพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหง
การเรยีนรู

- ตัวบงช้ีท่ี
4.2 และ 7.2

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5,
6 และ 7

2+3

รวม 4 18 1+18 23+15
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6.3 ตัวบงช้ีตามมมุมองดานการบริหารจัดการ
เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมิน การ

ดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึง
นวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตางๆ ท่ีกลาว
ขางตน ดังปรากฏในตารางท่ี 6.3

ตารางท่ี 6.3 มุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงช้ีตามมุมมองดานการบริหารจัดการ
มุมมองดานการ
บริหารจัดการ

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ รวม

1. ดานนักศึกษาและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

- ตัวบงช้ีท่ี
2.6, 2.7, 3.1, 3.2,

5.1, 5.2

ตัวบงช้ีท่ี
2.8 และตัวบงช้ี

สมศ. ท่ี 1, 2, 3, 4, 8
และ 9

7+6

2. ดานกระบวนการ
ภายใน

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 ตัวบงช้ีท่ี
1.1, 2.1, 2.4, 4.1,
6.1, 7.1, 7.3, 7.4,

9.1

ตัวบงช้ี
สมศ. ท่ี 10, 11, 12,

13 และ 15

10+5

3. ดานการเงิน ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ตัวบงช้ีท่ี 8.1 - 2
4. ดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม

ตัวบงช้ีท่ี
2.2 และ 2.3

ตัวบงช้ีท่ี
4.2 และ 7.2

ตัวบงช้ี
สมศ. ท่ี 5, 6, 7

และ 14

4+4

รวม 4 18 1+18 23+15
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6.4 ตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
คณะกรรมการการ อุดม ศึกษาได จั ด ทํ ามาตรฐ านสถาบัน อุดม ศึกษาตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุม
สถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงคและพันธกิจในการจัดตั้งท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความ
พรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ
กําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชนกลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับ
ปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีกมาตรฐาน
ละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอยดานตาง ๆ
4 ดาน

1.1 ดานกายภาพ
สถาบันอุดมศึกษามีอาคารท่ีประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนท่ีดี มีหองครบทุก

ประเภท พ้ืนท่ีใชสอยท่ีใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และ
เหมาะสมกับจํานวนอาจารย
ประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพ้ืนท่ี
ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมท้ังตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจําอาคาร
ครุภัณฑการศึกษาและคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา

ท้ังนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัยถูกสุขลักษณะหรือความจําเปนอยาง
อ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด

1.2 ดานวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตท่ีตอบสนองความตองการของประเทศ
และผูใชบัณฑิต
โดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมี
คุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท้ังในดานการวางแผนรับ
นักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกัน
คุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ
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1.3 ดานการเงิน
สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินท้ังงบการเงินรวมและงบท่ีจําแนกตามกองทุน มี

แผนการเงินท่ีม่ันคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายท่ี
กําหนดไวรวมท้ังสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและ
ผูใชบริการอุดมศึกษาสถาบนัมีการจัดทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร
การใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมท้ังการนํารายไดไปลงทุนภายใตการ
ประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการ
ใชเงนิทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ

1.4 ดานการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน คานิยม

ไปสูการปฏิบัติท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและ พันธกิจท่ีกําหนดไว โดยมี
สภาสถาบันทําหนาท่ีกํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ
และทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการท่ีจัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังกํากับ ติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายท่ีกําหนดไว มีการ
เผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสู
ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีประกอบดวย หลักความโปรงใส
หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบไดหลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอยดาน
ตางๆ 4 ดาน

2.1 ดานการผลิตบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนท่ีมีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับ

นักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตาม
คุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายท่ีกําหนด และจัดใหมีขอสนเทศท่ีชัดเจน เผยแพรตอ
สาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยท่ีสงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการ
เรียนรูท้ังในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา

2.2 ดานการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต

จุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัย
กับหนวยงานภายนอกสถาบันเพ่ือใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเริ่มสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ มี
ประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวาง
และกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน
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2.3 ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายท้ังในวงกวางและ

กลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันท้ังใน
ระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพ่ือ
แสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่อง
บริการแกประชาชนท่ัวไป การใหบริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของ การใหบริการแบบให
เปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยท่ีใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและ
ปรับปรุงเพ่ือใหเกิดองคความรูใหม

2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติท้ังในระดับหนวยงาน

และระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของ
การจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพ่ือใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมี
ความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถ
นําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตท่ีปรารถนาและเรียนรู
วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุง ศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแตละดาน เพ่ือให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต
ละแหง ดังปรากฏในตารางท่ี 6.4
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ตารางท่ี 6.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงช้ีท่ีใชประเมินคุณภาพมาตรฐาน
มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

หรือผลลัพธ
รวม

1. มาตรฐานดานศักยภาพ
และความพรอมในการจดั
การศึกษา
(1) ดานกายภาพ
(2) ดานวิชาการ

(3) ดานการเงิน
(4) ดานการบริหารจัดการ

ตัวบงช้ีท่ี 2.5
ตัวบงช้ีท่ี 2.2 และ

2.3
-
-

-
ตัวบงช้ีท่ี 2.1, 2.4, 2.6

ตัวบงช้ีท่ี 8.1
ตัวบงช้ีท่ี 1.1, 7.1, 7.2,

7.3, 7.4 และ 9.1

-
ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 14

-
ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 12,

13 และ 15

1
5+1

1
6+3

2. มาตรฐานดานการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา
(1) ดานการผลติบัณฑิต

(2) ดานการวิจัย

(3) ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม

-

ตัวบงช้ีท่ี 4.3

-

-

ตัวบงช้ีท่ี 2.7, 3.1 และ
3.2

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 และ 4.2

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 และ 5.2

ตัวบงช้ีท่ี 6.1

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 และตัว
บงช้ี สมศ. ท่ี 1, 2, 3

และ 4
ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 5,

6 และ 7
ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 8

และ 9
ตัวบงช้ีท่ี สมศ. ท่ี 10

และ 11

4+4

3+3

2+2

1+2

รวม 4 18 1+18 23+15



183

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ภาคผนวก ก ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน
(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี)

(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ
มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม
(ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา

(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิน้สุดปการศึกษา

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4
(ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู จาก
ผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ของปท่ีแลว

(8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง

(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ
ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป

(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5
จากคะแนนเต็ม 5.0

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0
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หมายเหตุ :
1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของ

สถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนด
ไวในรายละเอียดของหลักสูตร ท้ังนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการ
ดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ ท้ังหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรท่ีได
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการ
ดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป

2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งมีระบบการสอบซอม
อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้

ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 60 วัน หลังสอบซอมใหครบทุกชุด
วิชา/รายวิชาท่ีเปดสอน

ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุดปการศึกษา
ภายใน 90 วันหลังสอบซอม
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ภาคผนวก ข ตารางเช่ือมโยงตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาของ สกอ. ก.พ.ร. และ
สมศ.

สกอ. ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ก.พ.ร. แนวทางการ
ประเมิน

สมศ. ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล9 องคประกอบ

23 ตัวบงชี้
3 กลุมตัวบงชี้ 6 ดาน

18 ตัวบงชี้
1.1 กระบวนการพัฒนา
แผน

ปการศึกษา - - 16. ผลการพัฒนาใหบรรลุ
ตามปรัชญา ปณิธาน
พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของการจัดต้ังสถาบัน

ปการศึกษา

17. ผลการพัฒนาตาม
จุดเนนและจุดเดนที่สงผล
สะทอนเปนเอกลักษณของ
สถาบัน

2.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหาร
หลักสูตร

ปการศึกษา 15 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการที่สรางคุณคา

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

- -

2.2 อาจารยประจําที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก

ปการศึกษา - - - -

2.3 อาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ

ปการศึกษา - - - -

2.4 ระบบการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน

ปการศึกษา 13 ระดับความสําเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากร การ
จัดการความรูเพื่อพัฒนา
บุคลากร และการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพี
คณาจารยของ
สถาบันอุดมศึกษา

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

14. การพัฒนาคณาจารย ปการศึกษา

2.5 หองสมุด อุปกรณ
การศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู

ปการศึกษา - - - -

2.6 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน

ปการศึกษา 11 ระดับความสําเร็จใน
การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและการเปด
โอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

- -

14 ประสิทธิภาพของการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
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สกอ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ก.พ.ร.
แนวทางการ

ประเมิน

สมศ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ประกอบดวย
9 องคประกอบ 23 ตัว

บงชี้

ประกอบดวย
3 ดาน 18 ตัวบงชี้

2.7 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะของ
บัณฑิต

ปการศึกษา 4.1.1 รอยละของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีที่ไดงาน
ทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 1
ป

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได
งานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระ ภายใน 1 ป

ปการศึกษา

4.1.2 รอยละของบทความ
วิทยานพินธปริญญาโทหรือ
เอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน
ระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอจํานวน
วิทยานพินธปริญญาโทหรือ
เอก

3. ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท
ที่ไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร

ปปฏิทิน

4.1.3 รอยละของนักศึกษา
ที่สอบผานเกณฑการ
ทดสอบความรู
ความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ

4. ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร

ปปฏิทิน

6.1 รอยละของระดับความ
พึงพอใจตอบัณฑิตของผูใช
บัณฑิต

ใชผลการ
ประเมินจาก

สํานักงานสถิติ
แหงชาติ

2.8 ระดับความสําเร็จของ
การเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกบั
นักศึกษา

ปการศึกษา - - - -

3.1 ระบบและกลไกการ
ใหคําปรึกษาและบริการ
ดานขอมูลขาวสาร

ปการศึกษา - - - -

3.2 ระบบและกลไกการ
สงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

ปการศึกษา - - - -

4.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค

ปการศึกษา
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สกอ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ก.พ.ร.
แนวทางการ

ประเมิน

สมศ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ประกอบดวย
9 องคประกอบ 23 ตัว

บงชี้

ประกอบดวย
3 ดาน 18 ตัวบงชี้

4.2 ระบบและกลไก
จัดการความรูจากงานวิจยั
หรืองานสรางสรรค

ปการศึกษา 3.2 จํานวนผลงานวจิัยหรือ
งานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบียนสิทธิบัตรหรือ
อนุสิทธิบัตร

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

5. งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร

ปปฏิทิน

4.2.1 รอยละของงานวิจยั
หรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจยั
ประจํา

6. งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคที่นําไปใช
ประโยชน

4.2.2 รอยละของงานวิจยั
หรืองานสรางสรรคที่
นํามาใชอันกอใหเกิด
ประโยชนอยางชัดเจนตอ
อาจารยประจาํและ/หรือ
นักวิจยัประจาํ

7. ผลงานวิชาการที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพ

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย
และงานสรางสรรคตอ
จํานวนอาจารยประจาํ
และนักวจิัย

ปงบประมาณ
ปการศึกษา
ปปฏิทิน

- - - -

5.1 ระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการแก
สังคม

ปการศึกษา - - 8. ผลการนําความรูและ
ประสบการณจากการ
ใหบริการวิชาการมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการ
สอนและการวิจยั

ปการศึกษา

5.2 กระบวนการบริการ
ทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม

ปการศึกษา - - 9. ผลการเรียนรูและ
เสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนหรือองคกร
ภายนอก

ปการศึกษา

18. ผลการชี้นํา ปองกัน
หรือแกปญหาของสังคม ใน
ดานตางๆ ของสถาบัน

6.1 ระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

ปการศึกษา - - 10. การสงเสริมและ
สนับสนุนดานศิลปะและ
วัฒนธรรม

ปการศึกษา

11. การพัฒนาสุนทรียภาพ
ในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม
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สกอ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ก.พ.ร.
แนวทางการ

ประเมิน

สมศ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ประกอบดวย
9 องคประกอบ 23 ตัว

บงชี้

ประกอบดวย
3 ดาน 18 ตัวบงชี้

7.1 ภาวะผูนาํของสภา
สถาบันและผูบริหารทุก
ระดับของสถาบัน

ปการศึกษา 10.1 ระดับคุณภาพของ
การกํากับดูแสถาบัน
อุดมศึกษาตามหนาที่และ
บทบาทของสภา
มหาวิทยาลัย

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

12 การปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ของสภาสถาบัน

ปการศึกษา

10.2 ระดับคุณภาพของ
การถายทอดเปาหมายของ
สภามหาวิทยาลัยสูการ
ปฏิบัติ

13 การปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหารสถาบัน

7.2 การพัฒนาสถาบันสู
สถาบัน

ปการศึกษา 13 ระดับความสําเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากร การ
จัดการความรูเพื่อพัฒนา
บุคลากร และการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพี
คณาจารยของ
สถาบันอุดมศึกษา

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

- -

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการ
ตัดสินใจ

ปการศึกษา 12 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานขอมูล
อุดมศึกษา

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

- -

7.4 ระบบบริหารความ
เส่ียง

ปการศึกษา 10.2 ระดับคุณภาพของ
การถายทอดเปาหมายของ
สภามหาวิทยาลัยสูการ
ปฏิบัติ

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

- -

8.1 ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ

ปการศึกษา - - - -

9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน

ปการศึกษา 7.1 ระดับความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพภายใน
ที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง

ใชผลการ
ประเมินจาก

ระบบ Che qa
Online

15. ผลประเมินการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดย
ตนสังกัด

ปการศึกษา

- - 6.2 รอยละของระดับความ
พึงพอใจตอ
สถาบันอุดมศึกษาของนิสิต
นักศึกษา

ใชผลการ
ประเมินจาก

สํานักงานสถิติ
แหงชาติ

- -
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สกอ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ก.พ.ร.
แนวทางการ

ประเมิน

สมศ.
ปที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล

ประกอบดวย
9 องคประกอบ 23 ตัว

บงชี้

ประกอบดวย
3 ดาน 18 ตัวบงชี้

- - 8 รอยละของการเบิก
จายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง
2555

ใชผลการ
ประเมินจาก

กรมบัญชีกลาง

- -

- - 9 ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต

ใชผลการ
ประเมินจาก

กรมบัญชีกลาง

- -

- - 10 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA)

ใชผลการ
ประเมินจาก
สํานักงาน

ก.พ.ร.

- -
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ภาคผนวก ค แบบรายงานผลการประเมิน

ตาราง ส.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ
ประเภทสถาบัน : กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน1

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สกอ.)ตัวต้ัง ผลลัพธ

(% หรือสัดสวน)ตัวหาร
ตัวบงชี้ท่ี 1.1
ตัวบงชี้ท่ี 2.1

ตัวบงชี้ท่ี 2.2

ตัวบงชี้ท่ี 2.3

ตัวบงชี้ท่ี 2.4
ตัวบงชี้ท่ี 2.5
ตัวบงชี้ท่ี 2.6
ตัวบงชี้ท่ี 2.7
ตัวบงชี้ท่ี 2.8

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 1

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 2

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 3

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 4

1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุ
เปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ
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ตาราง ส.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ)

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน1

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สกอ.)ตัวต้ัง ผลลัพธ

(% หรือสัดสวน)ตัวหาร

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 14

ตัวบงชี้ท่ี 3.1
ตัวบงชี้ท่ี 3.2
ตัวบงชี้ท่ี 4.1
ตัวบงชี้ท่ี 4.2

ตัวบงชี้ท่ี 4.3

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 5

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 6

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 7

ตัวบงชี้ท่ี 5.1
ตัวบงชี้ท่ี 5.2
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 8
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 9
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 18
ตัวบงชี้ท่ี 6.1
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 10
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 11
ตัวบงชี้ท่ี 7.1
ตัวบงชี้ท่ี 7.2
ตัวบงชี้ท่ี 7.3

1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุ
เปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ
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ตาราง ส.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ)

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน1

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สกอ.)ตัวต้ัง ผลลัพธ

(% หรือสดัสวน)ตัวหาร
ตัวบงชี้ท่ี 7.4
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 12
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 13
ตัวบงชี้ท่ี 8.1
ตัวบงชี้ท่ี 9.1
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 15 นําคะแนนท่ีไดจากเฉลี่ย

คะแนนรวมทุกองคประกอบ
มาบันทึกไว

1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุ
เปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ
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ตาราง ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ
ประเภทสถาบัน : กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

องคประกอบ
คุณภาพ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุ
I P O รวม

องคประกอบท่ี 1
องคประกอบท่ี 2
องคประกอบท่ี 3
องคประกอบท่ี 4
องคประกอบท่ี 5
องคประกอบท่ี 6
องคประกอบท่ี 7
องคประกอบท่ี 8
องคประกอบท่ี 9 ไมนําตัวบงช้ี สมศ.

ท่ี 15 มาคํานวณ
เฉลี่ยรวม
ทุกตัวบงชี้
ของทุก

องคประกอบ
ผลการประเมิน
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ตาราง ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
ประเภทสถาบัน : กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

มาตรฐาน
อุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุ
I P O รวม

มาตรฐานท่ี 1
มาตรฐานท่ี 2

มาตรฐานท่ี 2 ก
มาตรฐานท่ี 2 ข ไมนําตัวบงช้ี สมศ.

ท่ี 15 มาคํานวณ
มาตรฐานท่ี 3
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมาตรฐาน
ผลการประเมิน

ตาราง ส.4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ
ประเภทสถาบัน : กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

มุมมองดานการ
บริหารจัดการ

คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงดวน

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุI P O รวม

1. ดานนักศึกษาและผูท่ี
มีสวนไดสวนเสีย
2. ดานกระบวนการ
ภายใน

ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี
15 มาคํานวณ

3. ดานการเงิน
4. ดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกมุมมอง
ผลการประเมิน



207

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ตาราง ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
ประเภทสถาบัน : กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา

คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงดวน

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุI P O รวม

1. มาตรฐานดานศักยภาพ
และความพรอมในการจัด
การศึกษา
(1) ดานกายภาพ
(2) ดานกายภาพ
(3) ดานการเงิน
(4) ดานบริหารจัดการ ไมนําตัวบงช้ี

สมศ.ท่ี 15 มา
คํานวณ

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานท่ี 1
2. มาตรฐานดานการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา
(1) ดานการผลิตบัณฑิต
(2) ดานการวิจัย
(3) ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานท่ี 2
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
มาตรฐาน
ผลการประเมิน
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน1

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สกอ.)

หมายเหตุ
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ผลลัพธ
(% หรือ
สัดสวน)

ตัวหาร

ตัวบงชี้ท่ี 1.1
ตัวบงชี้ท่ี 2.1

ตัวบงชี้ท่ี 2.2

ตัวบงชี้ท่ี 2.3

ตัวบงชี้ท่ี 2.4
ตัวบงชี้ท่ี 2.5
ตัวบงชี้ท่ี 2.6
ตัวบงชี้ท่ี 2.7
ตัวบงชี้ท่ี 2.8

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 1

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 2

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 3

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 4

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 14

1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปน
สัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ
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คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ)

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน1

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สกอ.)

หมายเหตุ
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ผลลัพธ
(% หรือ
สัดสวน)

ตัวหาร

ตัวบงชี้ท่ี 3.1
ตัวบงชี้ท่ี 3.2
ตัวบงชี้ท่ี 4.1
ตัวบงชี้ท่ี 4.2

ตัวบงชี้ท่ี 4.3

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 5

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 6

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 7

ตัวบงชี้ท่ี 5.1
ตัวบงชี้ท่ี 5.2
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 8
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 9
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 18
ตัวบงชี้ท่ี 6.1
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 10
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 11
ตัวบงชี้ท่ี 7.1
ตัวบงชี้ท่ี 7.2
ตัวบงชี้ท่ี 7.3
ตัวบงชี้ท่ี 7.4

1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปน
สัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ตอ)

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน1

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สกอ.)

หมายเหตุ
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ผลลัพธ
(% หรือ
สัดสวน)

ตัวหาร

ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 12
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 13
ตัวบงชี้ท่ี 8.1
ตัวบงชี้ท่ี 9.1
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 15 นําคะแนนท่ีไดจากเฉลี่ย

คะแนนรวมทุก
องคประกอบ มาบันทึก
ไว

1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปน
สัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ
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ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

องคประกอบ
คุณภาพ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุ
I P O รวม

องคประกอบท่ี 1
องคประกอบท่ี 2
องคประกอบท่ี 3
องคประกอบท่ี 4
องคประกอบท่ี 5
องคประกอบท่ี 6
องคประกอบท่ี 7
องคประกอบท่ี 8
องคประกอบท่ี 9 ไมนําตัวบงช้ี สมศ.

ท่ี 15 มาคํานวณ
เฉลี่ยรวม
ทุกตัวบงชี้
ของทุก

องคประกอบ
ผลการประเมิน
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ตาราง ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

มาตรฐาน
อุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุ
I P O รวม

มาตรฐานท่ี 1
มาตรฐานท่ี 2

มาตรฐานท่ี 2 ก
มาตรฐานท่ี 2 ข ไมนําตัวบงช้ี สมศ.

ท่ี 15 มาคํานวณ
มาตรฐานท่ี 3
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมาตรฐาน
ผลการประเมิน

ตาราง ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ
มุมมองดานการ
บริหารจัดการ

คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงดวน

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุ
I P O รวม

1. ดานนักศึกษาและผูท่ี
มีสวนไดสวนเสีย
2. ดานกระบวนการ
ภายใน

ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี
15 มาคํานวณ

3. ดานการเงิน
4. ดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกมุมมอง
ผลการประเมิน
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ตาราง ป.5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา

คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงดวน

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

หมายเหตุ
I P O รวม

1. มาตรฐานดานศักยภาพ
และความพรอมในการจัด
การศึกษา
(1)ดานกายภาพ
(2) ดานกายภาพ
(3) ดานการเงิน
(4) ดานบริหารจัดการ ไมนําตัวบงช้ี

สมศ.ท่ี 15 มา
คํานวณ

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานท่ี 1
2. มาตรฐานดานการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา
(1) ดานการผลิตบัณฑิต
(2) ดานการวิจัย
(3) ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม
(4) ดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานท่ี 2
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
มาตรฐาน
ผลการประเมิน
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ภาคผนวก ง ขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set

ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
องคประกอบท่ี 2
สกอ. 2.1
จํานวนหลักสตูรท่ีเปดสอนท้ังหมด

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโทท่ีมเีฉพาะแผน ก
- -ระดับปรญิญาโทท่ีมเีฉพาะแผน ข
- -ระดับปรญิญาโท ท่ีมีท้ังแผน ก และ แผน ข อยูในเอกสารหลักสูตรฉบับเดยีวกัน
- -ระดับปรญิญาโท แผน ก ท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในแผน ก
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก
- -ระดับปรญิญาเอก ท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

จํานวนหลักสตูรวิชาชีพท่ีเปดสอนท้ังหมด
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรวิชาชีพท่ีเปดสอนและไดรับการรับรองหลักสูตรจากองคกรวิชาชีพท้ังหมด
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนศูนยจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งท้ังหมด
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
จํานวนหลักสตูรท่ีเปดสอนโดยศูนยการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งท้ังหมด

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท่ีเปดสอนโดยศูนยการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งและผานการรับทราบจาก สกอ.
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF
- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF และมีการประเมินผลตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานฯ
ครบถวน

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF ท่ีมีผลการประเมินตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานฯ ผาน
เกณฑประเมินอยางนอยรอยละ 80 ของตวับงช้ีท่ีกําหนด)

- -ระดับอนุปริญญา
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ียังไมไดรับอนุมัติตามกรอบ TQF แตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ครบถวน

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนหลักสตูรสาขาวิชาชีพท่ีมีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตร

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมดทุกระดับการศึกษา
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับอนุปรญิญา
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาตรี
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิต
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาโท
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาโท (แผน ก)
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาโท (แผน ข)
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -จํานวนนักศึกษาปจจุบันท้ังหมด - ระดับปรญิญาเอก

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) รวมทุกหลักสูตร
- -ระดับอนุปริญญา
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- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

สกอ. 2.2
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

- -จํานวนอาจารยประจําท่ีปฏิบัตงิานจริง
- -จํานวนอาจารยประจําท่ีลาศึกษาตอ

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคณุวุฒิปริญญาเอกปการศึกษาท่ีผานมา (กรณีท่ีเลือกใชเกณฑประเมินเปนคาการ
เพ่ิมข้ึนของรอยละฯ)
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ แยกตามวุฒิปรญิญาหรือเทียบเทา

- -จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา
- -จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา
- -จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา

สกอ. 2.3
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงอาจารย

- -จํานวนอาจารยประจํา (ท่ีไมมตีาํแหนงทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจํา (ท่ีไมมตีาํแหนงทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
- -จํานวนอาจารยประจํา (ท่ีไมมตีาํแหนงทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงรองศาสตราจารย
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดาํรงตําแหนงศาสตราจารย
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี
- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาโท
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- -จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก

รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการของปท่ีผานมา

สกอ. 2.5
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจัดบรกิารใหนักศึกษา
จํานวน Notebook และ Mobile Device ตางๆ ของนักศึกษาท่ีมีการลงทะเบยีนการใช Wi-Fi กับสถาบัน
ผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารหองสมดุและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษา
ผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรยีนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษา อาทิ หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจดุเช่ือมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย
ผลการประเมินคณุภาพในการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อาทิ งานทะเบยีนนักศึกษาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดัการหรือจัดบริการดานอาหารและ
สนามกีฬา
ผลการประเมินคณุภาพในการใหบริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อาทิ ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ
สกอ. 2.6
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรยีนในเรื่องคุณภาพการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (เทียบจากคา 5
ระดับ) เฉลี่ยทุกหลักสูตร

- -ระดับอนุปริญญา
- -ระดับปรญิญาตรี
- -ระดับ ป.บัณฑิต
- -ระดับปรญิญาโท
- -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง
- -ระดับปรญิญาเอก

สมศ. 1
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท้ังหมด
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีศึกษาตอระดับบณัฑติศกึษา
เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
(คาเฉลี่ย)
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สมศ. 2
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท้ังหมด
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท้ังหมด
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนน
เต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนน
เต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท่ีไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 5)
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบ TQF
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5)
สมศ. 3
จํานวนรวมของบทความวิจัยของวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ (สารนิพนธ) ท่ีตีพิมพ (ปริญญาโท)

- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือจํานวน
การตีพิมพในวารสารวิชาการระดบัชาติท่ีปรากฎในฐานขอมลู TCI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฎในประกาศของ สมศ.
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฎในประกาศของ สมศ.
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมูล
สากล ISI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 4 (Q4) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
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- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 3 (Q3) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 2 (Q2) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 1 (Q1) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ

จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธท่ีเผยแพร (ปรญิญาโท)
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรระดบัสถาบันหรือจังหวัด
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมภิาคอาเซยีน
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

สมศ. 4
จํานวนรวมของบทความวิจัยของวิทยานิพนธท่ีตีพิมพ (ปริญญาเอก)

- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือจํานวน
การตีพิมพในวารสารวิชาการระดบัชาติท่ีปรากฎในฐานขอมลู TCI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฎในประกาศของ สมศ.
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฎอยูในประกาศของ
สมศ.
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมูล
สากล ISI
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 4 (Q4) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 3 (Q3) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 2 (Q2) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ
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คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฎในฐานขอมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจดัอยูในควอไทล
ท่ี 1 (Q1) ในปลาสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ

จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธท่ีเผยแพร (ปรญิญาเอก)
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรระดบัสถาบันหรือจังหวัด
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมภิาคอาเซยีน
- -จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนิพนธท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

องคประกอบท่ี 4
สกอ. 4.1
จํานวนนักวิจัยประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

- -จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบตัิงานจริง
- -จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพดานงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท่ีไดรับความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย

สกอ. 4.2
จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีการยื่นการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร

สกอ. 4.3
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (ไมนับผูลาศึกษาตอ)
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



222

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี

ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
จํานวนนักวิจัยประจําท้ังหมด (ไมนับผูลาศึกษาตอ)

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนอาจารยประจําท่ีลาศึกษาตอ
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สมศ 5
จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ หรือจาํนวนการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฏในฐานขอมลู TCI

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฏในประกาศของ สมศ.
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(สมศ.)จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตพิีมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมช่ืีอปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(สมศ.)จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตพิีมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมลูสากล ISI
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 4 (Q4) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 3 (Q3) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 2 (Q2) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีช่ือปรากฏในฐานขอมูลการจดัอันดับวารสาร SJR
(SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยูในควอไทลท่ี 1 (Q1) ในปลาสดุ ใน
subject category ท่ีตีพิมพ

- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภมูิภาคอาเซียน
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- -กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
- -กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สมศ. 6
จํานวนรวมของผลงานวิจยัท่ีนําไปใชประโยชน
จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน

สมศ. 7
จํานวนรวมของผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคณุภาพ

- -บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
- -บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ
- -ตําราหรือหนังสือท่ีมีการตรวจอานโดยผูทรงคุณวุฒิ
- -ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทาง
วิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสอืท่ีมีคุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑขอตําแหนงทาง
วิชาการ

องคประกอบท่ี 5
สมศ. 8
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการท้ังหมด
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการเฉพาะกับการเรยีนการสอน
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการเฉพาะกับการวิจัย
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการกับท้ังการเรียนการสอนและการวิจัย
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ช่ือขอมูลพื้นฐาน จํานวน
องคประกอบท่ี 6
สกอ. 6.1
จํานวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนดานศลิปะและวัฒนธรรม
องคประกอบท่ี 7
สมศ. 12
คะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5)

สมศ. 13
คะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5)
องคประกอบท่ี 97
สมศ. 16.2
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑติระดับปรญิญาตรีท่ีมีคณุลักษณะตามอัตลักษณ (คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑติระดับปรญิญาโทท่ีมคีุณลักษณะตามอัตลักษณ (คะแนนเต็ม 5)
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท่ีไดรับการประเมินคุณลกัษณะตามอัตลักษณ
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑติระดับปรญิญาเอกท่ีมคีุณลักษณะตามอัตลักษณ (คะแนนเตม็ 5)

องคประกอบท่ี 98
ก.พ.ร. 4.1.3
จํานวนนักศึกษาท่ีเขาสอบภาษาตางประเทศท้ังหมด (แยกชนิดภาษา)
จํานวนนักศึกษาท่ีสอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศท่ีกําหนดท้ังหมด
(ไดคะแนนในระดับไมต่าํกวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม)


