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ยาว	 ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ท�าใหการประกันคุณภาพการศึกษา	

ในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะตองเร่งด�าเนินการ	ปัจจัยดังกล่าวคือ

	 1)	 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ	 มีแนวโนมที่จะมีความ	

แตกต่างกันมากขึ้น	ซึ่งจะก่อใหเกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว

	 2)	 ความทาทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา	 ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา

ขามพรมแดน	และการเคลือ่นยายนกัศกึษาและบณัฑติ	อนัเป็นผลจากการรวมตวัของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน	 	 ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพ	

การศึกษา																					

	 3)	 สถาบันอุดมศึกษามีความจ�าเป็นที่จะตองสรางความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา

องค์ความรูและผลิตบัณฑิต	 ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศใหมากขึ้น	

ไม่ว่าจะเป็นการสรางขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล	 การพัฒนาภาค	

การผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ	การพัฒนาอาชีพ	คุณภาพชีวิต	ความเป็นอยู่

ระดับทองถิ่นและชุมชน

	 4)	 สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ	(public	information)	ที่เป็นประโยชน์

ต่อผูมีส่วนไดส่วนเสีย	ทั้งนักศึกษา	ผูจางงาน	ผูปกครอง	รัฐบาล	และประชาชนทั่วไป

บทที่ 1 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา



2 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	Office	of	the	Higher	Education	Commission	(OHEC)

	 5)	 สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสใหผูมีส่วนไดส่วนเสียมีส่วนร่วม	 (partici-	

pation)	 มีความโปร่งใส	 (transparency)	 	 และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได	

(accountability)	ตามหลักธรรมาภิบาล

	 6)	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2545		

ก�าหนดใหสถานศึกษาทุกแห่งจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน	 รวมถึงให	

มสี�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษาท�าหนาทีป่ระเมนิคณุภาพ

ภายนอก	โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

	 7)	 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา	 เมื่อวันที่	 7	

สิงหาคม		2549	เพื่อเป็นกลไกก�ากับมาตรฐานระดับกระทรวง	ระดับคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	 และระดับหน่วยงาน	 โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเป็น	

กรอบการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

	 8)	 กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่องมาตรฐานสถาบัน

อดุมศกึษา	เมือ่วนัที	่12	พฤศจกิายน	2551	เพือ่เป็นกลไกส่งเสรมิและก�ากบัใหสถาบนั

อดุมศกึษาจดัการศกึษาใหมมีาตรฐานตามประเภทหรอืกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา	4	กลุม่

	 9)	 กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	เรื่อง	กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 เมื่อวันที่	 2	 กรกฎาคม	 2552	 และคณะกรรมการการ

อดุมศกึษาไดประกาศแนวทางการปฏบิตัติามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาต	ิเมื่อวันที่	16	กรกฎาคม	2552	เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็น

ไปตามมาตรฐานการอดุมศกึษาและเพือ่การประกนัคณุภาพของบณัฑติในแต่ละระดบั

คุณวุฒิและสาขาวิชา	

	 ดวยความจ�าเป็นดังกล่าว	 สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับตนสังกัดจึงจ�าเป็นตองพัฒนาระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1)	 เพือ่ตรวจสอบและประเมนิการด�าเนนิงานของภาควชิา	คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบ

เท่า	 และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม	 ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้นๆ	

ก�าหนดขึน้	โดยวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงานตามตวับ่งชีใ้นทกุองค์ประกอบ

คุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และไดมาตรฐาน	

	 2)	 เพื่อใหภาควิชา	 คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบ

สถานภาพของตนเองอันจะน�าไปสู่การก�าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่	
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เป้าหมาย	 (targets)	 และเป้าประสงค์	 (goals)	 ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและ	

เป็นสากล

	 3)	 เพือ่ใหภาควชิา	คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่าและสถาบนัอดุมศกึษาทราบจดุแขง็	

จุดที่ควรปรับปรุง	 ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการด�าเนินงานเพื่อเสริม

จุดแข็ง	และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง

	 4)	 เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผูมีส่วนไดส่วนเสีย	 ท�าใหมั่นใจว่าสถาบัน

อุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่

ก�าหนด

	 5)	 เพือ่ใหหน่วยงานตนสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วของ	มขีอมลูพืน้

ฐานทีจ่�าเป็นส�าหรบัการส่งเสรมิสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางทีเ่หมาะสม
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2.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กับการประกันคุณภาพ 
การศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ได

ก�าหนดจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่ง่เนนคณุภาพและมาตรฐาน	โดยก�าหนด

รายละเอยีดไวในหมวด	6	มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา	ซึง่ประกอบดวย	“ระบบ

การประกนัคณุภาพภายใน”	และ	“ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก”	เพือ่ใชเป็นกลไกในการ

ผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา			

การประกนัคณุภาพภายใน	เป็นการสรางระบบและกลไกในการพฒันา	ตดิตามตรวจสอบ

และประเมนิการด�าเนนิงานของสถานศกึษาใหเป็นไปตามนโยบาย	เป้าหมายและระดบัคณุภาพ

ตามมาตรฐานที่ก�าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตนสังกัด	 โดยหน่วยงานตนสังกัด	

และสถานศกึษาก�าหนดใหมรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถอืว่าการประกนั

คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง			

มกีารจดัท�ารายงานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั	หน่วยงาน	

ตนสงักดั	และหน่วยงานทีเ่กีย่วของเพือ่พจิารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือ่น�าไปสูก่ารพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก		

การประกันคุณภาพภายนอก	 	 เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ

ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	 โดยค�านึงถึงความ	

มุ่งหมาย	 หลักการ	 และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ	 ซึ่งประเมินโดย	 “ส�านักงาน	

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	หรือเรียกชื่อย่อว่า	“สมศ.”		

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิ พ.ศ.2542	 แกไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่2)	 พ.ศ.2545	 ไดก�าหนด

ใหสถานศึกษาทุกแห่งตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างนอย	1	ครั้งในทุกรอบ	5	ปี		

นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดทาย	 และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชน		ซึง่	สมศ.	ไดด�าเนนิการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบแรก	(พ.ศ.	2544-2548)	เสรจ็

สิ้นไปแลว	ปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง	(พ.ศ.	2549-2553)	และการ	

เตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม	 (พ.ศ.	 2554-2558)	 ในการประเมินรอบที่สาม

ของ	สมศ.	 เป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา	แต่หากสถาบันใดจัดการศึกษานอก	
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สถานที่ตั้งหลัก	 การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้งหลักทั้งหมด	 นอกจากนั้น	

การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือกตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดโดย

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (องค์การมหาชน)	 	 ซึ่งมีหลักการ

ส�าคัญ	5	ประการ		ดังต่อไปนี้

	 1)	 เป็นการประเมนิเพือ่มุง่ใหมกีารพฒันาคณุภาพการศกึษา		ไม่ไดมุง่เนนเรือ่งการตดัสนิ		

การจับผิด	หรือการใหคุณ	–	ใหโทษ

	 2)	 ยึดหลักความเที่ยงตรง	 เป็นธรรม	 โปร่งใส	 มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเป็นจริง	

(evidence	–	based)	และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได	(accountability)

	 3)	 มุง่เนนในเรือ่งการส่งเสรมิและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมติรมากกว่าการก�ากบั

ควบคุม

	 4)	 ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการประเมนิคณุภาพและการพฒันาการจดัการศกึษาจากทกุ

ฝ่ายที่เกี่ยวของ

	 5)	 มุ่งสรางความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษา

ของชาตติามทีก่�าหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	ใหเอกภาพ

เชิงนโยบาย		แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัต	ิ	โดยสถาบันสามารถก�าหนด

เป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและ	

ผูเรียน
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3.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
 (พ.ศ. 2551-2565)

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปี	 ฉบับที	่ 2	 (พ.ศ.2551-2565)	 ไดก�าหนดแนวทาง	

การพัฒนาและแกปัญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง	 ซ�้าซอน	 ขาดคุณภาพ	 และขาดประสิทธิภาพ		

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด�าเนินการ			

กล่าวคือ	ใหมีการสรางกลไกการประเมิน

คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม	 ซึ่งมีพื้นที่บริการและ	

จุดเนนระดับการศึกษาที่ต่างกัน	รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ	

ของประเทศต่างกันตามความหลากหลาย	ทั้งการพัฒนาฐานราก	สังคม	เศรษฐกิจรวมถึงการก

ระจายอ�านาจในระดับทองถิ่น	การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท	ทองถิ่นและระดับประเทศ	

จนถงึการแข่งขนัในโลกาภวิตัน์		ซึง่ระบบอดุมศกึษาแต่ละกลุม่เหล่านี	้จะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

อุดมศึกษา	 และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส�าคัญ	 อาทิ	 สามารถสราง

ความเป็นเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง	 สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดี

ขึน้		ส่งผลเชงิบวกต่อการผลติ	พฒันาและการท�างานของอาจารย์	สามารถปรบัจ�านวนของบณัฑติ	

ในสาขาที่เป็นความตองการของสังคม	 ลดการว่างงาน	 โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้	

มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ	 เพื่อใหนักศึกษาสามารถต่อยอด	 ถ่ายโอนแลกเปลี่ยน	

กันไดระหว่างกลุ่ม	 และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน�าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ	

(accreditation)	 ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ	 เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรร

งบประมาณของรัฐ	และการสนับสนุนจากภาคเอกชน	รวมทั้งการโอนยายหน่วยกิต	

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปีดังกล่าว	 กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ	เรื่อง	มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	ในป	ี2551	ก�าหนดประเภทหรือกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษาเป็น	4	กลุ่ม	คือ

กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน	 หมายความถึง	 สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับต�่ากว่า

ปรญิญาตร	ีจดัฝึกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิน่		เพือ่เตรยีมก�าลงัคนทีม่คีวามรูเขาสู่

ภาคการผลิตจริงในชุมชน	สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน	เช่น	แรงงานที่ออก

จากภาคเกษตร	เป็นแหล่งเรียนรูที่ส่งเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะน�าไป

สู่ความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน
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กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง	 สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี	 	 เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค		สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับ	

หน่วยงาน	ธุรกิจ	และบุคคลในภูมิภาค		เพื่อรองรับการด�ารงชีพ	สถาบันอาจมีการจัดการเรียน

การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา	โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได

กลุม่ ค สถาบนัเฉพาะทาง หมายความถงึ	สถาบนัทีเ่นนการผลติบณัฑติเฉพาะทางหรอื

เฉพาะกลุ่มสาขาวิชา	ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ	วิทยาศาสตร์ชีวภาพ	สังคมศาสตร์

หรือมนุษยศาสตร์	รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง		สถาบันอาจเนนการท�าวิทยานิพนธ์หรือการ

วิจัย	 	 หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู	 ความสามารถ	ทักษะและสมรรถนะในการประกอบ

อาชีพระดับสูง	หรือเนนทั้งสองดาน	รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ		สถาบันในกลุ่มนี้อาจจ�าแนกไดเป็น	2	ลักษณะคือ	ลักษณะที่	1	เป็น

สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา	และลักษณะที่	2	เป็นสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง	 สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดย

เฉพาะระดับปริญญาเอก		และเนนการท�าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญา

เอก		สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เป็นผูน�าทางความคิดของประเทศ	สถาบันมีศักยภาพในการ	

ขบัเคลือ่นอดุมศกึษาไทยใหอยูใ่นแนวหนาระดบัสากล	มุง่สรางองค์ความรูทฤษฎ	ีและขอคนพบ

ใหม่ทางวิชาการ

ดงันัน้	การประกนัคณุภาพการศกึษาจงึตองสรางกลไกการประเมนิคณุภาพใหสอดรบักบั

การแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา	4	กลุ่มดังกล่าว
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4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2545	ใน

หมวด	 5	 ที่ว่าดวยการบริหารและการจัดการศึกษา	 มาตรา	 34	 ไดก�าหนดให	 คณะกรรมการ	

การอดุมศกึษามหีนาทีพ่จิารณาเสนอมาตรฐานการอดุมศกึษาทีส่อดคลองกบัความตองการตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ	 โดย

ค�านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา	 คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจึงไดจัดท�ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเป็นกลไกระดับกระทรวง	 ระดับ	

คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 และระดับหน่วยงาน	 เพื่อน�าไปสู่การก�าหนดนโยบายการพัฒนา	

การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป	 มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท�าขึ้นฉบับนี้ไดใช

มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา	 โดยมีสาระส�าคัญ

ที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็น

มาตรฐานที่ค�านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา	 เพื่อใหทุก

สถาบันสามารถน�าไปใชก�าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	ลงวันที่	7	สิงหาคม	

2549	 ประกอบดวยมาตรฐาน	 3	 ดาน	 ไดแก่	 	 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต	 มาตรฐานดาน	

การบริหารจัดการการอุดมศึกษา	และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ

สังคมแห่งการเรียนรู	 มาตรฐานย่อยทั้ง	 3	 ดานนี้อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบ	

ดวยมาตรฐานย่อย	3	มาตรฐานเช่นกัน		คือ	มาตรฐานที่	1	คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์	

ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก	มาตรฐานที	่ 2	 แนวการจัดการศึกษา	มาตรฐานที่	 3	 แนวการ

สรางสงัคมแห่งการเรยีนรู/สงัคมแห่งความรู	แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอดุมศกึษาจะ	

มีความสอดคลองและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ	 เพื่อใหการ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาบรรลตุามจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษา

ของชาติ

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแลว	 คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาไดจัดท�ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	พ.ศ.	2551		

เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา	วัตถุประสงค์	และพันธกิจ

ในการจัดตั้งที่แตกต่างกันไดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ประกอบดวยมาตรฐานหลัก	
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2	ดาน	คือ	มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา	และมาตรฐานดานการ

ด�าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา	 และก�าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น	 4	 กลุ่ม	

ไดแก่	กลุ่ม	ก	วิทยาลัยชุมชน	กลุ่ม	ข	สถาบันที่เนนระดับปริญญาตร	ี	กลุ่ม	ค	สถาบันเฉพาะ

ทาง	และกลุม่	ง	สถาบนัทีเ่นนการวจิยัขัน้สงูและผลติบณัฑติระดบับณัฑติศกึษาโดยเฉพาะระดบั

ปริญญาเอก	 นอกจากนั้น	 ยังไดจัดท�ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.	

2552	 เพื่อใหเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตใน

แต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา	 โดยก�าหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา

วิชาตองเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอย่างนอย	5	ดาน	คือ	ดานคุณธรรม	จริยธรรม	ดาน

ความรู		ดานทกัษะทางปัญญา	ดานทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ	และ

ดานทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ		

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ	 อาทิ	 เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา	 หลักเกณฑ์การขอเปิดและด�าเนินการหลักสูตรระดับปริญญา	

ในระบบการศกึษาทางไกล	หลกัเกณฑ์การก�าหนดชือ่ปรญิญา	หลกัเกณฑ์และแนวปฏบิตัเิกีย่วกบั	

การพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา	 	 เพื่อ	

ส่งเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ	 รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและ	

ยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่

สากล	 ซึ่งท�าใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอย่างยืดหยุ่น	 คล่องตัว	 และต่อเนื่อง

ในทุกระดับการศึกษา	 ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา

เพือ่ใหการจดัการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทมคีณุภาพและไดมาตรฐานตามทีก่�าหนด		

ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	 และ

สมัพนัธ์กบัมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วของกบัการจดัการศกึษาอืน่ๆ	รวมถงึกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต	ิ	จงึจ�าเป็นตองมรีะบบประกนัคณุภาพทีพ่ฒันาขึน้ตามทีก่�าหนด

ไวในกฎกระทรวงว่าดวยระบบ	หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 พ.ศ.	 2553		

ทัง้นี	้ความเชือ่มโยงระหว่างมาตรฐานการศกึษา	หลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วของ	และการประกนัคณุภาพ

การศึกษา	สามารถแสดงในแผนภาพที	่	1.1									
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แผนภาพที่ 1.1  ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

หลักเกณฑ์ก�ากับ
มาตรฐาน	รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ	
อุดมศึกษาแห่งชาติ

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ

➤

มาตรฐาน
การอุดมศึกษา

มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต

มาตรฐานที่ 1
คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมือง
และพลโลก

การประกันคุณภาพภายใน	ภายใตตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ	9	ดาน

มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา

มาตรฐานที่ 2
แนวทางการจัดการศึกษา

มาตรฐานที่ 3
แนวการสรางสังคมแห่ง

การเรียนรู/สังคมแห่งความรู

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรู

และสังคมแห่งการเรียนรู

➤

➤
➤

➤
➤

➤

➤
➤

➤➤

➤

➤

➤
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5.   การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 ทบวงมหาวิทยาลัย

ไดตระหนักดีถึงความส�าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดท�าประกาศทบวง

มหาวิทยาลัย	 เรื่อง	 นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

มาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2539	เพื่อเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ตามหลักการส�าคัญ	3	ประการ	คือ	การใหเสรีภาพทางวิชาการ	(academic	freedom)	ความ

มีอิสระในการด�าเนินการของสถาบัน	(institutional	autonomy)	และความพรอมของสถาบัน

ที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได	

(accountability)		

ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 แกไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)		

พ.ศ.	 2545	 ไดระบุใหหน่วยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา	ประกอบกบัพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร	พ.ศ.	2546	

และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ	ก�าหนดใหส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		มีหนาที่	

พิจารณาเสนอนโยบาย	 แผนพัฒนา	 และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิและแผนการศกึษาแห่งชาต	ิสนบัสนนุทรพัยากร	ตดิตาม	ตรวจสอบ	

และประเมนิผลการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา		โดยค�านงึถงึความเป็นอสิระและความเป็นเลศิ

ทางวชิาการของสถานศกึษาระดบัปรญิญาตามกฎหมายว่าดวยการจดัตัง้สถานศกึษาแต่ละแห่ง

และกฎหมายที่เกี่ยวของ	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่ร่วมกับสถานศึกษา

ในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

5.1   กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	มีผลบังคับใช	ส�านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)	 ในฐานะหน่วยงานตนสังกัดที่ท�าหนาที่

ก�ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา	 ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว		ซึ่งคณะรัฐมนตรีใน

การประชุมเมื่อวันที่	21	มีนาคม	2543	ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	(ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ)	ซึง่ต่อมาไดจดัท�าเป็นประกาศ

ทบวงมหาวทิยาลยั เรือ่ง ระบบ หลกัเกณฑ์และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบั

อุดมศึกษา พ.ศ. 2545	 เพื่อใชเป็นแนวปฏิบัติ	 	 สาระส�าคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวง
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มหาวทิยาลยัสนบัสนนุและส่งเสรมิสถาบนัอดุมศกึษาจดัท�าระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในตามภารกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	รวมทัง้ใหมกีาร

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจาก

ภายใน	หรอืโดยหน่วยงานตนสงักดัทีม่หีนาทีก่�ากบัดแูลสถาบนัการศกึษาเพือ่เตรยีมความพรอม

ส�าหรบัการประเมนิคณุภาพจากภายนอก	รวมถงึสนบัสนนุใหมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการประกนั

คณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาขึน้ในแต่ละคณะวชิาหรอืสถาบนัอดุมศกึษา	เพือ่ก�าหนดนโยบาย	

หลักเกณฑ์	 แนวทาง	 วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด�าเนินงาน	

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา	

หลงัจากด�าเนนิการตามประกาศฉบบัปี	พ.ศ.	2545	ไประยะหนึง่	ส�านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจึงไดจัดท�ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546	 เพื่อใหเป็นไปตามพระราช-	

บัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545		ในมาตรา	5	และ	

มาตรา	 47	 วรรคสอง	 	 โดยสาระส�าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา	

ภายในของกฎกระทรวงฉบบันีย้งัคงไวตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยัฯ	พ.ศ.	2545		ซึง่ส�านกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาไดถอืปฏบิตัมิาอย่างต่อเนือ่ง	ต่อมาในปี	2553	กระทรวงศกึษาธกิาร

ไดออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

แทนฉบบัเดมิ	โดยรวมการประกนัคณุภาพภายในและภายนอกของการศกึษาทกุระดบัไวในฉบบั

เดียวกัน		มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาท�าหนาที่หลัก	2	ประการคือ	

1)	วางระเบยีบหรอืออกประกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา	 เพื่อส่งเสริม	 สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับ

อุดมศึกษา	 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 และ	 2)	 เสนอแนะแนวทาง	

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา	โดยน�าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน

และภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 นอกจากนี้	 ยังมีการปรับเปลี่ยนให

ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย	 การประเมินคุณภาพ	 การติดตามตรวจสอบ

คณุภาพ	และการพฒันาคณุภาพ	และก�าหนดใหหน่วยงานตนสงักดัจดัใหมกีารตดิตามตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษาอย่างนอยหนึง่ครัง้ในทกุสามปีและแจงผลใหสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาทราบ		

รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน	

	 5.1.1	 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 	 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให

พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้
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	 	 1)	 ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับ

อดุมศกึษา	โดยค�านงึถงึมาตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารประกาศ

ก�าหนด

	 	 2)	 ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่ก�าหนดไว

	 	 3)	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด�าเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา

	 5.1.2	 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 	 วธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีร่ะบใุนกฎกระทรวงใหใชแนวปฏบิตัิ

ดังนี้

	 	 1)	 ใหคณะวชิาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัใหมหีน่วยงานหรอืคณะ

กรรมการทีร่บัผดิชอบการด�าเนนิการดานการประกนัคณุภาพขึน้	โดยมหีนาทีพ่ฒันา	บรหิารและ

ติดตามการด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน		ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก	เพื่อให

เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2)	 ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกัน

คณุภาพภายใน		เพือ่ใชก�ากบั	ตดิตาม	ตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศกึษาใหมปีระสทิธภิาพ

ภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนด

	 	 3)	 ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด�าเนินการตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน	โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา	

	 	 4)	 ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไก

ควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ	 ที่ใชในการผลิตบัณฑิต	 ดังนี้	 (1)	 หลักสูตรการศึกษา	

ในสาขาวิชาต่างๆ	(2)	คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์	 (3)	สื่อการศึกษาและเทคนิค

การสอน	 (4)	 หองสมุดและแหล่งการเรียนรูอื่น	 (5)	 อุปกรณ์การศึกษา	 (6)	 สภาพแวดลอม	

ในการเรียนรูและบริการการศึกษา	 (7)	 การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ

นักศึกษา	(8)	องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร

	 	 ทั้งนี้	 ใหแต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบ	

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร	 	 โดยใหส�านักงานคณะกรรมการ	

การอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

คณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง	
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	 5.1.3	 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา

	 	 ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองด�าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง	

สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาตองจดัท�ารายงานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิคณุภาพภายใน

เสนอต่อ	สภาสถาบัน		หน่วยงานตนสังกัด	และหน่วยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปิดเผย

ต่อสาธารณชน		โดยใหสอดคลองกบัเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่ง

ชาติ	พ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545

	 5.1.4	 การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด

									 ใหหน่วยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจงผลใหสถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาทราบ	รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน

5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 5.2.1	 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

	 	 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลอง

กับระดับการพัฒนาของสถาบัน	 	 โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพร่หลายในระดับ

ชาติหรือนานาชาติ	หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง		แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพ	

แบบใดจะตองมีกระบวนการท�างานที่เริ่มตนจากการวางแผน	 การด�าเนินงานตามแผน	 การ

ตรวจสอบประเมิน	 และการปรับปรุงพัฒนา	 ทั้งนี้	 เพื่อใหการด�าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุ

เป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง	 	 ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชน	

ใหมั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

	 5.2.2	 มาตรฐาน	ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

	 	 มาตรฐานเป็นกรอบส�าคัญในการด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา	 คือ	

มาตรฐานการอุดมศึกษา	 อย่างไรก็ตาม	 ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ	 ยังตองด�าเนินการ

ใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น	ๆ	ที่เกี่ยวของอีกมาก	 เช่น	มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา	

มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ	 สมศ.	 กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดาน

ต่างๆ	 ของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 (ก.พ.ร.)	 ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ	

เป็นตน	
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	 	 ตัวบ่งชี้ เป็นขอก�าหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นใน	

องค์ประกอบคณุภาพ	9	ดานทีม่คีวามครอบคลมุพนัธกจิหลกั	4	ประการของการอดุมศกึษาและ

พันธกิจสนับสนุน	 ไดแก	่ (1)	ปรัชญา	ปณิธาน	 วัตถุประสงค์และแผนด�าเนินการ	 (2)	 การผลิต	

บัณฑิต	 	 (3)	 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา	 (4)	 การวิจัย	 (5)	 การบริการทางวิชาการแก่สังคม		

(6)	 การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	 	 (7)	 การบริหารและการจัดการ	 	 (8)	 การเงินและ	

งบประมาณ	 และ	 (9)	 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ	 	 ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้

วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา	 มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ	 ที่

เกีย่วของกบัองค์ประกอบคณุภาพนัน้ๆ	ไดทัง้หมด		ดงันัน้	ในบทที	่3	ของคูม่อืฉบบันีจ้งึไดพฒันา	

ตัวบ่งชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจ�าเป็นตองใชประเมินคุณภาพภายใน	 ทั้งตัวบ่งชี้ที่ใชประเมินปัจจัย

น�าเขา	กระบวนการ	และผลผลิตหรือผลลัพธ์		นอกจากนี้	ตัวบ่งชี้ที่ใชประเมินกระบวนการยังได

น�าเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเป็นไปตามมาตรฐานไวดวยในบทที่	4	เพื่อประโยชน์ของ

สถาบันอุดมศึกษาในการน�าตัวบ่งชี้ดังกล่าวไปใช

	 	 เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และ	

แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานซึ่งก�าหนดโดยส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 หรือโดย	

หน่วยงานที่เกี่ยวของ	อาท	ิสมศ.	ทั้งนี้	เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกัน

	 5.2.3	 กลไกการประกันคุณภาพ

	 	 ในดานของกลไกการประกนัคณุภาพ	ผูทีม่คีวามส�าคญัส่งผลใหการด�าเนนิงาน

ประสบความส�าเรจ็และน�าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่งคอื	คณะกรรมการระดบันโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความส�าคัญและก�าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจร่วมกันทุกระดับ	 โดยมอบหมายใหหน่วยงานหรือคณะกรรมการ	

รับผิดชอบในการติดตาม	 ตรวจสอบ	 ประเมิน	 และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง	

ต่อเนื่อง	หนาที่ส�าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้	คือ	การจัดระบบประกัน

คณุภาพพรอมทัง้ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิคณุภาพทีเ่หมาะสมส�าหรบัสถาบนั	ระบบประกนั

คุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน	 ตั้งแต่ระดับบุคคล	 ระดับ	

ภาควิชาหรือสาขาวิชา	 ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน	 โดยอาจจ�าเป็นตองจัดท�าคู่มือ	

คณุภาพในแต่ละระดบัเพือ่ก�ากบัการด�าเนนิงาน	แต่ทีส่�าคญัคณะกรรมการหรอืหน่วยงานนีต้อง	

ประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถ	

ใชงานร่วมกันไดในทุกระดับ
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	 5.2.4	 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ

	 	 การวิเคราะห์และวัดผลด�าเนินงานเป็นสิ่งจ�าเป็นในกระบวนการประกัน

คณุภาพ		การวดัและวเิคราะห์ผลการด�าเนนิงานจะไม่สามารถท�าไดอย่างถกูตองและมปีระสทิธ-ิ	

ภาพหากปราศจากฐานขอมลูและระบบสารสนเทศทีเ่ป็นจรงิ	ถกูตองตรงกนัทกุระดบัตัง้แต่ระดบั

บุคคล	 ภาควิชา	 คณะวิชา	 และสถาบัน	 ตลอดจนเป็นขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอย่างรวดเร็ว		

ดังนั้น	 ระบบสารสนเทศที่ดี	 	 มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส�าเร็จ	

ของการประกันคุณภาพการศึกษา	 และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด�าเนินงานตั้งแต่	

การวางแผน	การปฎิบัติงานประจ�า	การตรวจสอบประเมิน	ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา
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6.  การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอก

ตามมาตรา	48	ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.2542	แกไขเพิ่มเติม	 (ฉบับ

ที	่2)	พ.ศ.	2545	ระบวุ่า	“ใหหน่วยงานตนสงักดัและสถานศกึษาจดัใหมรีะบบการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษาและใหถอืว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร

การศกึษาทีต่องด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง”	ในขณะทีม่าตรา	49	ของพระราชบญัญตัฉิบบัเดยีวกนั

ระบถุงึการประเมนิคณุภาพภายนอกไวว่า	“ใหมสี�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา	มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท�าหนาที่พัฒนาเกณฑ์	 วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก	

และท�าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”

จากขอมูลขางตนจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	 โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัย

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ	 มีการตรวจสอบ	 ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานเพื่อน�าไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม�่าเสมอ	 ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้ง

ปัจจัยน�าเขา	 (input)	กระบวนการ	 (process)	และผลผลิตหรือผลลัพธ์	 (output/outcome)	

ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา	 	 ดังนั้น	 ความ

เชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น	

โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่	1.2

แผนภาพที่ 1.2   ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมิน

  คุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายใน

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน

การประเมินคุณภาพภายนอก

การตรวจเยี่ยม รายงาน
ผลการประเมิน

การตดิตามผล

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัด
ทุก	3	ปีขอมูลป้อนกลับ

ขอมูลป้อนกลับ

➤

➤

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน

รายงานประจ�าปี

➤

➤ ➤ ➤ ➤
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จากแผนภาพที่	 1.2	 	 จะเห็นว่า	 เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด�าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในแลว	 จ�าเป็นตองจัดท�ารายงานประจ�าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่ง	

เป็นผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า	 	 รายงานการประเมินตนเอง 	 (Self		

Assessment	Report	:	SAR)		เพือ่น�าเสนอสภาสถาบนั	หน่วยงานตนสงักดั	หน่วยงานทีเ่กีย่วของ	

และเปิดเผยต่อสาธารณชน		เอกสารดงักล่าวจะเป็นเอกสารเชือ่มโยงระหว่างการประกนัคณุภาพ

ภายในของสถาบัน	การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด	และการประเมินคุณภาพภายนอก		โดย

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	หรือ	สมศ.	ดังนั้น	

สถาบันอุดมศึกษาจ�าเป็นตองจัดท�ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก	 สะทอนภาพ	

ที่แทจริงของสถาบันในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
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1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายใน

	 จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ

ด�าเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ	ไดก�าหนดขึ้น	ทั้งนี้	เพื่อใหสถาบันได

ทราบสถานภาพที่แทจริง		อันจะน�าไปสู่การก�าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ

มาตรฐานที่ตั้งไวอย่างต่อเนื่อง	 	 การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น	 ทั้งคณะผูประเมิน

และสถาบันที่รับการประเมินจ�าเป็นตองก�าหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอย่างเหมาะสม		และ

สอดคลองกับกฎกระทรวงว่าดวยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	

2553

ทั้งนี้		สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จก่อน

สิ้นปีการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน	 เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบัน	ดังนี้

	 1)	 เพือ่ใหสามารถน�าผลการประเมนิและขอเสนอแนะไปใชปรบัปรงุและพฒันาการจดัการ

ศึกษาไดทันในปีการศึกษาถัดไป	และตั้งงบประมาณไดทันก่อนเดือนตุลาคม	(กรณีที่

เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)

	 2)	 เพื่อใหสามารถจัดท�ารายงานประจ�าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให

ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดภายใน	120	วนั	

นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถาบัน

	 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวขางตน		จึงควรมีแนวทาง

การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน	ดังปรากฏในตารางที่	2.1	ตารางดังกล่าว

สามารถแยกไดเป็น	 4	 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ	 PDCA	 คือ	 การวางแผน	 (plan)		

บทที่ 2 
กระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
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การด�าเนนิงานและเกบ็ขอมลู	(do)	การประเมนิคณุภาพ	(check)	และการเสนอแนวทางปรบัปรงุ	

(act)	โดยมีรายละเอียดดังนี้

P	=		 กิจกรรมขอที่	1	เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ตนปีการศึกษา	โดย

น�าผลการประเมินปีก่อนหนานี้มาใชเป็นขอมูลในการวางแผนดวย	กรณีที่มีการ

เปลีย่นแปลงระบบประกนัคณุภาพหรอืตวับ่งชีห้รอืเกณฑ์การประเมนิ	จะตองมี

การประกาศใหทกุหน่วยงานในสถาบนัไดรบัทราบและถอืปฏบิตัโิดยทัว่กนัก่อน

เริ่มปีการศึกษา	เพราะตองเก็บขอมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน

D	=	 กิจกรรมขอที่	 2	 ด�าเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการด�าเนินงานตั้งแต่ตน	

ปีการศึกษา	คือเดือนที่	1–เดือนที่	12	ของปีการศึกษา	(เดือนมิถุนายน–เดือน

พฤษภาคม	ปีถัดไป)

C	=	 กิจกรรมขอที่	3–8	ด�าเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา	คณะวิชาหรือ	

หน่วยงานเทียบเท่า	 และสถาบัน	 	 ระหว่างเดือนมิถุนายน–สิงหาคม	 ของ	

ปีการศึกษาถัดไป	

A		=	 กิจกรรมขอที่	 9	 วางแผนปรับปรุงและด�าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน	

โดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาน�าขอเสนอแนะและผลการ

ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการ

ด�าเนินงาน	 (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)	 มาท�าแผนปฏิบัติการ

ประจ�าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป		หรือจัดท�าโครงการพัฒนาและเสนอ

ใชงบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได		

	 ส�าหรบักจิกรรมขอที	่10	ในตารางดงักล่าวเป็นกจิกรรมทีส่ถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งตอง

ด�าเนินการตามกฎหมาย	เพื่อประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ	และเพื่อประโยชน์

ของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานตนสังกัดใชเป็นขอมูลประกอบการ	

ตัดสินใจเชิงนโยบาย	 เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ	

ใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล
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2.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.1 การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน    

    2.1.1 การเตรียมรายงานประจ�าปี 

	 	 ก.	 จัดท�ารายงานประจ�าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน	 โดย

ใชรูปแบบการจัดท�ารายงานประจ�าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก�าหนด	

ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ	(CHE	QA	Online)	

																		 ปัจจบุนัส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาไดพฒันาระบบฐานขอมลู

ดานการประกนัคณุภาพ	(CHE	QA	Online)	เป็นฐานขอมลูกลางเพือ่ใชประโยชน์ในเชงินโยบาย

และการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา	 ตลอดจนอ�านวยความสะดวกใหกับ

สถาบันอุดมศึกษาในการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์	 ตั้งแต่	

การจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐาน	(common	data	set)	และเอกสารอางองิ	การประเมนิตนเอง	การประเมนิ	

ของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ	รวมทัง้การจดัท�ารายงานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิ

คุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส์	 (e-SAR)	 รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อ	

การคุมครองผูบริโภค	 โดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดใชฐานขอมูลดังกล่าว

ในการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 	 และจัดส่งรายงานประจ�าปีที่เป็นรายงาน

การประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตามกฎหมาย

												 ข.	 จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ

	 	 	 1)	 เอกสารหรอืหลกัฐานอางองิในแต่ละตวับ่งชีต้องเป็นขอมลูในช่วงเวลา

เดยีวกบัทีน่�าเสนอในรายงานการประเมนิตนเอง	ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกบัชือ่เอกสาร

ที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง

																									 2)	 การน�าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท�าไดในสองแนวทาง	

คือ	จัดเอกสารใหอยู่ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน	ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสาร

ไดจากผูใด	หน่วยงานไหน	ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร	หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง	คือ	น�า

เอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองท�างานของคณะผูประเมิน	 โดยจัดใหเป็นระบบที่สะดวกต่อ

การเรียกใช		การน�าเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่าแนวทางแรก	เพราะสามารถเรียก

หาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ	ไดในคราวเดียว	

         	 	 ปัจจุบัน	 เอกสารหรือหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของกับตัวบ่งชี้แต่ละตัวและ	

องค์ประกอบคุณภาพแต่ละองค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ	 (upload)	 หรือเชื่อมโยง	



25คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	ระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2553

(link)	 ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ	 (CHE	QA	Online)	ซึ่งท�าใหการจัดเก็บ

เป็นระบบและง่ายต่อการคนหาของคณะกรรมการประเมิน	และไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียม

เอกสารหลักฐานของสถาบัน									

	 2.1.2 การเตรียมบุคลากร

	 	 ก.	 การเตรียมบุคลากรในสถาบัน	 ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ		

ดังต่อไปนี้

	 	 	 1)	ท�าความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส�าคัญๆ		

อาทิ	 การประเมินคุณภาพคืออะไร	 มีความส�าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร	 ขั้นตอนการประเมิน

คุณภาพเป็นเช่นไร

	 	 	 2)	 เนนย�้ากับบุคลากรในการใหความร่วมมือการตอบค�าถามหรือการ

สัมภาษณ์		โดยยึดหลักว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง

	 	 	 3)	 เปิดโอกาสใหมีการอภิปราย	 ซักถาม	 แสดงความคิดเห็น	 	 เพื่อสราง

ความกระจ่างในการด�าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น	 เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของ

บุคลากร

	 	 	 4)	 เนนย�้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ	 คือภารกิจ

ประจ�าของทุกคนที่ตองร่วมมือกันท�าอย่างต่อเนื่อง

	 	 ข.	 การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ�าเป็นตอง	

มบีคุลากร	จ�านวน	1-3	คน	ท�าหนาทีป่ระสานงานระหว่างคณะผูประเมนิกบับคุคลหรอืหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวของ	ทั้งนี้	ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้	

	 	 	 1)	ท�าความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด	

	 	 	 2)	ท�าความเขาใจอย่างดกีบัภารกจิของคณะวชิาและสถาบนัเพือ่สามารถ

ใหขอมูลต่อผูประเมิน	 	 รวมทั้งตองรูว่าจะตองติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด	 หากผูประเมิน

ตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม่สามารถตอบได

	 	 	 3)	มีรายชื่อ	 สถานที่	 หมายเลขโทรศัพท์ของผูที่คณะกรรมการประเมิน

จะเชิญมาใหขอมูลอย่างครบถวน

	 	 	 4)	ประสานงานล่วงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เป็นบุคลากรภายในและ	

ภายนอกสถาบันว่าจะเชิญมาเวลาใด	 	 หองใด	 	 หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่	

คณะกรรมการประเมินก�าหนด

	 	 	 5)	 เมื่อมีปัญหาในการอ�านวยความสะดวกแก่คณะผูประเมินจะตอง

สามารถประสานงานแกไขไดทันที
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	 2.1.3	 การเตรียมสถานที่ส�าหรับคณะผูประเมิน

				 	 ก.	 หองท�างานของคณะผูประเมิน

	 	 	 1)	จัดเตรียมหองท�างานและโต๊ะที่กวางพอส�าหรับวางเอกสารจ�านวน	

มาก	โดยเป็นหองที่ปราศจากการรบกวนขณะท�างาน	เพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ

	 	 	 2)	จัดเตรียมคอมพิวเตอร์	 	 อุปกรณ์เครื่องเขียนในหองท�างานและ	

อุปกรณ์เสริมอื่นๆ	ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ

	 	 	 3)	จดัเตรยีมโทรศพัท์พรอมหมายเลขทีจ่�าเป็นไวในหองท�างานหรอืบรเิวณ

ใกลเคียง

	 	 	 4)	หองท�างานควรอยู่ใกลกับที่จัดเตรียมอาหารว่าง	 	 อาหารกลางวัน		

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ

	 	 	 5)	ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน	 เพื่อทราบความตองการพิเศษ	

อื่นใด	เพิ่มเติม

	 	 ข.	 หองที่ใชสัมภาษณ์ผูบริหาร	อาจารย์	บุคลากร	นักศึกษา	ฯลฯ	ควรจัดไว

เป็นการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน

	 2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

	 	 ก.	 สถาบนัอดุมศกึษาจดัท�าค�าสัง่แต่งตัง้และจดัส่งใหคณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายในทราบ	ทั้งนี้	แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน	เป็นดังนี้		

	 	 	 1)	 คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า

	 	 	 	 -	 มีกรรมการประเมินฯ	อย่างนอย	3	คน	ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับขนาดของ

ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า

	 	 	 	 -	 เป็นผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่	

ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรผูประเมนิของ	สกอ.	อย่างน้อย 1 คน	ในกรณทีีผู่ประเมนิจากภายนอก

ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นผูที่มีความรูและประสบการณ์สูง	 ซึ่งสามารถใหค�าแนะน�า

ที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมิน	อาจอนุโลมให	

ไม่ตองผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ	 สกอ.	 ก็ได	 ส่วนผูประเมินจากภายในภาควิชา

หรือหน่วยงานเทียบเท่าตองผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ	 สกอ.	 หรือที่สถาบันจัด

ฝึกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ	สกอ.	

	 	 	 	 -	 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ	 เป็นผูประเมินจากภายนอก	

ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า	 โดยตองเป็นผู ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู ประเมิน	

ของ	สกอ.	หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ	สกอ.	
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	 	 	 2)	 คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า

	 	 	 	 -	 มีกรรมการประเมินฯ	อย่างนอย	3	คน	ทั้งนี	้ขึ้นอยู่กับขนาดของ

คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า

	 	 	 	 -	 เป็นผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร	

ผูประเมินของ	สกอ.	อย่างน้อย 1 คน	ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกสถาบันเป็นผูที่มีความรู

และประสบการณ์สงู	ซึง่สามารถใหค�าแนะน�าทีจ่ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อคณะทีร่บัการประเมนิ	

อาจอนุโลมใหไม่ตองผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ	 สกอ.	 ก็ได	 	 ส่วนผูประเมินจาก

ภายในสถาบันตองผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ	สกอ.	หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให

โดยใชหลักสูตรของ	สกอ.

	 	 	 	 -	 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ		เป็นผูประเมินจากภายในหรือ

นอกสถาบันก็ได	 ในกรณีที่เป็นผูประเมินภายในสถาบันตองอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมิน	 โดย

ประธานตองเป็นผูทีข่ึน้บญัชปีระธานคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของ	สกอ.

	 	 	 3)	 คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน

	 	 	 	 -	 มีกรรมการประเมินฯ	อย่างนอย	5	คน	ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับขนาดของ

สถาบัน

	 	 	 	 -	 เป็นผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร									

ผูประเมินของ	 สกอ.	 อย่างนอยรอยละ	 50	 ส่วนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผ่านการ	

ฝึกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ	สกอ.	หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ	สกอ.

	 	 	 	 -	 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ	 เป็นผูประเมินจากภายนอก

สถาบันที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ	สกอ.	

	 	 ข.	 สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่า

คณะกรรมการประเมินฯ	 จะตองท�าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา

หรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับสถาบัน	 ผ่านทางระบบ	 CHE	 QA	 Online	 พรอมทั้งจัด

ส่ง	 username	 และ	 password	 ใหคณะกรรมการประเมินฯ	 ทุกท่านและทุกระดับทราบ

เพื่อเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหนาก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่างนอย		

2	สัปดาห์		โดยในส่วนของผูท�าหนาที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน	

ระดับสถาบัน	 	 สถาบันอุดมศึกษาจะตองแจงใหส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดส่ง	

รหัสประจ�าตัว	 (ID	 code)	 ใหดวย	 เพื่อใหประธานฯ	 ท�าหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ	

ถกูตองของขอมลูพืน้ฐาน	(common	data	set)	และผลการประเมนิก่อนส่งรายงานการประเมนิ

คุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ	เขาสู่ระบบ																										
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	 	 	 นอกจากนัน้	ใหสถาบนัแจงรายชือ่ผูท�าหนาทีป่ระสานงานระหว่างสถาบนั		

คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่ากบัคณะกรรมการประเมนิฯ	รวมทัง้เบอร์โทรศพัท์และ	e-mail	

address	ส�าหรับติดต่อ	

	 	 ค.	 ประสานงานกบัประธานหรอืตวัแทนของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ	

เพือ่ร่วมเตรยีมแผนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน	อาท	ิการจดัตารางเวลาเขาตรวจเยีย่ม		

การใหขอมลูทีค่ณะกรรมการประเมนิฯ	ตองการเพิม่เตมิก่อนการตรวจเยีย่ม	การนดัหมายต่าง	ๆ 		

เป็นตน	

2.2 การด�าเนินการของสถาบันระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ

  1)	 เปิดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง

วัตถุประสงค์และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม

	 	 2)	 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม		แต่เตรียมพรอมส�าหรับ

การน�าเยี่ยมชม	หรือตอบค�าถาม	หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

	 	 3)	 จัดใหมีผูประสานงานท�าหนาที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม	ทั้งนี้	เพื่อประสานงาน	

กับบุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ	 ตองการขอมูลและเพื่อน�าการเยี่ยมชม	

หน่วยงานภายใน	ตลอดจนอ�านวยความสะดวกอื่นๆ

	 	 4)	 ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ	 ท�างานต่อหลังเวลาราชการ	 	 	 ควรมี	

ผูประสานงานส่วนหนึ่งอยู่อ�านวยความสะดวก

	 	 5)	 บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟังการใหขอมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการ

ประเมินฯเมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม	 ตลอดจนเปิดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได

ตามความเหมาะสม

2.3 การด�าเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ

	 	 1)	 ผูบริหารระดับภาควิชา	 คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า	 และระดับสถาบัน	

รวมทั้งผูเกี่ยวของ	น�าผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ	

เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการด�าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป		โดยอาจจัดท�าเป็น

แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง	และเสริมจุดแข็ง		ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตอง

ด�าเนินการ	 	 ก�าหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม	 	 งบประมาณส�าหรับแต่ละกิจกรรม		

ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น	ทั้งนี้	 เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได

อย่างต่อเนื่อง
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	 	 2)	 พจิารณาการจดักจิกรรมเสรมิสรางขวญัและก�าลงัใจ	โดยแสดงใหเหน็ว่าสถาบนั				

ชืน่ชมผลส�าเรจ็ทีเ่กดิขึน้	และตระหนกัว่าผลส�าเรจ็ทัง้หมดมาจากความร่วมมอืร่วมใจของทกุฝ่าย

	 	 3)	 ภาควิชา	 คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า	 และสถาบันควรใหขอมูลยอนกลับ	

แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาผู ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในต่อไป
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1.   แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
	

 1.1 หลักการ

	 	 การพฒันาตวับ่งชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน	ระดบัอดุมศกึษา	มหีลกัการ

ส�าคัญ	6	ประการ	คือ	

	 	 1)	 ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใตองค์ประกอบคุณภาพ	 9	 ดานที่มีความครอบคลุม	

พันธกิจหลัก	 4	 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน	 ซึ่งมีความสอดคลองกับ	

หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดในกฎกระทรวงว่าดวยระบบ	 	 หลักเกณฑ์	 	 และวิธีการประกันคุณภาพ	

การศึกษา	พ.ศ.	2553

	 	 2)	 ตวับ่งชีต้อบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.		2542	

แกไขเพิม่เตมิ	(ฉบบัที	่2)		พ.ศ.	2545	กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว	15	ปี	ฉบบัที	่2	(พ.ศ.	2551-

2565)	มาตรฐานการศกึษาของชาต	ิ	มาตรฐานการอดุมศกึษา	มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา	กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต	ิ และมาตรฐานต่างๆ	 ที่เกี่ยวของ	 รวมทั้งสอดคลอง

ไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ	สมศ.	ภายใตหลักการส�าคัญ	คือ		

ไม่ใหเป็นภาระซ�้าซอนในการปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา

	 	 3)	 ตวับ่งชีป้ระเมนิปัจจยัน�าเขา	กระบวนการ	ผลผลติหรอืผลลพัธ์	โดยตวับ่งชีผ้ลผลติ

และผลลัพธ์จะมีทั้งที่	 สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่	 สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก		

ทั้งนี้	 เพื่อความเชื่อมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและ

เพื่อรองรับการประเมินภายนอกของ	สมศ.	

	 	 4)	 ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง	 4	 ดาน	 คือ	 ดาน

นักศึกษาและผูมีส่วนไดส่วนเสีย	 ดานกระบวนการภายใน	 ดานการเงิน	 และดานบุคลากร		

การเรียนรูและนวัตกรรม

บทที่ 3 
ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิคณุภาพ 
ตามองค์ประกอบคุณภาพ
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	 	 5)	 จ�านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นเพียงจ�านวนตัวบ่งชี้ขั้นต�่า	 สถาบันอุดมศึกษา

สามารถเพิ่มเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน	

	 	 6)	 เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใชกับทุกกลุ่มสถาบัน

อุดมศึกษา	และเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา	ไดแก่	กลุ่ม	ข	สถาบันที่

เนนระดับปริญญาตร	ี	กลุ่ม	ค	1	สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา	กลุ่ม	ค	2	สถาบัน

เฉพาะทางทีเ่นนระดบัปรญิญาตรี	และกลุม่	ง	สถาบนัทีเ่นนการวจิยัขัน้สงูและผลติบณัฑติระดบั

บณัฑติศกึษา	โดยเฉพาะระดบัปรญิญาเอก	ตามนยิามทีก่�าหนดในประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร	

เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 1.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้

	 	 1.2.1	 ศึกษากฎหมาย	และเอกสารที่เกี่ยวของ	ไดแก่

	 	 	 	 1)	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที	่2)		

พ.ศ.		2545

	 	 	 	 2)	 กฎกระทรวงว่าดวยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพ	

การศึกษา	พ.ศ.	2553

	 	 	 	 3)	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปี	 	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	 2551-2565)	

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 	 	 	 4)	 มาตรฐานการศึกษาของชาติ	 พ.ศ.	 2547	 ส�านักงานเลขาธิการสภา	

การศึกษา	

	 	 	 	 5)	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	 พ.ศ.	 2549	 	 ส�านักงานคณะกรรมการ	

การอุดมศึกษา

	 	 	 	 6)	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	 พ.ศ.	 2551	 ส�านักงานคณะกรรมการ	

การอุดมศึกษา

	 	 	 	 7)	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2552		ส�านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 	 	 	 8)	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา	 พ.ศ.	 2548	 ส�านักงาน	

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 	 	 	 9)	 มาตรฐานและตวับ่งชีก้ารประเมนิคณุภาพภายนอก	ระดบัอดุมศกึษาของ

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	
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	 	 1.2.2	 วิเคราะห์และประมวลขอมูลจากเอกสารต่างๆ	 ที่เกี่ยวของในขอ	 1.2.1		

เพื่อน�ามาพัฒนาตัวบ่งชี้	 โดยจ�าแนกตามปัจจัยน�าเขา	 กระบวนการ	 ผลผลิตและผลลัพธ์	 โดย	

ใชองค์ประกอบคณุภาพ	9	ดานทีค่รอบคลมุพนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษาเป็นกรอบในการพฒันา

ตัวบ่งชี้	เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา	และมาตรฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ	

ไดครบทุกมาตรฐาน

	 	 1.2.3	 ก�าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	ระดับอุดมศึกษาที่เป็น

ตัวบ่งชี้ดานปัจจัยน�าเขา	 ตัวบ่งชี้ดานกระบวนการ	 และตัวบ่งชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ์	 ซึ่ง	

มีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ	 ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา	 และทุกมาตรฐาน	

สถาบันอุดมศึกษา	

	 	 1.2.4	 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่ก�าหนดตามมุมมองการบริหารจัดการ	

ทั้ง	4	ดาน	คือ	ดานนักศึกษาและผูมีส่วนไดส่วนเสีย	ดานกระบวนการภายใน	ดานการเงิน	และ

ดานบุคลากร	การเรียนรูและนวัตกรรม

	 	 1.2.5	 ก�าหนดตวับ่งชีเ้ป็น	2	ประเภท	คอื	ตวับ่งชีเ้ชงิคณุภาพและตวับ่งชีเ้ชงิปรมิาณ	

ดังนี้

	 	 	 	 1)	 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นขอๆ	 ก�าหนดเกณฑ์	

การประเมินตัวบ่งชี้เป็น	5	ระดับ		มีคะแนนตั้งแต่	1	ถึง	5		การประเมินจะนับจ�านวนขอและ	

ระบุว่าผลการด�าเนินงานไดกี่ขอ	 ไดคะแนนเท่าใด	 กรณีที่ไม่ด�าเนินการใดๆ	 หรือด�าเนินการ	

ไม่ครบที่จะได	1	คะแนน	ใหถือว่าได	0	คะแนน

	 	 	 	 2)	 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของรอยละหรือค่าเฉลี่ย	 ก�าหนดเกณฑ์	

การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง	1	ถึง	5	โดยเป็นค่าต่อเนื่อง	(มีจุดทศนิยม)		ส�าหรับการแปลง	

ผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้	 (ซึ่งอยู่ในรูปรอยละหรือค่าเฉลี่ย)	 เป็นคะแนนท�าโดยการเทียบ	

บัญญัติไตรยางศ์	 โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก�าหนดค่ารอยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน	 5	 ไว	

ตัวอย่างเช่น	

	 	    ตัวอย่างที่ 1 	ก�าหนดรอยละ	100	เป็นคะแนน	5	ผลการด�าเนินงานตาม

ตัวบ่งชี้ไดรอยละ	75.51		

						 	 	 	 	 	 คะแนนที่ได	 	 =	 75.51														
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	100

																								 ตัวอย่างที่ 2		ก�าหนดรอยละ	85		เป็นคะแนน	5	ผลการด�าเนินงานตาม

ตัวบ่งชี้ไดรอยละ	34.62	

	 												 	 	 คะแนนที่ได	 	 =	 34.62								
				 	 	 	 	 	 	 	 	 		85

x	5	 =			3.78

x	5	 =			2.04
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																						   ตัวอย่างที่ 3 	ก�าหนดค่าเฉลี่ยคือ	จ�านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย	

200,000	บาท	เป็นคะแนน	5		ผลการด�าเนินงานได	152,500.35	บาทต่อคน

	 	 	 	 	 	 คะแนนที่ได	 	 =	 152,500.35
	 	 	 	 	 	 	 	 													200,000

				 	 	 	  ตัวอย่างที่ 4 	ก�าหนดรอยละ	90		เป็นคะแนน	5		ผลการด�าเนินงานตาม

ตัวบ่งชี้ไดรอยละ	92.08	

	 	 	 	 	 	 คะแนนที่ได		 		 =	 92.08	 	 		
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		90

	 	 	 	  หลักการค�านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน สรุปได	

ดังนี้																																																																																										

	 	 	 	 	 1)	ผลการด�าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่ารอยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก�าหนด

ใหเป็นคะแนน	5	จะไดคะแนน	5

	 	 	 	 	 2)	ผลการด�าเนินงานต�่ากว่าค่ารอยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก�าหนดใหเป็น

คะแนน	5	ค�านวณคะแนนที่ไดดังนี้				

	 	 	 	 	 คะแนนที่ได	=				

							 	

	 	 	 	 	 ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม

	 								 	 	 การค�านวณค่ารอยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าคะแนนใหใชทศนิยม	2	ต�าแหน่ง	

โดยการปัดทศนิยมต�าแหน่งที่	3	ตามหลักการปัดทศนิยม	(ตั้งแต่เลข	5	ขึ้นไปปัดขึ้น)	เช่น

	 									 	 	 	 72.364		 เป็น				 72.36

																					 	 	 3.975	 	 เป็น	 3.98

	 	 1.2.6	 ก�าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น	5	ระดับ	มีคะแนนตั้งแต่	1	ถึง	5	กรณี

ที่ไม่ด�าเนินการใดๆ	หรือด�าเนินการไม่ครบที่จะได	1	คะแนนใหได	0	คะแนน		โดยมีความหมาย

ของคะแนน	ดังนี้	

	 	 	 	 คะแนน	0.00	–	1.50	 หมายถึง	 การด�าเนนิงานตองปรบัปรงุเร่งด่วน

	 	 	 	 คะแนน	1.51	–	2.50	 หมายถึง	 การด�าเนินงานตองปรับปรุง

	 	 	 	 คะแนน	2.51	–	3.50	 หมายถึง	 การด�าเนินงานระดับพอใช

	 	 	 	 คะแนน	3.51	–	4.50	 หมายถึง	 การด�าเนินงานระดับดี

	 	 	 	 คะแนน	4.51	–	5.00	 หมายถึง	 การด�าเนินงานระดับดีมาก

x	5			=		3.81

x	5			=		5

ค่ารอยละหรือค่าเฉลี่ยที่ไดจากการด�าเนินการ																																		

ค่ารอยละหรอืค่าเฉลีย่ทีก่�าหนดใหเป็นคะแนนเตม็	5	ของตวับ่งชีน้ัน้ๆ	
		x		5
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2.  ค�าชี้แจงอื่นๆ ในการน�าตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพ
 การศึกษาภายใน

	 1)	 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน	 	 แต่ละสถาบันอุดมศึกษา	

จะตองใชตัวบ่งชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ

	 2)	 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา	 คณะวิชาหรือหน่วยงาน	

เทียบเท่า	 และหน่วยงานที่มีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบ่งชี้ที่จะน�าไปใชให

สอดคลองกับบริบท	 โครงสราง	 และระบบการบริหาร	 และปรับขอความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์

มาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหน่วยงานที่รับการประเมิน	เช่น	ตัวบ่งชี้ที่	7.1	การประเมิน

สภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเป็นการประเมินกรรมการประจ�าคณะวิชาและ	

ผูบริหารคณะวิชา	เป็นตน

	 3)	 การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา	 ยกเวนตัวบ่งชี้ที่	 1.1	

ตัวบ่งชี้ที่	 4.3	และตัวบ่งชี้ที่	 8.1	สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได	 	 ในกรณี

เช่นนั้นจะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง	 โดยใช	 พ.ศ.	

ของปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน	 ส�าหรับตัวบ่งชี้ของ	 สมศ.	 ใหใชรอบปีตามที่	

สมศ.	ก�าหนด

	 4)	 อาจารย์ประจ�า	หมายถึง	ขาราชการ	พนักงาน	และบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน

อุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา	ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

	 	 นักวิจัยประจ�า	 หมายถึง	 ขาราชการ	 หรือพนักงาน	 หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา	ที่มีต�าแหน่งเป็นเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย

	 	 การนับจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า	ใหนับระยะเวลาการท�างาน	ดังนี้	

	 	 9-12	เดือน	 	 	 	 	 คิดเป็น	1	คน

	 	 6	เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง	9	เดือน		 	 คิดเป็น	0.5	คน

	 	 นอยกว่า	6	เดือน	 ไม่สามารถน�ามานับได
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3.  นิยามศัพท์ที่ใช้ในตัวบ่งชี้
   

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	หมายถึง	การจัดการศึกษาที่ถือว่าผูเรียนส�าคัญ

ทีส่ดุ	เป็นกระบวนการจดัการศกึษาทีต่องเนนใหผูเรยีนแสวงหาความรู	และพฒันาความรูไดดวย

ตนเอง	หรือรวมทั้งมีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการท�างาน	มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ

สงัคมและการประยกุต์ใช	มกีารจดักจิกรรมและกระบวนการใหผูเรยีนไดคดิ	วเิคราะห์	สงัเคราะห์	

ประเมินและสรางสรรค์สิ่งต่างๆ	

	 นอกจากนี้ตองส่งเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ	 โดย

สะทอนจากการทีน่กัศกึษาสามารถเลอืกเรยีนรายวชิา	หรอืเลอืกท�าโครงงานหรอืชิน้งานในหวัขอ

ที่สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ	

	 รูปแบบการจัดการเรียนรู ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเป็นส�าคัญ	 ซึ่ง	

มุ่งพัฒนาความรู	 และทักษะทางวิชาชีพ	 ทักษะชีวิตและทักษะสังคม	 มีปรากฏในวงการศึกษา

ไทยหลายรูปแบบตัวอย่างเช่น1			

	 1)	 การเรียนรูจากกรณีปัญหา	(Problem-based	Learning	:	PBL)

	 2)	 การเรียนรูเป็นรายบุคคล	(Individual	Study)

	 3)	 การเรียนรูแบบสรรคนิยม	(Constructivism)

	 4)	 การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง	(Self-Study)

	 5)	 การเรียนรูจากการท�างาน	(Work-based	Learning)	

	 6)	 การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองค์ความรู	(Research–based	Learning)	

	 7)	 การเรยีนรูทีใ่ชวธิสีรางผลงานจากการตกผลกึทางปัญญา	(Crystal-based	Approach)

	

การบรูณาการ (Integration)	หมายถงึ	การผสมกลมกลนืของแผน	กระบวนการ	สารสนเทศ	

การจัดสรร	ทรัพยากร	การปฏิบัติการ	ผลลัพธ์	และการวิเคราะห์	 เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่

ส�าคญัของสถาบนั	(organization-wide	goal)	การบรูณาการทีม่ปีระสทิธผิล	เป็นมากกว่าความ

สอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั	(alignment)	ซึง่การด�าเนนิการของแต่ละองค์ประกอบภายใน	

ระบบการจัดการ	ผลการด�าเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์

1	 ดูเพิ่มเติม	 “รายงานการวิจัย	 การสังเคราะห์องค์ความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเป็นส�าคัญ		

	 ตั้งแต	่พ.ศ.	2542-2547”.
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การเผยแพร่ผลงานวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต ิหมายถงึ	การน�าเสนอบทความวจิยั	

ในที่ประชุมวิชาการ	 และบทความฉบับสมบูรณ์	 (Full	 paper)	 ไดรับการตีพิมพ์ในรายงาน	

สืบเนื่องจากการประชุม	 (Proceedings)	 โดยมีกองบรรณาธิการจัดท�ารายงานฯ	 หรือ	

คณะกรรมการจัดประชุม	ประกอบดวยศาสตราจารย์	หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก	หรือ	

ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ	 จากนอกสถาบันเจาภาพอย่างนอย	

รอยละ	 25	 และมีผูประเมินบทความที่เป็นผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของ

บทความ	

การเผยแพร่ผลงานวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการระดบันานาชาต ิหมายถงึ	การน�าเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการ	และบทความฉบับสมบูรณ	์(Full	paper)	ไดรับการตีพิมพ์ในรายงาน	

สืบเนื่องจากการประชุม	 (Proceedings)	 โดยมีกองบรรณาธิการจัดท�ารายงานฯ	 หรือ	

คณะกรรมการจัดประชุม	ประกอบดวยศาสตราจารย์	หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก	หรือ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ	 จากต่างประเทศอย่างนอยรอยละ	 25		

และมีผูประเมินบทความที่เป็นผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ	

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง	 กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแก่สังคม

ภายนอกสถาบนัการศกึษา	หรอืเป็นการใหบรกิารทีจ่ดัในสถาบนัการศกึษาโดยมบีคุคลภายนอก

เขามาใชบริการ

การให้อ�านาจในการตดัสนิใจ หมายถงึ	การใหอ�านาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและ
ในการปฏิบัติแก่ผูปฏิบัติงาน	ซึ่งเป็นผูมีความรู	 ความเขาใจเกี่ยวกับงาน	 เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

งานวิจัย หมายถึง	 	 กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาค�าตอบของปัญหา	 หรือ	

การเสาะแสวงหาความรูใหม่	 ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดคนที่ผ่านกระบวนการศึกษา	 คนควา

หรือทดลอง	วิเคราะห์และตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ

งานสร้างสรรค์ หมายถึง	ผลงานวิชาการ	(ไม่จ�าเป็นตองเป็นงานวิจัย)	ที่มีการศึกษา	คนควาที่

แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ	
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จรรยาบรรณนักวิจัย2	 	 หมายถึง	 หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป	 เพื่อให	

การด�าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม	 ตลอดจน	

ประกนัมาตรฐานของการศกึษาคนควาใหเป็นไปอย่างสมศกัดิศ์รแีละเกยีรตภิมูขิองนกัวจิยั	ดงันี้

	 1)	 นักวิจัยตองซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ

	 2)	 นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการท�าวิจัยตามขอตกลงที่ท�าไวกับหน่วยงานที่	

	 	 สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด

	 3)	 นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ท�าวิจัย

	 4)	 นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย	ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต

	 5)	 นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศร	ีและสิทธิของมนุษย์ที่ใชเป็นตัวอย่างในการวิจัย

	 6)	 นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด	โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท�าวิจัย

	 7)	 นักวิจัยพึงน�าผลงานวิจัยไปใชประโยชน์ในทางที่ชอบ

	 8)	 นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น

	 9)	 นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ

จรรยาบรรณอาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ	หมายถงึ	ประมวลความประพฤตทิีอ่าจารย์

และบคุลากรสายสนบัสนนุพงึปฏบิตัเิพือ่รกัษา	ส่งเสรมิเกยีรตคิณุ	ชือ่เสยีง	และฐานะของอาจารย์

และบคุลากรสายสนบัสนนุตามทีส่ภามหาวทิยาลยัก�าหนด	โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ	

ก.พ.อ.	เรื่อง	มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา	โดยตองยึดมั่นในหลักการ	

6	ประการ	คือ	1)	ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง	2)	ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ	3)	ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได	 4)	 ปฏิบัติหนาที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่าง	

ไม่เป็นธรรม	5)	มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน	6)	ไม่ใชอ�านาจครอบง�าผิดท�านองคลองธรรมต่อนักศึกษา	

และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10	ประการ	 คือ	 1)	 จรรยาบรรณต่อตนเอง	 2)	 จรรยาบรรณ	

ต่อวิชาชีพ	3)	จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน		4)	จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน	5)	จรรยาบรรณต่อ

ผูบงัคบับญัชา	6)	จรรยาบรรณต่อผูใตบงัคบับญัชา	7)	จรรยาบรรณต่อผูร่วมงาน	8)	จรรยาบรรณ	

ต่อนักศึกษาและผูรับบริการ	9)	จรรยาบรรณต่อประชาชน	และ10)	จรรยาบรรณต่อสังคม

นักวิจัยประจ�า หมายถึง	 ขาราชการ	 หรือพนักงาน	 หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน

อุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา	ที่มีต�าแหน่งเป็นเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย

2	 ดูเพิ่มเติม	 “จรรยาบรรณนักวิจัย”	 สภาวิจัยแห่งชาติ	 ส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	 กระทรวง	

	 วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีแห่งสิ่งแวดลอม
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นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES)	 หมายถึง	

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จ�านวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน	ดังนี้

	 ระบบทวิภาค		 -	 ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 :	 ลงทะเบียน	 36	 หน่วยกิตต่อ	

	 	 	 	 	 	 ปีการศึกษา	(18	หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)

	 	 	 	 	 -			ส�าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการ	

	 	 	 	 	 	 ภาคพิเศษ		:		ลงทะเบียน		24		หน่วยกิตต่อปีการศึกษา	(12	หน่วยกิต	

	 	 	 	 	 	 ต่อภาคการศึกษาปกติ)

	 ระบบไตรภาค	 -	 ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 :	 ลงทะเบียน	 45	 หน่วยกิตต่อ	

	 	 	 	 	 	 ปีการศึกษา	(15	หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)

	 	 	 	 	 -	 ส�าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	 :	 ลงทะเบียน	 30	 หน่วยกิตต่อ	

	 	 	 	 	 	 ปีการศึกษา	(10	หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)	

ขั้นตอนการค�านวณค่า	FTES	มีดังนี้

	 1)	 ค�านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา	(Student	Credit	Hours	:	SCH)		ซึ่งก็คือ	ผลรวมของ

ผลคูณระหว่างจ�านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ�านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน

ทุกรายวิชาตลอดปีการศึกษา	 	 รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ	 (หมดก�าหนด

เวลาการเพิ่ม-ถอน)		โดยมีสูตรการค�านวณ	ดังนี้

	 	 	 SCH		=				Σ		n
i
c

i

	 	 เมื่อ			n
i
				 =			จ�านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่	i

						 	 	 C
i	
			 =			จ�านวนหน่วยกิตของวิชาที่	i

	 2)	 ค�านวณค่า	FTES	โดยใชสูตรค�านวณดังนี้
					 	 	 	 	 																											SCH
		 FTES			 =																					 	 	
																												จ�านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ

นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง	 นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ	 หรือนอกเวลาราชการ	

โดยสถาบันไดมีการค�านวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์	 และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็น	

การพิเศษ
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นักศึกษาภาคพิเศษ	 หมายถึง	 นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ	 หรือนอกเวลาราชการ

โดยสถาบันมิไดนับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์	 และ/หรือไดมีการจ่าย	

ค่าตอบแทนใหกับการสอนของอาจารย์เป็นการพิเศษ

แนวปฏบิตัทิีด่ี หมายถงึ	วธิปีฏบิตัิ	หรอืขัน้ตอนการปฏบิตัทิีท่�าใหองค์การประสบความส�าเรจ็	

หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย	 เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ	 มีหลักฐานของ

ความส�าเร็จปรากฏชัดเจน	 โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ	 หรือขั้นตอนการปฏิบัติ	 ตลอดจนความรู

และประสบการณ	์บันทึกเป็นเอกสาร	 เผยแพร่ใหหน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน�าไป

ใชประโยชน์ได		

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง	กลุ่มคนต่างๆ	ที่ไดรับผลกระทบ	หรืออาจได	

รับผลกระทบจากการด�าเนินการและความส�าเร็จของสถาบัน	 ตัวอย่างของกลุ่มผูมีส่วนได	

ส่วนเสียที่ส�าคัญ	เช่น	นักศึกษา	ผูปกครอง	สมาคมผูปกครอง	ผูปฏิบัติงาน	คู่ความร่วมมือทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	คณะกรรมการก�ากบัดแูลสถาบนัในดานต่างๆ	ศษิย์เก่า	นายจาง	

สถาบันการศึกษาอื่นๆ	 องค์การที่ท�าหนาที่ก�ากับดูแลกฎ	 ระเบียบ	 องค์การที่ใหเงินสนับสนุน		

ผูเสียภาษี	ผูก�าหนดนโยบาย	ผูส่งมอบ	ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ

แผนกลยุทธ์ หมายถึง	แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา	5	ปี	เป็นแผนที่ก�าหนด

ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน	 แผนกลยุทธ์ประกอบไปดวยวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 เป้าประสงค	์

วัตถุประสงค์	ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาสและภัยคุกคาม	กลยุทธ์ต่างๆ	ของสถาบัน

ควรคลอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนั	มกีารก�าหนดตวับ่งชีค้วามส�าเรจ็ของแต่ละกลยทุธ์และค่า

เป้าหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความส�าเร็จของการด�าเนินงานตามกลยุทธ์	 	 	โดยสถาบันน�า

แผนกลยุทธ์มาจัดท�าแผนด�าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ�าปี	

แผนปฏบิตักิารประจ�าปี หมายถงึ	แผนระยะสัน้ทีม่รีะยะเวลาในการด�าเนนิงานภายใน	1	ปี	เป็น

แผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ	เพื่อใหเกิดการด�าเนินงานจริงตามกลยุทธ์	ประกอบ

ดวย	 โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ	 ที่จะตองด�าเนินการในปีนั้นๆ	 เพื่อใหบรรลุเป้าหมายตาม	

แผนกลยุทธ์	 ตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม	 ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น		

รวมทั้งมีการระบุผู รับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ	 	 งบประมาณในการด�าเนินการ		

รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการด�าเนินโครงการที่ชัดเจน		
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ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง	ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก�าหนดอย่างชัดเจนว่าตองท�าอะไรบางเพื่อใหได

ผลออกมาตามที่ตองการ	 ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่	

ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอื่นๆ		องค์ประกอบของระบบ	ประกอบ

ดวย	ปัจจัยน�าเขา	กระบวนการ	ผลผลิต	และขอมูลป้อนกลับ	ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน

กลไก หมายถึง	 สิ่งที่ท�าใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือด�าเนินอยู่ได	 โดยมีการจัดสรรทรัพยากร		

มีการจัดองค์การ	หน่วยงาน	หรือกลุ่มบุคคลเป็นผูด�าเนินงาน	

ระบบสารสนเทศ	 หมายถึง	 ระบบที่ท�าหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาท�าการประมวล

ผล	 รวมทั้งการวิเคราะห์เพื่อจัดท�าเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ	 และน�าส่งไปยังผูที่มีสิทธิ

ไดรับสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน	 การบริหาร	 หรือการตัดสินใจ	 โดยมีคอมพิวเตอร์		

รวมทัง้อปุกรณ์ต่างๆ	เป็น	เครือ่งมอืสนบัสนนุการท�างานของระบบสารสนเทศ	ระบบสารสนเทศ	

ในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภทมีไดหลายระบบ	ทั้งนี้	 เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์

เฉพาะดานในการท�างานที่แตกต่างกันออกไป

	

วารสารระดบัชาต ิหมายถงึ	วารสารวชิาการ	(Journal)	ทีย่อมรบัโดยส�านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	(สกอ.)	ใหเป็นวารสารระดับชาติ	และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดย	

ส�านกังานฯ	หรอื	วารสารวชิาการ	ทีม่ชีือ่ปรากฏอยูใ่นฐานขอมลู	Thai-Journal	Citation	Index	

Centre	(TCI)

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง	 วารสารวิชาการ	 (Journal)	 ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล	

เช่น	ฐานขอมูล	Web	of	Science	 (Science	Citation	 Index	Expand,	Social	Sciences	

Citation	 Index,	 Art	 and	 Humanities	 Citation	 Index)	 หรือฐานขอมูล	 Scopus	 หรือ	

ในฐานขอมูลสากลอื่นๆ	 ที่เป็นที่ยอมรับในศาสตร์นั้นๆ	 หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดย

ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	(สกอ.)	ใหเป็นวารสารระดบันานาชาต	ิและมชีือ่ปรากฏ

ในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดยส�านักงานฯ
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หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง	 หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป	

หรือรัฐวิสาหกิจ	หรือองค์การมหาชน	หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน

หลักธรรมาภิบาล3 	หมายถึง	การปกครอง	การบริหาร	การจัดการ	การควบคุม	ดูแลกิจการ

ต่างๆ	ใหเป็นไปในครรลองธรรม	นอกจากนี้	ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี	ซึ่งสามารถน�าไป

ใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน	ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกวางขวาง	กล่าวคือ	

หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น	 แต่รวมถึงศีลธรรม	 คุณธรรม	 จริยธรรม

และความถูกตอง	ชอบธรรมทั้งปวง	ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัต	ิอาทิ	ความโปร่งใส	

ตรวจสอบได	การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก	เป็นตน	

	 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี	(Good	Governance)	ที่เหมาะสม

จะน�ามาปรับใชในภาครัฐมี	10	องค์ประกอบ	ดังนี้4		

	 1)	 หลักประสิทธิผล	 (Effectiveness)	 คือ	 ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาด�าเนินการ		

รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและ

มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน�าของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน

โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร์	 และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน		

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน	รวมถึงมีการติดตามประเมิน

ผลและพัฒนา	ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

	 2)	 หลักประสิทธิภาพ	 (Efficiency)	 คือ	 การบริหารราชการตามแนวทางการก�ากับดูแล

ที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการที่เหมาะสมใหองค์การสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน	 แรงงานและระยะ

เวลาใหเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม

ภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีส่วนไดส่วนเสียทุกกลุ่ม

	 3)	 หลักการตอบสนอง	 (Responsiveness)	 คือ	 การใหบริการที่สามารถด�าเนินการได

ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	 และสรางความเชื่อมั่น	 ความไววางใจ	 รวมถึงตอบสนอง

3	 ดเูพิม่เตมิ	“คูม่อืนโยบายการก�ากบัดแูลองค์การทีด่”ี	ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ	(ส�านกังาน		

	 ก.พ.ร.)	
4	 ดูเพิ่มเติม	 “คู่มือการจัดระดับการก�ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ	

	 บานเมอืงทีด่	ี(Good	Governance	Rating)”	ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ	(ส�านกังาน	ก.พ.ร.)
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ความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ	 และผูมีส่วนไดส่วนเสียที่

มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง

	 4)	 หลักภาระรับผิดชอบ	 (Accountability)	 คือ	 การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก�าหนดไว	 โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ใน

ระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ	 รวมทั้งการแสดงถึงความส�านึกในการ	

รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ

	 5)	 หลกัความโปร่งใส	(Transparency)	คอื	กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา	ชีแ้จง

ไดเมือ่มขีอสงสยัและสามารถเขาถงึขอมลูข่าวสารอนัไม่ตองหามตามกฎหมายไดอย่าง

เสรี	โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการด�าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ	

และสามารถตรวจสอบได

	 6)	 หลักการมีส่วนร่วม	 (Participation)	 คือ	 กระบวนการที่ขาราชการ	 ประชาชนและ	

ผูมีส่วนไดส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเขาร่วมในการรับรู	 เรียนรู	 ท�าความเขาใจ		

ร่วมแสดงทัศนะ	 ร่วมเสนอปัญหาหรือ	 ประเด็นที่ส�าคัญที่เกี่ยวของ	 ร่วมคิดแนวทาง	

ร่วมการแกไขปัญหา	 ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ	 และร่วมกระบวนการพัฒนา	

ในฐานะหุนส่วนการพัฒนา

	 7)	 หลักการกระจายอ�านาจ	 (Decentralization)	 คือ	 การถ่ายโอนอ�านาจการตัดสิน

ใจ	 ทรัพยากร	 และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแก่หน่วยการปกครองอื่นๆ	

(ราชการบริหารส่วนทองถิ่น)	 และภาคประชาชนด�าเนินการแทนโดยมีอิสระตาม

สมควร	รวมถงึการมอบอ�านาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการด�าเนนิการ

ใหแก่บุคลากร	โดยมุ่งเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการต่อผูรับบริการและ

ผูมส่ีวนไดส่วนเสยี	การปรบัปรงุกระบวนการ	และเพิม่ผลติภาพเพือ่ผลการด�าเนนิงาน

ที่ดีของส่วนราชการ

	 8)	 หลักนิติธรรม	(Rule	of	Law)	คือ	การใชอ�านาจของกฎหมาย	กฎระเบียบ	ขอบังคับ

ในการบริหารราชการดวยความเป็นธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัต	ิ และค�านึงถึงสิทธิเสรีภาพ

ของผูมีส่วนไดส่วนเสีย

	 9)	 หลกัความเสมอภาค	(Equity)	คอื	การไดรบัการปฏบิตัแิละไดรบับรกิารอย่างเท่าเทยีม	

กันโดยไม่มีการแบ่งแยกดาน	 ชายหรือหญิง	 ถิ่นก�าเนิด	 เชื้อชาติ	 ภาษา	 เพศ	 อายุ		

ความพิการ	 สภาพทางกายหรือสุขภาพ	 สถานะของบุคคล	 ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม	ความเชื่อทางศาสนา	การศึกษา	การฝึกอบรม	และอื่นๆ	



43คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	ระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2553

	 10)	หลักมุ่งเนนฉันทามติ	(Consensus	Oriented)	คือ	การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม	

ผูมีส่วนไดส่วนเสียที่เกี่ยวของ	 ซึ่งเป็นขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ไดรับประโยชน์และเสียประโยชน์	โดยเฉพาะกลุ่มที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไม่มีขอคัดคานที่ยุติไม่ไดในประเด็นที่ส�าคัญ	 โดยฉันทามติ

ไม่จ�าเป็นตองหมายความว่าเป็นความเห็นพองโดยเอกฉันท์

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ	หมายถึง	รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผูเรียนตองศึกษาเพื่อให

ไดรับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่ก�าหนดตามกฎหมาย

อาจารย์ประจ�า หมายถงึ	ขาราชการ	พนกังาน	และบคุลากรทีม่สีญัญาจางกบัสถาบนัอดุมศกึษา

ทั้งปีการศึกษา	ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
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4.  องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด�าเนินการ

หลักการ

	 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา	 ปณิธาน	 และจุดเนนที่อาจแตกต่างกัน	 ดังนั้น		

จึงเป็นหนาที่ที่สถาบันจะก�าหนดวิสัยทัศน์	 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�าปีใหชัดเจน

และสอดคลองกับปรัชญา	 ปณิธาน	 กฎหมาย	 และจุดเนนของสถาบัน	 ที่สนับสนุนภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษาตามหลกัการอดุมศกึษา	มาตรฐานการศกึษาของชาต	ิมาตรฐานการอดุมศกึษา	

มาตรฐานวิชาชีพ	(ถามี)	ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับที่	2	

(พ.ศ.	2551-2565)	และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก

	 ในกระบวนการก�าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์	 สภาสถาบันเปิดโอกาสใหมีส่วนร่วม

ของสมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน	และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก�าหนดแลวใหรับ

ทราบทัว่กนัทัง้อาจารย์	เจาหนาที	่นกัศกึษา	ตลอดจนผูทีม่ส่ีวนไดส่วนเสยี	เช่น	ผูปกครอง	ชมุชน		

ผูใชบริการและสังคมโดยรวม	

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545		

	 	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 2.	 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

	 3.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปี	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	 2551-2565)	 ส�านักงาน	

	 	 คณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 4.	 มาตรฐานการศึกษาของชาต	ิ	พ.ศ.	2547	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 5.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 6.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 7.	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2552	 (Thai	 Qualification																																	

	 	 Framework	 for	 Higher	 Education)	 (TQF:	 HEd.)	 ส�านักงานคณะกรรมการ	

	 	 การอุดมศึกษา

	 8.	 หลักการอุดมศึกษา	

ตัวบ่งชี้  จ�านวน		1			ตัวบ่งชี้		คือ

	 1.1	 กระบวนการพัฒนาแผน
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1    : กระบวนการพัฒนาแผน

ชนิดของตัวบ่งชี้    :	 กระบวนการ		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก	 คือ	 การเรียนการสอน	 การวิจัย		

การบริการทางวิชาการแก่สังคม	และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	ในการด�าเนินพันธกิจ

หลกั	สถาบนัอดุมศกึษาจ�าเป็นตองมกีารก�าหนดทศิทางการพฒันาและการด�าเนนิงานของสถาบนั		

เพื่อใหสถาบันด�าเนินการสอดคลองกับอัตลักษณ์หรือจุดเนน	มีคุณภาพ	มีความเป็นสากล	และ

เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	ดังนั้น	สถาบันตองก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	ตลอดจนมีการพัฒนาแผน

กลยุทธ์และแผนด�าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานของสถาบัน	

	 	 	 	 	 	 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์	นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือ

จุดเนนของสถาบันแลว	 	 จะตองค�านึงถึงหลักการอุดมศึกษา	 	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	

มาตรฐานการศกึษาของชาต	ิ	มาตรฐานการอดุมศกึษา	มาตรฐานวชิาชพีทีเ่กีย่วของ		ยทุธศาสตร์

ดานต่างๆ	ของชาต	ิ		รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ	และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก		ทั้งนี	้เพื่อใหการด�าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่าง

มีคุณภาพ	เป็นที่ยอมรับ	และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
	 1.	 มกีารจดัท�าแผนกลยทุธ์ทีส่อดคลองกบันโยบายของสภาสถาบนั		โดยการมส่ีวนร่วมของ	

	 	 บคุลากรในสถาบนั	และไดรบัความเหน็ชอบจากสภาสถาบนั	โดยเป็นแผนทีเ่ชือ่มโยงกบั	

	 	 ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน	 	 ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ	

	 	 กลุ่มสถาบัน	กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2551-2565)			และ	

	 	 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา	ฉบับที	่10	(พ.ศ.	2551-2554)		

	 2.	 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

	 3.	 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ�าปีครบ	4	พันธกิจ	คือ	ดาน	

	 	 การเรียนการสอน	 การวิจัย	 การบริการทางวิชาการ	 และการท�านุบ�ารุงศิลปะและ	

	 	 วัฒนธรรม

	 4.	 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์	แผนปฏิบัติการประจ�าป	ีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้		

	 	 เพื่อวัดความส�าเร็จของการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี

	 5.	 มีการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ�าปีครบ	4	พันธกิจ

	 6.	 มีการติดตามผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ�าปี	 อย่างนอย	

	 	 ปีละ	2	ครั้ง	และรายงานผลต่อผูบริหารเพื่อพิจารณา	
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	 7.	 มีการประเมินผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์	 อย่างนอยปีละ	 1	 ครั้ง		

	 	 และรายงานผลต่อผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

	 8.	 มีการน�าผลการพิจารณา	 ขอคิดเห็น	 และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง	

	 	 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี

เกณฑ์การประเมิน : 

	 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	 มีการด�าเนินการ		มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ				 		4	หรือ	5	ขอ	 6	หรือ	7	ขอ	 8	ขอ
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 องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต

หลักการ

	 พันธกิจที่ส�าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา	 คือ	 การผลิตบัณฑิต	 หรือการจัดกิจกรรม	

การเรยีนการสอนใหผูเรยีนมคีวามรูในวชิาการและวชิาชพี	มคีณุลกัษณะตามหลกัสตูรทีก่�าหนด	

การเรยีนการสอนในยคุปัจจบุนัใชหลกัการของการจดักระบวนการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเป็นส�าคญั	

ดงันัน้	พนัธกจิดงักล่าวจงึเกีย่วของกบัการบรหิารจดัการหลกัสตูรและการเรยีนการสอน	เริม่ตัง้แต่

การก�าหนดปัจจยัน�าเขาทีไ่ดมาตรฐานตามทีก่�าหนด	ประกอบดวย	การมอีาจารย์ทีม่ปีรมิาณและ

คณุภาพตามมาตรฐานหลกัสตูร		มกีระบวนการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนทีอ่าศยัหลกัการ

ร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน	

	 ดงันัน้	จงึจ�าเป็นตองมกีารวางระบบและกลไกการควบคมุคณุภาพขององค์ประกอบต่างๆ	

ที่ใชในการผลิตบัณฑิต	ไดแก	่(ก)	หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ	(ข)	คณาจารย์และระบบ

การพัฒนาอาจารย์	(ค)	สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน	(ง)	หองสมุดและแหล่งการเรียนรูอื่น	

(จ)	 อุปกรณ์การศึกษา	 (ฉ)	 สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา	 (ช)	 การวัดผล	

การศกึษาและสมัฤทธผิลทางการเรยีนของนกัศกึษา	(ซ)	องค์ประกอบอืน่ตามทีแ่ต่ละสถานศกึษา

ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร		ตามที่กฎกระทรวง	ว่าดวยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553	ก�าหนด

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2545		

	 	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 2.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปี	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	 2551-2565)	 ส�านักงาน	

	 	 คณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 3.	 มาตรฐานการศึกษาของชาติ		พ.ศ.	2547	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 4.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 5.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 6.	 ประกาศ	 ก.พ.อ.	 เรื่อง	 มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา		

	 	 พ.ศ.	2551

	 7.	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2552	 (Thai	 Qualification		

	 	 Framework	 for	 Higher	 Education)	 (TQF:	 HEd.)	 ส�านักงานคณะกรรมการ	

	 	 การอุดมศึกษา
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	 8.	 กฎกระทรวง	 ว่าดวยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	 พ.ศ.		

	 	 2553	กระทรวงศึกษาธิการ	

	 9.	 แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2552			

	 	 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 10.	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา	 พ.ศ.	 2548	 	 ส�านักงานคณะกรรมการ	

	 	 การอุดมศึกษา

	 11.	 มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม	พ.ศ.	2553	ส�านกังาน	

	 	 รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)	

ตัวบ่งชี้ 	 จ�านวน		8		ตัวบ่งชี้		คือ

	 2.1	 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

	 2.2	 อาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก	

	 2.3	 อาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ	

	 2.4	 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน

	 2.5	 หองสมุด	อุปกรณ์การศึกษา	และสภาพแวดลอมการเรียนรู

	 2.6	 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

	 2.7	 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต

	 2.8	 ระดับความส�าเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้ :	 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา	

ปณิธาน	 วิสัยทัศน์	 พันธกิจและความพรอมของสถาบัน	 ตลอดจนสอดคลองกับความตองการ

ทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม	 มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม�า่เสมอตามหลักเกณฑ์

และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร	 มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่าง	

มีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันต่อการเปลี่ยนแปลง

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป :  

	 1.	 มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่	

	 	 ก�าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด	

	 2.	 มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการ	

	 	 การอุดมศึกษา	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 3.	 ทุกหลักสูตรมีการด�าเนินงานใหเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา		

	 	 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 (การด�าเนินงานตามกรอบ	

	 	 มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต	ิหมายถงึ	ตองมกีารประเมนิผลตาม	“ตวับ่งชี้	

	 	 ผลการด�าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา	 เพื่อการประกัน	

	 	 คณุภาพหลกัสตูรและการเรยีนการสอน”		กรณทีีห่ลกัสตูรใดยงัไม่มปีระกาศมาตรฐาน	

	 	 คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา	 ใหประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่ก�าหนดในภาคผนวก		

	 	 ก)	 ส�าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กร	

	 	 วิชาชีพที่เกี่ยวของดวย	

	 	 (หมายเหต	ุ:	ส�าหรบัหลกัสตูรเก่าหรอืหลกัสตูรปรบัปรงุทีย่งัไม่ไดด�าเนนิการตามกรอบ	

	 	 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา	 2555	 ใหยึดตามเกณฑ์	

	 	 มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2548	)

	 4.	 มคีณะกรรมการรบัผดิชอบควบคมุก�ากบัใหมกีารด�าเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ	1	ขอ	2		

	 	 และขอ	3	ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา	และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร	

	 	 อย่างนอยตามกรอบเวลาที่ก�าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ	 	 กรณีหลักสูตรที่	

	 	 ด�าเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต	ิจะตองควบคมุก�ากบั	

	 	 ใหการด�าเนนิงานตามตวับ่งชีใ้นขอ	3	ผ่านเกณฑ์การประเมนิ	5	ขอแรกและอย่างนอย	

	 	 รอยละ	80	ของตัวบ่งชี้ที่ก�าหนดในแต่ละป	ีทุกหลักสูตร		
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	 5.	 มคีณะกรรมการรบัผดิชอบควบคมุก�ากบัใหมกีารด�าเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ	1	ขอ	2		

	 	 และขอ	 3	 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา	 และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร	

	 	 ตามผลการประเมินในขอ	 4	 กรณีหลักสูตรที่ด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	

	 	 ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต	ิจะตองควบคุมก�ากับใหการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในขอ	3		

	 	 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ	ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร	

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม :  

	 6.	 มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาค

เอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตร	 มากกว่ารอยละ	 30	 ของจ�านวนหลักสูตร

วิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา	(เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2)

	 7.	 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปิดสอน	(ปริญญาโท	เฉพาะแผน	ก	และ

ปริญญาเอก)	 มีจ�านวนมากกว่ารอยละ	 50	 ของจ�านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับ	

การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)

	 8.	 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปิดสอน	(ปริญญาโท	เฉพาะแผน	ก	และ

ปรญิญาเอก)	มจี�านวนนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นหลกัสตูรมากกว่ารอยละ	30	ของจ�านวน

นักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)													

หมายเหตุ :

	 1.	 การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน	 ก	 และปริญญาเอก	 ใหนับหลักสูตรที่มีนักศึกษา	

ลงทะเบียนเรียนในรอบปีการศึกษาที่ท�าการประเมิน	 ส�าหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดใหนับ

หลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปิดสอนทุกระดับปริญญา	 โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา	 แต่

ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบันอนุมัติใหปิดด�าเนินการแลว

	 2.	 การนับจ�านวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานขอ	 8	 ใหนับตามจ�านวนหัวนักศึกษา	

ในปีการศึกษานั้นๆ	และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ	ทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้ง

	 3.	 คณะกรรมการรับผิดชอบ	หมายถึง	คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร

ใหม่	หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร	หรือเสนอปิดหลักสูตร	และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหาร

หลักสูตรใหเป็นไปตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัต	ิ ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกัน

ทั้งหมดหรือต่างชุดก็ได	
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เกณฑ์การประเมิน :

	 1. เกณฑ์ทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	 มีการด�าเนินการ		มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 		3	ขอ	 4	ขอ	 5	ขอ

	

 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	 มีการด�าเนินการ		มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ		 2			ขอ	 3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 ครบ	5	ขอตาม

	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 เกณฑ์ทั่วไป	และ

	 	 	 	 	 ครบถวนตาม

	 	 	 	 	 เกณฑ์มาตรฐาน

	 	 	 	 	 เพิ่มเติมเฉพาะ

	 	 	 	 	 กลุ่ม	
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2   : อาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ชนิดของตัวบ่งชี้    :	 ปัจจัยน�าเขา		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการ

บุคลากรที่มีความรูความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ	 เพื่อปฏิบัติพันธกิจส�าคัญของ

สถาบันในการผลิตบัณฑิต	ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนา

องค์ความรู	ดังนั้น	สถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสม

กับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน	

เกณฑ์การประเมิน   :  สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก	2	แนวทางต่อไปนี้

		 1)	 แปลงค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง	0	–	5		

หรือ

		 2)		แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบ

เทียบกับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง	0	–	5		

 1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2

	 	 1)	 ค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก�าหนดใหเป็นคะแนน	

	 	 	 เต็ม	5		=	รอยละ	30	ขึ้นไป หรือ

	 	 2)	 ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ	

	 	 	 กับปีที่ผ่านมา	ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5	=	รอยละ	6	ขึ้นไป

 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง

	 	 1)	 ค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก�าหนดใหเป็นคะแนน	

	 	 	 เต็ม	5		=	รอยละ	60	ขึ้นไป	หรือ

	 	 2)	 ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ	

	 	 	 กับปีที่ผ่านมา	ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5		=	รอยละ	12	ขึ้นไป

สูตรการค�านวณ  :  

	 1.	 ค�านวณค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีวุฒิปริญญาเอก

		รอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก	=			

												

จ�านวนอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก		

จ�านวนอาจารย์ประจ�าทั้งหมด
x	100
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	 2.	 แปลงค่ารอยละที่ค�านวณไดในขอ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

																					

	 	 คะแนนที่ได				=						

หรือ

	 1.	 ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ	

ปีที่ผ่านมา	=	รอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีที่ประเมิน	ลบดวย	รอยละ

ของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหนาปีที่ประเมิน

	 2.	 แปลงค่าการเพิม่ขึน้ของรอยละของอาจารย์ประจ�าทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกเปรยีบเทยีบ

กับปีที่ผ่านมา	ที่ค�านวณไดในขอ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

คะแนนที่ได		=																

													

หมายเหตุ : 

	 1.	 คุณวุฒิปริญญาเอก	 พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์	

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ	 	 กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐาน	

การส�าเร็จการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น			ทั้งนี	้อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอก

ไดส�าหรบักรณทีีบ่างสาขาวชิาชพี	มคีณุวฒุอิืน่ทีเ่หมาะสมกว่า	ทัง้นี	้ตองไดรบัความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการการอุดมศึกษา	

	 2.	 การนับจ�านวนอาจารย์ประจ�า	 ใหนับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศกึษาต่อ	ในกรณทีีม่อีาจารย์บรรจใุหม่ใหค�านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ�าทีร่ะบใุนค�าชีแ้จง

เกี่ยวกับการนับจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า	หนา	34	

	 3.	 คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได		

ไม่จ�าเป็นตองเลือกเหมือนกับสถาบัน

รอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก																																														

รอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5	
x		5

ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา			

ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5

x		5
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3      : อาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ

ชนิดของตัวบ่งชี้   :	 ปัจจัยน�าเขา		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี ้ :	 สถาบนัอดุมศกึษาถอืเป็นขมุปัญญาของประเทศ	และมคีวามรบัผดิชอบ	

ที่จะตองส่งเสริมใหอาจารย์ในสถาบันท�าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู 	

ในศาสตร์สาขาวชิาต่างๆ	อย่างต่อเนือ่ง	เพือ่น�าไปใชในการเรยีนการสอน	รวมทัง้การแกไขปัญหา

และพัฒนาประเทศ	 การด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกล่าวของ

อาจารย์ตามพันธกิจของสถาบัน

เกณฑ์การประเมิน :  สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก	2	แนวทางต่อไปนี้

		 1)	 แปลงค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง		

0	–	5	หรือ

			 2)	 แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ	

เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง	0	–	5		

 1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2

	 	 1)		ค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าทีด่�ารงต�าแหน่งผูช่วยศาสตราจารย์	รองศาสตราจารย์	

	 	 	 และศาสตราจารย์รวมกัน	ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5	 	=	รอยละ	60	ขึ้นไป  

   หรือ

	 	 2)	 ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งผูช่วยศาสตราจารย	์	

	 	 	 รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์รวมกนั	เปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมา	ทีก่�าหนด	

	 	 	 ใหเป็นคะแนนเต็ม	5		=	รอยละ	12	ขึ้นไป

 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง

	 1)	 ค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์	

	 	 รวมกัน	ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5		=	รอยละ	30	ขึ้นไป	หรือ

	 2)	 ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งรองศาสตราจารย์	 และ	

	 	 ศาสตราจารย์รวมกัน	 เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา	ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	 5	 	 =		

	 	 รอยละ	6	ขึ้นไป
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สูตรการค�านวณ   :  

	 1.	ค�านวณค่ารอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ

รอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ	=

			

	 2.	 แปลงค่ารอยละที่ค�านวณไดในขอ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

																					

	 	 คะแนนที่ได				=						

หรือ

	 1.		ค่าการเพิม่ขึน้ของรอยละของอาจารย์ประจ�าทีด่�ารงต�าแหน่งทางวชิาการเปรยีบเทยีบ

กับปีที่ผ่านมา	=	รอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน	ลบดวย	

รอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหนาปีที่ประเมิน

	 2.		แปลงค่าการเพิม่ขึน้ของรอยละของอาจารย์ประจ�าทีด่�ารงต�าแหน่งทางวชิาการเปรยีบ

เทียบกับปีที่ผ่านมา	ที่ค�านวณไดในขอ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

	 	 คะแนนที่ได		=						

  

หมายเหตุ :  

	 1.	 การนับจ�านวนอาจารย์ประจ�า	 ใหนับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาต่อ

	 2.	 คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได		

ไม่จ�าเป็นตองเลือกเหมือนกับสถาบัน

จ�านวนอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่ง
ทางวิชาการ	

จ�านวนอาจารย์ประจ�าทั้งหมด

รอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ																																																

รอยละของอาจารย์ประจ�าทีด่�ารงต�าแหน่งทางวชิาการทีก่�าหนดใหเป็นคะแนนเตม็	5	

ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา		

ค่าการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5

x	100

	x		5

	x		5
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดของตัวบ่งชี้    : กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเป็นส�าคัญ	 จ�าเป็นตองมีการ

บรหิารและพฒันาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทัง้ในดานเทคนคิการสอน	การประเมนิผลการเรยีนรู	

และการใชสือ่การสอนทีท่นัสมยั	รวมทัง้มกีารปรบักระบวนการเรยีนการสอนโดยใชผลการเรยีน

รูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน	 นอกจากนั้น	 ยังจ�าเป็นตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่	

มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเป้าหมายของสถาบัน

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

	 1.	 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งดานวิชาการ	 เทคนิคการสอนและการ

วดัผล	และมแีผนการบรหิารและพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุทีม่กีารวเิคราะห์ขอมลู

เชิงประจักษ์	

	 2.	 มกีารบรหิารและการพฒันาคณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุใหเป็นไปตามแผนที่

ก�าหนด

	 3.	 มสีวสัดกิารเสรมิสรางสขุภาพทีด่	ีและสรางขวญัและก�าลงัใจใหคณาจารย์และบคุลากร

สายสนับสนุนสามารถท�างานไดอย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	 มีระบบการติดตามใหคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน�าความรูและทักษะที่ได

จากการพฒันามาใชในการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผลการเรยีนรูของนกัศกึษา	

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

	 5.	 มกีารใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ	และดแูลควบคมุ

ใหคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

	 6.	 มีการประเมินผลความส�าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ

บุคลากรสายสนับสนุน	

	 7.	 มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน

หมายเหตุ :

	 หลักฐานส�าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานขอที่	3	เช่น	ผลการประเมิน	หรือผลการ

ส�ารวจความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร	ดานสวัสดิการ	การเสริมสรางสุขภาพที่ดี	และ

การสรางขวัญและก�าลังใจ	หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ	ที่เชื่อมโยงใหเห็นการท�างานไดดีขึ้น
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เกณฑ์การประเมิน   : 	

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 3	หรือ	4	ขอ	 5	หรือ	6	ขอ		 7	ขอ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5     : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ชนิดของตัวบ่งชี้    :	 ปัจจัยน�าเขา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 นอกเหนือจากการเรียนการสอน	สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดาน	

กายภาพอย่างครบถวน	 โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอ�านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน	

เช่น	สือ่เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา	หองสมดุและแหล่งการเรยีนรูอืน่ๆ	การบรกิารดานงานทะเบยีน	

การบรกิารนกัศกึษานานาชาต	ิเป็นตน	นอกจากนัน้	ยงัจ�าเป็นตองมสีภาพแวดลอมและการบรกิาร

ดานกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา	 เช่น	 สิ่งแวดลอมในสถาบัน	 หอพักนักศึกษา	

หองเรียน	สถานที่ออกก�าลังกาย	บริการอนามัย	การจัดจ�าหน่ายอาหาร	เป็นตน	

เกณฑ์มาตรฐาน    : 					 	

	 1.	 มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใชในอัตราไม่สูงกว่า	

8	FTES	ต่อเครื่อง	

	 2.	 มีบริการหองสมุดและแหล่งเรียนรูอื่นๆ	 ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	 	 และ	

มีการฝึกอบรมการใชงานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา

	 3.	 มบีรกิารดานกายภาพทีเ่หมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันานกัศกึษา	

อย่างนอยในดานหองเรียน	 หองปฏิบัติการ	 อุปกรณ์การศึกษา	 และจุดเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ต

	 4.	 มีบริการสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นอื่นๆ	อย่างนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษา

ผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์	การบรกิารอนามยัและการรกัษาพยาบาล	การจดัการ

หรือจัดบริการดานอาหาร	และสนามกีฬา

	 5.	 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ	

อย่างนอยในเรื่องประปา	ไฟฟ้า	ระบบก�าจัดของเสีย	การจัดการขยะ	รวมทั้งมีระบบ

และอปุกรณ์ป้องกนัอคัคภียัในบรเิวณอาคารต่าง	ๆ 	โดยเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ	

	 6.	 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ	2	–	5	ทุกขอไม่ต�่ากว่า	3.51	จากคะแนน

เต็ม	5	

	 7.	 มีการน�าผลการประเมินคุณภาพในขอ	6	มาใชเป็นขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ
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หมายเหตุ : 

	 1.	 ในเกณฑ์มาตรฐานขอ	 1	 ใหนับรวม	notebook	และ	mobile	device	ต่างๆ	ของ

นักศึกษาที่มีการลงทะเบียนการใช	wifi	กับสถาบันดวย

	 2.	 การคิดจ�านวน	 FTES	 ใหน�าจ�านวน	 FTES	 ของแต่ละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน	

โดยไม่ตองเทียบเป็น	FTES	ของระดับปริญญาตรี

เกณฑ์การประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	 มีการด�าเนินการ		มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 6	ขอ	 7	ขอ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้ :	 กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเป็นไปตามแนวทางที่ก�าหนด	

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิ	พ.ศ.	2542		แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2545		ที่เนน

ผูเรียนเป็นส�าคัญ	 	 มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น	 โดยการ	

มีส่วนร่วมจากบุคคล	สถาบัน	หรือชุมชนภายนอก		มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่ค�านึงถึงความ

แตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา	 ซึ่งเป็นเรื่องที่ส�าคัญมากต่อความสนใจใฝ่รูและต่อศักยภาพใน

การแสวงหาความรูของนักศึกษา	เช่น	การเปิดโอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูป

โครงการวจิยัส่วนบคุคล	การจดัใหมชีัว่โมงเรยีนในภาคปฏบิตั	ิในหองปฏบิตักิาร		รวมทัง้มกีารฝึก

ประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพยีง		มกีารจดัสมัมนา	จดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร	จดัท�าโครงการ	

มกีารเรยีนการสอนทางเครอืข่ายคอมพวิเตอร์	(internet)		และมหีองสมดุและระบบสบืคนขอมลู

อิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอส�าหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง

เกณฑ์มาตรฐาน    :  		

	 1.	 มรีะบบและกลไกการประกนัคณุภาพการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเป็นส�าคญั

ทุกหลักสูตร

	 2.	 ทกุรายวชิาของทกุหลกัสตูร	มรีายละเอยีดของรายวชิาและของประสบการณ์ภาคสนาม	

(ถาม)ี	ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษา	ตามทีก่�าหนดในกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต	ิ

	 3.	 ทกุหลกัสตูรมรีายวชิาทีส่่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูดวยตนเอง	และการใหผูเรยีนไดเรยีน

รูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการท�าวิจัย

	 4.	 มีการใหผูมีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก

เขามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

	 5.	 มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย	 หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน	

	 6.	 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ	

สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูทกุรายวชิา	ทกุภาคการศกึษา	โดยผลการประเมนิความพงึพอใจ

แต่ละรายวิชาตองไม่ต�า่กว่า	3.51	จากคะแนนเต็ม	5

	 7.	 มกีารพฒันาหรอืปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน	กลยทุธ์การสอน	หรอืการประเมนิ

ผลการเรียนรู	ทุกรายวิชา	ตามผลการประเมินรายวิชา
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หมายเหตุ :

	 1.	 มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผู เรียนที่มีต่อคุณภาพ	

การเรยีนการสอนและสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูทกุรายวชิา	ทกุภาคการศกึษา	ยกเวน	รายวชิาทีไ่ม่มี

การเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ	เช่น	การฝึกงาน	สหกิจศึกษา		การคนควา

อิสระ	วิชาโครงงาน	สารนิพนธ์	และวิทยานิพนธ์	เป็นตน

	 2.	 งานวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอนตามเกณฑ์ขอ	5	หมายถงึ	งานวจิยัของผูสอนของ

สถาบันที่ไดพัฒนาขึ้น	และน�าไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน	

	 กรณีหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 (TQF)		

ตองมีการจัดท�ารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม	 (ถามี)	 ก่อนการเปิด

สอนในแต่ละภาคการศึกษาดวย

เกณฑ์การประเมิน    :   

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการด�าเนินการ		มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 6	ขอ	 7	ขอ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7   : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ

      ของบัณฑิต

ชนิดของตัวบ่งชี้    :	 กระบวนการ		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  : คุณลักษณะของบัณฑิต	 หมายถึง	 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ซึ่งผูส�าเร็จ	

การศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงม	ี ประกอบดวย	 2	 ส่วน	 คือ	 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร	 และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการ

ของผูใชบัณฑิต		คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี	5	ดาน	ไดแก่	ดานคุณธรรม	

จริยธรรม	 	 ดานความรู	 	 ดานทักษะทางปัญญา	 	 ดานทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ		ดานทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข	การสือ่สารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ		

ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต	 อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะ

อาชีพหรือบริบทของผูใช	 	และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ	หรือที่มีลักษณะ

เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ		เช่น	การบริหารจัดการ		การเป็นผูใฝ่รูใฝ่เรียน	การกาวทัน

วทิยาการ		ความสามารถในการประยกุต์ความรูกบัการปฏบิตังิานจรงิ		ส�าหรบัผูส�าเรจ็การศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา	หรือผูส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย	ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติม

ดานความเป็นนักวิชาการ	 การเป็นผูน�าทางความคิด	 	 โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิง

วิพากษ	์	และการน�าเสนอผลงาน	

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  : 				 	

	 1.	 มีการส�ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความตองการของผูใชบัณฑิต

อย่างนอยส�าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี	 ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก�าหนด	

การศึกษาของหลักสูตร	

	 2.	 มีการน�าผลจากขอ	 1	 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร	 การจัดการเรียนการสอน		

การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธผิลทางการเรยีนทีส่่งเสรมิทกัษะอาชพีและคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค	์		ตามความตองการของผูใชบัณฑิต

	 3.	 มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ	

งบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

	 4.	 มีระบบและกลไกการส่งเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขาร่วม

กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน�าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่าง

สถาบัน	หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
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	 5.	 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต

ศึกษาที่จัดโดยสถาบัน

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม :	

	 6.	 มรีะบบและกลไกสนบัสนนุการประยกุต์ใชผลงานจากวทิยานพินธ์ของนกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษา	และมีการรับรองการใชประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ	หรือเอกชน	

หรือหน่วยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุ่ม ค 1)

	 7.	 มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดท�าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน�าไป	

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาต	ิ (เฉพาะกลุ่ม ง)

เกณฑ์การประเมิน   :

	 1. เกณฑ์ทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการด�าเนินการ		มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 3	ขอ	 4	ขอ	 5	ขอ

	 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค 1 และ ง 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2			ขอ	 3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 ครบ	5	ขอตาม

	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 เกณฑ์ทั่วไป	และ

	 	 	 	 	 ครบถวนตาม

	 	 	 	 	 เกณฑ์มาตรฐาน

	 	 	 	 	 เพิม่เตมิเฉพาะกลุม่	
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8   : ระดับความส�าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับ 

      นักศึกษา

ชนิดของตัวบ่งชี้    :	 ผลผลิต	

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :   คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็น

ปัจจัยส�าคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและ

กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต	ิ	รวมทัง้ความคาดหวงัของผูใชบณัฑติและสงัคม		

ดังนั้น	สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความส�าเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัด

ใหกับนักศึกษา

เกณฑ์มาตรฐาน  :  

	 1.	 มีการก�าหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับนักศึกษาที่ตองการส่งเสริมไว

เป็นลายลักษณ์อักษร

	 2.	 มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับนักศึกษาที่

ตองการส่งเสริมตามขอ	 1	 ไปยังผูบริหาร	 คณาจารย์	 นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ

อย่างทั่วถึงทั้งสถาบัน

	 3.	 มโีครงการหรอืกจิกรรมส่งเสรมิการพฒันาพฤตกิรรมดานคณุธรรมจรยิธรรมทีก่�าหนด

ในขอ	1	โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส�าเร็จ

	 4.	 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตาม

ตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายทีก่�าหนดในขอ	3	โดยมผีลการประเมนิบรรลเุป้าหมายอย่างนอย

รอยละ	90	ของตัวบ่งชี้

	 5.	 มนีกัศกึษาหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วกบันกัศกึษาไดรบัการยกย่องชมเชย	ประกาศเกยีรตคิณุ

ดานคุณธรรมจริยธรรม	โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ	

หมายเหตุ : 

	 1.	 การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม	 จริยธรรม	 หากด�าเนินการ	

ในระดบัมหาวทิยาลยั	ตองมกีรรมการภายนอกมหาวทิยาลยัอย่างนอยรอยละ	50	และมผีูเขาร่วม	

การแข่งขันหรือเขาร่วมการคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน	(ตั้งแต	่3	สถาบันขึ้นไป)

	 2.	 หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ	 หมายถึง	 หน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือ

เทียบเท่าขึ้นไป	 (เช่น	 ระดับจังหวัด)	 หรือรัฐวิสาหกิจ	 หรือองค์การมหาชน	หรือบริษัทมหาชน

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน	 (เช่น	 สภา

อุตสาหกรรม	สภาหอการคา	สภาวิชาชีพ)			
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เกณฑ์การประเมิน   :

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 3	ขอ	 4	ขอ	 5	ขอ
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 องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

หลักการ

	 การด�าเนินงานดานกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริม

เพื่อใหนักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม	นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้น

ตามหลักสูตร		กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกไดเป็นสองส่วน	คือ	(1)	การจัดบริการแก่

นกัศกึษาและศษิย์เก่าซึง่สถาบนัจดัขึน้ใหสอดคลองกบัความตองการ	และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อ

นักศึกษาและศิษย์เก่า	และ	(2)	การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ด�าเนินการโดยองค์กรนักศึกษาซึ่งได

รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน	ทั้งนี้	เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาร่างกาย	อารมณ์	สังคม	สติ

ปัญญา	ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค	์ไดแก่	คุณธรรม	จริยธรรม	ความรู	ทักษะ

ทางปัญญา	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	รวมทั้งทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข	การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ	

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 2.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2551-2565)	ส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา

	 3.	 มาตรฐานการศึกษาของชาต	ิ	พ.ศ.	2547	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
	 4.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549		ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 5.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 6.	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2552	 (Thai	 Qualification		

Framework	 for	 Higher	 Education)	 (TQF:	 HEd.)	 ส�านักงานคณะกรรมการ	
การอุดมศึกษา

	 7.	 มาตรฐานกิจการนักศึกษา	พ.ศ.	2541	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 8.	 มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม	พ.ศ.	2553	ส�านกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)

ตัวบ่งชี ้  จ�านวน		2			ตัวบ่งชี้		คือ

	 3.1	 ระบบและกลไกการใหค�าปรึกษาและบริการดานขอมูลข่าวสาร

	 3.2	 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   : ระบบและกลไกการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร

ชนิดของตัวบ่งชี้    : กระบวนการ		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานต่างๆ	 ใหนักศึกษาและศิษย์

เก่าอย่างครบถวน	 โดยเฉพาะในกิจกรรมต่อไปนี	้ (1)	 การบริการดานการแนะแนวและการให	

ค�าปรึกษา	 ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต	 (2)	 การบริการดานขอมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า	 เช่น	ทุนกูยืมการศึกษา	แหล่งทุนการศึกษาต่อ	การบริการจัดหางาน	

แหล่งขอมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	 ขอมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่

จ�าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า	และ	 (3)	การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ

แก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่างๆ

เกณฑ์มาตรฐาน  :     	 	

	 1.	 มีการจัดบริการใหค�าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแก่นักศึกษา
	 2.	 มีการจัดบริการขอมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา	
	 3.	 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
	 4.	 มีการจัดบริการขอมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า	
	 5.	มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ์ใหศิษย์เก่า
	 6.	มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ	1	–	3	ทุกขอไม่ต�า่กว่า	3.51	จาก

คะแนนเต็ม	5	

	 7.	มกีารน�าผลการประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารมาใชเป็นขอมลูในการพฒันาการจดั

บริการที่สนองความตองการของนักศึกษา

หมายเหตุ :	 ในกรณีคณะหรือสถาบันที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานขอ	 4	 และ	

ขอ	5	โดยอนุโลม

เกณฑ์การประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 6	ขอ	 7	ขอ
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2    : ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา

ชนิดของตัวบ่งชี้    : กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 สถาบนัอดุมศกึษาตองส่งเสรมิใหมกีารจดักจิกรรมนกัศกึษาต่างๆ	อย่าง

เหมาะสมและครบถวน	 กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด�าเนินการทั้งโดย

สถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา	 เป็นกิจกรรมที่ผูเขาร่วมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปัญญา	

สงัคม	อารมณ์	ร่างกาย	และคณุธรรมจรยิธรรมสอดคลองกบัคณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์	

5	ประการ	ไดแก่	 (1)	คุณธรรม	จริยธรรม	(2)	ความรู	 (3)	ทักษะทางปัญญา	(4)	ทักษะความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ	(5)	ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข	การสือ่สารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์กร

วิชาชีพไดก�าหนดเพิ่มเติม	ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

เกณฑ์มาตรฐาน   :   

	 1.	 สถาบันจัดท�าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดาน	

	 2.	 มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	 3.	 มีการส่งเสริมใหนักศึกษาน�าความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมที่

ด�าเนนิการโดยนกัศกึษาอย่างนอย	5	ประเภทส�าหรบัระดบัปรญิญาตรี	และอย่างนอย	

2	ประเภทส�าหรับระดับบัณฑิตศึกษา	จากกิจกรรมต่อไปนี้	

	 	 -	 กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค	์		

	 	 -	 กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ	

	 	 -	 กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดลอม

	 	 -	 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม

	 	 -	 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

	 4.	 มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่าง
สถาบัน	และมีกิจกรรมร่วมกัน

	 5.	 มีการประเมินความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา	
	 6.	 มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษา	
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เกณฑ์การประเมิน   :	

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 3	หรือ	4		ขอ	 5	ขอ	 6	ขอ
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 องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย    

หลักการ

	 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับสภาพ

แวดลอมและความพรอมของแต่ละสถาบัน	 	 อย่างไรก็ตาม	 ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ�าเป็นตองมี

พันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน	 ดังนั้น	 จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ

ด�าเนนิการในพนัธกจิดานนีอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและคณุภาพตามจดุเนนเฉพาะของแต่ละสถาบนั	

เพือ่ใหไดผลงานวจิยัและงานสรางสรรค์ทีเ่กดิประโยชน์		การวจิยัจะประสบความส�าเรจ็และเกดิ

ประโยชน์จ�าเป็นตองมส่ีวนประกอบทีส่�าคญั	3	ประการ		คอื	1)	สถาบนัตองมแีผนการวจิยั	มรีะบบ

และกลไก	ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถด�าเนินการไดตามแผน			2)	คณาจารย์

มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเขมแข็ง	 โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน	 และ	

พันธกิจดานอื่นๆ	ของสถาบัน	และ	3)	ผลงานวิจัยมีคุณภาพ	มีประโยชน์	สนองยุทธศาสตร์ของ

ชาติและมีการเผยแพร่อย่างกวางขวาง	

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

		 1.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปี	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	 2551-2565)	 ส�านักงาน	
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 2.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 3.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551		ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 4.	 มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม	 พ.ศ.	 2553		

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)
	 5.		นโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยัของชาต	ิ(พ.ศ.	2551-2554)	ส�านกังานคณะกรรมการ
	 	 วิจัยแห่งชาติ
	 6.		แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย	 	 พ.ศ.	 2541	 ส�านักงานคณะกรรมการวิจัย	

แห่งชาติ

ตัวบ่งชี้  จ�านวน		3			ตัวบ่งชี้		คือ

	 4.1	 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค์		

	 4.2	 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์

	 4.3	 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัย
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1    : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

ชนิดของตัวบ่งชี้   : 	 กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบนัอดุมศกึษาตองมกีารบรหิารจดัการงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์ที่

มีคุณภาพ	โดยมีแนวทางการด�าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถวน	เพื่อ	

ใหสามารถด�าเนินการไดตามแผนที่ก�าหนดไว	 ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหล่งทุนวิจัย

และการจัดสรรทุนวิจัย	การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย	การสนับสนุน

ทรพัยากรทีจ่�าเป็น	ซึง่รวมถงึทรพัยากรบคุคล	ทรพัยากรเงนิ	เครือ่งมอือปุกรณ์ต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วของ

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

	 1.	 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์	 เพื่อใหบรรลุเป้าหมายตามแผน
ดานการวิจัยของสถาบัน	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด	

	 2.	 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน
	 3.	 มกีารพฒันาศกัยภาพดานการวจิยัหรอืงานสรางสรรค์และใหความรูดานจรรยาบรรณ

การวิจัยแก่อาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า	
	 4.	 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน	เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค์
	 5.	 มกีารสนบัสนนุพนัธกจิดานการวจิยัหรอืงานสรางสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนัอย่าง

นอยในประเด็นต่อไปนี้																																																																																																																																															
	 	 -	 หองปฏิบัติการวิจัยฯ	 หรือหน่วยวิจัยฯ	 หรือศูนย์เครื่องมือ	 หรือศูนย์ใหค�าปรึกษา	

	 และสนับสนุนการวิจัยฯ
	 	 -	 หองสมุดหรือแหล่งคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ																																							
	 	 -	 สิ่งอ�านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ	 เช่น	 ระบบ	

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย																																																																																																							
	 	 -	 กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ	เช่น	การจัดประชุมวิชาการ	การจัดแสดงงาน	

	 สรางสรรค์	การจัดใหมีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ	(visiting		
	 professor)

	 6.	 มกีารตดิตามและประเมนิผลการสนบัสนนุในขอ	4	และขอ	5	อย่างครบถวนทกุประเดน็	

	 7.	 มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรค์ของสถาบัน
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เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม : 

	 8.	 มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาทองถิ่น	

หรือจากสภาพปัญหาของสังคม	 เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม	

และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

เกณฑ์การประเมิน   : 

 1. เกณฑ์ทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 6	ขอ	 7	ขอ

 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 6	หรือ	7	ขอ	 ครบ	7	ขอตาม

	ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 เกณฑ์ทั่วไป	และ

	 	 	 	 	 ครบถวนตาม

	 	 	 	 	 เกณฑ์มาตรฐาน

	 	 	 	 	 เพิ่มเติมเฉพาะ

	 	 	 	 	 กลุ่ม	
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2   : ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

ชนิดของตัวบ่งชี้   : 	 กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์	 เพื่อ	

เผยแพร่ไปยงัคณาจารย์	นกัศกึษา	วงการวชิาการ	หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน	ตลอดจนชมุชน

เป้าหมายทีจ่ะน�าผลการวจิยัไปใชประโยชน์	เป็นเรือ่งทีม่คีวามส�าคญัส�าหรบัทกุสถาบนัอดุมศกึษา	

ดังนั้น	สถาบันตองจัดระบบส่งเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม	เผยแพร่	และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในทรพัย์สนิทางปัญญาจากงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์อย่างเหมาะสมกบัผูใชแต่ละกลุม่	โดยสิง่

ที่เผยแพร่ตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ์

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  : 

	 1.	 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ	และมีการเผยแพร่ผลงาน
วจิยัหรอืงานสรางสรรค์ในการประชมุวชิาการหรอืการตพีมิพ์ในวารสารระดบัชาตหิรอื
นานาชาต	ิ

	 2.	 มรีะบบและกลไกการรวบรวม	คดัสรร	วเิคราะห์และสงัเคราะห์ความรูจากงานวจิยัหรอื
งานสรางสรรค์	เพื่อใหเป็นองค์ความรูที่คนทั่วไปเขาใจได	และด�าเนินการตามระบบที่
ก�าหนด

	 3.	 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ที่ไดจาก
ขอ	2		สู่สาธารณชนและผูเกี่ยวของ	

	 4.	 มีการน�าผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ไปใชใหเกิดประโยชน์	 และมีการรับรอง	
การใชประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน	

	 5.	 มรีะบบและกลไกเพือ่ช่วยในการคุมครองสทิธิข์องงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์ทีน่�าไป

ใชประโยชน์	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด	

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม :    

	 6.	 มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร	 และมีการยื่นจดสิทธิบัตร

และอนุสิทธิบัตร	(เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)
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เกณฑ์การประเมิน   : 

 1.  เกณฑ์ทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 3	ขอ	 4	ขอ	 5	ขอ

	

	 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 ครบ	5	ขอตาม	

	ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 ตามเกณฑ์ทั่วไป	 เกณฑ์ทั่วไป	และ

	 	 	 	 	 ครบถวนตาม

	 	 	 	 	 เกณฑ์มาตรฐาน

	 	 	 	 	 เพิ่มเติมเฉพาะ

	 	 	 	 	 กลุ่ม	
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3    : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�า 

      และนักวิจัยประจ�า

ชนิดของตัวบ่งชี้   : 	 ปัจจัยน�าเขา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  : ปัจจัยส�าคัญที่ส ่งเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา	 คือ	 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์	 ดังนั้น	 สถาบัน

อุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุน

การท�าวิจัยหรืองานสรางสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน

	 	 	 	 	 	 นอกจากนัน้เงนิทนุวจิยัหรอืงานสรางสรรค์ทีส่ถาบนัไดรบัจากแหล่งทนุ

ภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�าคัญ	ที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน	โดยเฉพาะสถาบัน

ที่อยู่ในกลุ่มที่เนนการวิจัย	

เกณฑ์การประเมิน   :			โดยการแปลงจ�านวนเงนิต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนกัวจิยัประจ�า	

เป็นคะแนนระหว่าง	0-5	

	 1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 	จ�าแนกเป็น	3	กลุ่มสาขาวิชา

  1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 	 	 จ�านวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5			 =		60,000	บาทขึ้นไปต่อคน		

	 	 1.2		กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 	 	 จ�านวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5			 =		50,000	บาทขึ้นไปต่อคน

	 	 1.3	 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 	 จ�านวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5			 =		25,000	บาทขึ้นไปต่อคน		

	 2. เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม  ค1 และ ง  จ�าแนกเป็น	3	กลุ่มสาขาวิชา

	 	 2.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 	 	 จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์จากภายในและภายนอก	

สถาบันที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5			 =		180,000	บาทขึ้นไปต่อคน	

		 	 2.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 	 	 	จ�านวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5			 =		150,000	บาทขึ้นไปต่อคน	
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	 	 2.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 	 จ�านวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั

ที	่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5			 =		75,000	บาทขึ้นไปต่อคน	

สูตรการค�านวณ  :  

	 1.	 ค�านวณจ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า

	 	 จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ		=				

	 2.	 แปลงจ�านวนเงินที่ค�านวณไดในขอ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

			 	 คะแนนที่ได												=		
	
	 	 สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
	 1.	 คะแนนที่ไดในระดับคณะวิชา	 =	 ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกกลุ่มสาขาวิชา	

ในคณะวิชา
	 2.	 คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน	=	ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน

 หมายเหตุ : 
	 1.	 จ�านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ�า	ใหนับตามปีการศึกษา	และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงาน

จริงไม่นับรวมผูลาศึกษาต่อ
	 2.	 ใหนบัจ�านวนเงนิทีม่กีารลงนามในสญัญารบัทนุในปีการศกึษา		ปีปฏทินิ		หรอืปีงบประมาณ	

นั้นๆ	ไม่ใช่จ�านวนเงินที่เบิกจ่ายจริง
	 3.	 กรณทีีม่หีลกัฐานการแบ่งสดัส่วนเงนิสนบัสนนุงานวจิยั	ซึง่อาจเป็นหลกัฐานจากแหล่ง

ทุนหรือหลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ	 ใหแบ่งสัดส่วนเงิน
ตามหลกัฐานทีป่รากฏ	กรณทีีไ่ม่มหีลกัฐาน	ใหแบ่งเงนิตามสดัส่วนผูร่วมวจิยัของแต่ละ
สถาบัน	

	 4.	 การนับจ�านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย	 	 สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได
ลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย	  แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัย

สถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผูด�าเนินการ

จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก

จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า

จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก											

จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่ก�าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม	5
x		5
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 องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม    

หลักการ

	 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา	 สถาบัน

พึงใหบริการทางวิชาการแก่ชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ	ในรูปแบบต่างๆ	ตามความถนัดและ	

ในดานทีส่ถาบนัมคีวามเชีย่วชาญ	การใหบรกิารทางวชิาการอาจใหเปล่าโดยไม่คดิค่าใชจ่ายหรอื

อาจคิดค่าใชจ่ายตามความเหมาะสม		โดยใหบริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	หน่วยงาน

อิสระ	 หน่วยงานสาธารณะ	 ชุมชน	 	 และสังคมโดยกวาง	 	 รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมี

ความหลากหลาย		เช่น	การอนุญาตใหใชประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน		เป็นแหล่งอางอิงทาง

วิชาการ	ใหค�าปรึกษา	ใหการอบรม		จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ	ท�างานวิจัยเพื่อตอบค�าถาม

ต่างๆ	หรอืเพือ่ชีแ้นะสงัคม	การใหบรกิารทางวชิาการนอกจากเป็นการท�าประโยชน์ใหสงัคมแลว	

สถาบนัยงัไดรบัประโยชน์ในดานต่าง	ๆ 	คอื	เพิม่พนูความรูและประสบการณ์ของอาจารย์อนัจะน�า

มาสูก่ารพฒันาหลกัสตูร	มกีารบรูณาการเพือ่ใชประโยชน์ทางดานการจดัการเรยีนการสอนและ

การวิจัย		พัฒนาต�าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์			สรางเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ	ซึ่งเป็น

แหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย	

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับที	่2	(พ.ศ.	2551-2565)	ส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา

	 2.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549		ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	
	 3.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 4.	 มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม	พ.ศ.	2553	ส�านกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)

ตัวบ่งชี ้  จ�านวน		2			ตัวบ่งชี้		คือ

	 5.1	 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม

	 5.2	 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชน์ต่อสังคม
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1    : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม

ชนิดของตัวบ่งชี้  : 		กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของ

สถาบัน	อุดมศึกษา	สถาบันพึงก�าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็น

ระบบ	 และมีการจัด	 	 โครงสรางสถาบันเพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว	 การให

บริการทางวิชาการตองมีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย	 และสามารถ	

บูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม		

เกณฑ์มาตรฐาน   :

	 1.	 มรีะบบและกลไกการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม	และด�าเนนิการตามระบบทีก่�าหนด

	 2.	 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

	 3.	 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย

	 4.	 มีการประเมินผลความส�าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย

	 5.	 มกีารน�าผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมกบั

การเรียนการสอนและการวิจัย

 หมายเหตุ : 	 เกณฑ์มาตรฐานขอที่	 4	 ตองมีการประเมินความส�าเร็จของการบูรณาการ

ตามเกณฑ์ขอ	2	และขอ	3			

เกณฑ์การประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 		3	ขอ	 4	ขอ	 5	ขอ
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2    : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  	กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่

สนองความตองการและเป็นทีพ่ึง่ของชมุชน	ภาครฐั	ภาคเอกชน	หน่วยงานวชิาชพี	สงัคมไดอย่าง

มีคุณภาพตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน	พิจารณาไดจาก	(1)	ประโยชน์

หรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ	(2)	การสรางความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก	

และ	 (3)	 ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรูนั้นทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน	

เกณฑ์มาตรฐาน   : 

	 1.	 มีการส�ารวจความตองการของชุมชน	 หรือภาครัฐ	 หรือภาคเอกชน	 หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ	 เพื่อประกอบการก�าหนดทิศทางและการจัดท�าแผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเนนของสถาบัน	

	 2.	 มคีวามร่วมมอืดานบรกิารทางวชิาการเพือ่การเรยีนรูและเสรมิสรางความเขมแขง็ของ
ชุมชน	หรือภาคเอกชน	หรือภาครัฐ	หรือหน่วยงานวิชาชีพ

	 3.	 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการต่อสังคม
	 4.	 มกีารน�าผลการประเมนิในขอ	3	ไปพฒันาระบบและกลไก	หรอืกจิกรรมการใหบรกิาร

ทางวิชาการ
	 5.	 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรูสู่บุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน

เกณฑ์การประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

		 1	ขอ	 2	ขอ	 		3	ขอ	 4	ขอ	 5	ขอ
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 องค์ประกอบที่ 6  การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

หลักการ

	 การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส�าคัญประการหนึ่งของสถาบัน

อดุมศกึษา	ดงันัน้	สถาบนัอดุมศกึษาจงึตองมรีะบบและกลไกการด�าเนนิงานดานนีใ้หเป็นไปอย่าง

มปีระสทิธภิาพและคณุภาพ	โดยอาจมจีดุเนนเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัตามปรชัญา	และธรรมชาตขิอง

แต่ละสถาบัน	และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ	โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต	รวมทั้งมีการ

จัดกิจกรรมที่ฟื้นฟู	อนุรักษ์	สืบสาน	พัฒนา	เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม	สรางสรรค์	ส่งเสริม

ภูมิปัญญาทองถิ่นใหเป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรูที่ดีขึ้น	

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

	 1.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ป	ี (พ.ศ.	2551-2565)	ส�านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

	 2.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา		พ.ศ.	2549		ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 3.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา		พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 4.	 มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม	พ.ศ.	2553	ส�านกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)

ตัวบ่งชี้  จ�านวน		1	ตัวบ่งชี้	คือ

	 6.1	 ระบบและกลไกการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.1    : ระบบและกลไกการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ชนิดของตัวบ่งชี้  : 	 กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย	แผนงาน	โครงสราง	และการบริหาร

จัดการงานท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์	 ฟื้นฟู	 สืบสาน	 เผยแพร่วัฒนธรรม	

ภูมิปัญญาทองถิ่นตามจุดเนนของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	มีการบูรณาการ

การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา	

เกณฑ์มาตรฐาน  :  

	 1.	 มีระบบและกลไกการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	 และด�าเนินการตามระบบที่
ก�าหนด	

	 2.	 มีการบูรณาการงานดานท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน

และกิจกรรมนักศึกษา

	 3.	 มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดานท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ

สาธารณชน

	 4.	 มกีารประเมนิผลความส�าเรจ็ของการบรูณาการงานดานท�านบุ�ารงุศลิปะและวฒันธรรม

กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 5.	 มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานท�านุบ�ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 6.	 มีการก�าหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็น

ที่ยอมรับในระดับชาติ	

เกณฑ์การประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

		 1	ขอ	 2			ขอ	 		3		ขอ	 4		ขอ	 5	หรือ	6	ขอ
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 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

หลักการ

	 สถาบันอุดมศึกษาตองใหความส�าคัญกับการบริหารจัดการ	 โดยมีสภามหาวิทยาลัย	

ท�าหนาที่ในการก�ากับดูแลการท�างานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ	 	สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

บริหารจัดการดานต่างๆ	 ใหมีคุณภาพ	 	 เช่น	 	ทรัพยากรบุคคล	 	 ระบบฐานขอมูล	 การบริหาร

ความเสีย่ง	การบรหิารการเปลีย่นแปลง			การบรหิารทรพัยากรทัง้หมด	ฯลฯ		เพือ่สมัฤทธผิลตาม	

เป้าหมายที่ก�าหนดไว		โดยใชหลักธรรมาภิบาล	(Good	Governance)

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปี	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	 2551-2565)	 ส�านักงาน	

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 2.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 3.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 4.	 มาตรฐานการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการ	ส�านกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)

	 5.	 มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม	 พ.ศ.	 2553		

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)

	 6.	 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	2552-2553

	 7.	 เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ	(PMQA)

	 8.	 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา	เรื่อง	คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	พ.ศ.	2551

	 9.	 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย	เรื่อง	มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2544

ตัวบ่งชี ้ 	 จ�านวน		4		ตัวบ่งชี้		คือ

	 7.1	 ภาวะผูน�าของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

	 7.2	 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู

	 7.3	 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ	

	 7.4	 ระบบบริหารความเสี่ยง	
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.1    : ภาวะผู้น�าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

ชนิดของตัวบ่งชี้   : 	 กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :	 ปัจจยัสนบัสนนุทีส่�าคญัต่อการเจรญิกาวหนาของสถาบนัอดุมศกึษา	คอื
สภาสถาบนัและผูบรหิารทกุระดบัของสถาบนันัน้	ๆ 	หากสภาสถาบนัและผูบรหิารมวีสิยัทศัน์	เป็น	
ผูน�าทีด่	ีมธีรรมาภบิาล	รบัผดิชอบต่อสงัคม	รกัความกาวหนา	ดแูลบคุลากรอย่างดี	เปิดโอกาสให	
ชมุชนเขามามส่ีวนร่วมในการบรหิาร	มคีวามสามารถในการตดัสนิใจแกปัญหา	และก�ากบัดแูลตดิตาม	
ผลการด�าเนินงานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกตอง	จะท�าใหสถาบันเจริญรุดหนาอย่างรวดเร็ว

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
	 1.	 สภาสถาบนัปฏบิตัหินาทีต่ามทีก่ฎหมายก�าหนดครบถวนและมกีารประเมนิตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดล่วงหนา
	 2.	 ผูบรหิารมวีสิยัทศัน์	ก�าหนดทศิทางการด�าเนนิงาน	และสามารถถ่ายทอดไปยงับคุลากร

ทกุระดบั	มคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ์	มกีารน�าขอมลูสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน	

	 3.	 ผูบริหารมีการก�ากับ	ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานตามที่มอบหมาย	รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด�าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

	 4.	 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ	 ใหอ�านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม

	 5.	 ผูบริหารถ่ายทอดความรูและส่งเสริมพัฒนาผูร่วมงาน	 เพื่อใหสามารถท�างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ

	 6.	 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล	 โดยค�านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผูมี
ส่วนไดส่วนเสีย	

	 7.	 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารน�าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม	

หมายเหตุ :  หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานขอที่	 6	 นั้น	 ตองแสดงขอมูล	

	 	 	 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง	10	ประการ	ตามนิยามศัพท์	

	 	 	 ที่ระบุไว	ซึ่งสอดคลองเป็นไปตามเกณฑ์ของ	สมศ.

เกณฑ์การประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ
	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 6	ขอ	 7	ขอ
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2    : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  : 	 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่	 3	 ก�าหนดใหสถาบันมีการสรางและ	

พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแห่งการเรียนรู	 	 ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุ่งสู่สถาบัน	

แห่งการเรียนรู		โดยมีการรวบรวมองค์ความรูที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเป็นระบบ	 เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู	 และพัฒนา

ตนเองใหเป็นผูรู	 รวมทั้งปฏิบัติงานไดอย่างมีประสิทธิภาพ	 อันจะส่งผลใหสถาบันอุดมศึกษามี	

ความสามารถในเชงิแข่งขนัสงูสดุ	กระบวนการในการบรหิารจดัการความรูในสถาบนั	ประกอบดวย	

การระบุความรู	 การคัดเลือก	การรวบรวม	การจัดเก็บความรู	 การเขาถึงขอมูล	 	และการแลก

เปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน	 การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู

ภายในสถาบัน	 การก�าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน	 ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

	 1.	 มีการก�าหนดประเด็นความรูและเป้าหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ	

แผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดาน	

การวิจัย	

	 2.	 ก�าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรูที่ก�าหนดในขอ	1	

	 3.	 มกีารแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรยีนรูจากความรู	ทกัษะของผูมปีระสบการณ์ตรง	(tacit	

knowledge)	เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่ก�าหนดในขอ	1	และเผย

แพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก�าหนด

	 4.	 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่ก�าหนดในขอ	1	ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ

แหล่งเรยีนรูอืน่ๆ	ทีเ่ป็นแนวปฏบิตัทิีด่มีาพฒันาและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร	(explicit	knowledge)

	 5.	 มีการน�าความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่

ผ่านมา	ที่เป็นลายลักษณ์อักษร	(explicit	knowledge)	และจากความรู	ทักษะของ	

ผูมีประสบการณ์ตรง	 (tacit	 knowledge)	 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการ	

ปฏิบัติงานจริง
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เกณฑ์การประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 		3	ขอ	 4	ขอ	 5	ขอ



86 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	Office	of	the	Higher	Education	Commission	(OHEC)

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3    :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

ชนิดของตัวบ่งชี้    : 	 กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบนัควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิ

ใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน	เพื่อใหเป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อม

โยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก	เป็นระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร	

การวางแผน	 และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ	 เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดาน

ของบุคลากร	เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการด�าเนินงาน	ตลอดจนเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาสถาบัน	 ทั้งนี้	 ระบบดังกล่าวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ	

พึงพอใจของผูใช	

เกณฑ์มาตรฐาน : 

	 1.	 มีแผนระบบสารสนเทศ	(Information	System	Plan)

	 2.	 มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสถาบนั	โดยอย่าง

นอยตองครอบคลมุการจดัการเรยีนการสอน	การวจิยั	การบรหิารจดัการ	และการเงนิ	

และสามารถน�าไปใชในการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

	 3.	 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ

	 4.	 มีการน�าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ

	 5.	 มีการส่งขอมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่ก�าหนด	

เกณฑ์การประเมิน  :    

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ		 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 		3	ขอ	 4	ขอ	 	5	ขอ
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4    : ระบบบริหารความเสี่ยง

ชนิดของตัวบ่งชี้   : 	กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :  	เพือ่ใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง	โดยการบริหารและ

ควบคุมปัจจัย		กิจกรรม		และกระบวนการด�าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย	(ทั้ง

ในรูปของตัวเงิน	หรือไม่ใช่ตัวเงิน	เช่น	ชื่อเสียง	และการฟ้องรองจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	

ระเบยีบ	ขอบงัคบั	ประสทิธภิาพ	ประสทิธผิล	หรอืความคุมค่า)	เพือ่ใหระดบัความเสีย่ง	และขนาด

ของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได	 	 โดยค�านึงถึงการ

เรียนรูวิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหนาและโอกาสในการเกิด	 	 เพื่อป้องกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปัญหา		รวมทั้งการมีแผนส�ารองต่อภาวะฉุกเฉิน	เพื่อใหมั่นใจว่าระบบ

งานต่าง	ๆ	มีความพรอมใชงาน		มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง

เพื่อการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส�าคัญ

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

	 1.	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท�างานบริหารความเสี่ยง	 โดยมีผูบริหารระดับ

สูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ	

คณะท�างาน	

	 2.	 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง	และปัจจัยที่ก่อใหเกิดความเสี่ยงอย่างนอย	3	ดาน	

ตามบริบทของสถาบัน	ตัวอย่างเช่น

	 	 -	 ความเสี่ยงดานทรัพยากร	 (การเงิน	 งบประมาณ	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ		

	 อาคารสถานที่)		

	 	 -	 ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร์		หรือกลยุทธ์ของสถาบัน

	 	 -	 ความเสี่ยงดานนโยบาย	กฎหมาย	ระเบียบ	ขอบังคับ

	 	 -	 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน	 เช่น	 ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร		

	 การบริหารงานวิจัย		ระบบงาน	ระบบประกันคุณภาพ

	 	 -	 ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล	 โดยเฉพาะจรรยาบรรณ	

	 ของอาจารย์และบุคลากร				

	 	 -	 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก

	 	 -	 อื่น	ๆ	ตามบริบทของสถาบัน

	 3.	 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล�าดับความเสี่ยงที่ไดจาก

การวิเคราะห์ในขอ	2		
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	 4.	 มีการจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง	และด�าเนินการตามแผน		

	 5.	 มีการติดตาม	 และประเมินผลการด�าเนินงานตามแผน	 และรายงานต่อสภาสถาบัน	

เพื่อพิจารณาอย่างนอยปีละ	1	ครั้ง

	 6.	 มีการน�าผลการประเมิน	 และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป		

หมายเหตุ :  

	 คะแนนการประเมนิจะเท่ากบั	0	หากพบว่าเกดิเหตกุารณ์รายแรงขึน้ภายในสถาบนัในรอบ

ปีการประเมนิ	ทีส่่งผลกระทบต่อชวีติและความปลอดภยัของนกัศกึษา	คณาจารย์	บคุลากร	หรอื

ต่อชือ่เสยีงภาพลกัษณ์	หรอืต่อความมัน่คงทางการเงนิของสถาบนั	อนัเนือ่งมาจากความบกพร่อง

ของสถาบนัในการควบคมุ	หรอืจดัการกบัความเสีย่ง	หรอืปัจจยัเสีย่งทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ	

โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน	

	 ตัวอย่างความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเป็นศูนย์	(0)	คะแนน	เช่น

	 1.	 มีการเสียชีวิตและถูกท�ารายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา	 คณาจารย์	

บุคลากรภายในสถาบัน	ทั้งๆ	ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบ

ในเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได	แต่ไม่พบแผนการจดัการความเสีย่งหรอืไม่พบความพยายาม

ของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว

	 2.	 สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี	 	 อันเนื่องมาจาก

ปัจจัยต่างๆ	 เช่น	 คณาจารย์	 นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม	 จรรยาบรรณ		

การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง	 และเกิดเป็นข่าวปรากฏใหเห็นตามสื่อ

ต่าง	เช่น	หนังสือพิมพ์	ข่าว	online	เป็นตน	

	 3.	 สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในดานการเงินจนท�าใหตองปิดหลักสูตร

หรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส�านักงาน	

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่าง

รุนแรง

เกณฑ์การประเมิน   : 		

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	ขอ	 		3	หรือ	4		ขอ	 5	ขอ	 6	ขอ
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	 **	หากมคีณะใดคณะหนึง่ไดคะแนนการประเมนิเป็นศนูย์	(0)	แลว	สถาบนักจ็ะไดคะแนน

การประเมินเป็นศูนย์	(0)	ดวยเช่นกัน	หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไวขางตน

	 การไม่เขาข่ายที่ท�าใหผลการประเมินไดคะแนนเป็นศูนย์	(0)	ไดแก่

	 1.	 สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน	หรือมีแผนรองรับ

เพื่อลดผลกระทบส�าหรับความเสี่ยงที่ท�าใหเกิดเรื่องรายแรงดังกล่าวไวล่วงหนา	 และ

ด�าเนินการตามแผน

	 2.	 เป็นเหตุสุดวิสัย	 อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ	 (การควบคุมหรือการป้องกัน)	 ของ

สถาบัน	

	 3.	 เหตกุารณ์รายแรงดงักล่าวมคีวามรนุแรงทีล่ดนอยลงมากจากแผนรองรบัผลกระทบที่

ไดก�าหนดไวล่วงหนา
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 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

หลักการ

	 การเงนิและงบประมาณเป็นสิง่ทีส่�าคญัอย่างหนึง่ของสถาบนัอดุมศกึษา	ไม่ว่าแหล่งเงนิทนุ

ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผ่นดิน	(ส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)	หรือ

เงนิรายไดของสถาบนั	เช่น	ค่าหน่วยกติ	ค่าธรรมเนยีม	ค่าบ�ารงุการศกึษาต่างๆ	ของนกัศกึษา	รายได	

จากงานวิจัย	บริการทางวิชาการ	ค่าเช่าทรัพย์สิน	ฯลฯ	ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงิน

ที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ�าปี

ของสถาบันไดอย่างมีประสิทธิภาพ	 ท�าความเขาใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน	 เช่น	 ค่าใชจ่าย

ทัง้หมดต่อจ�านวนนกัศกึษา	ทรพัย์สนิถาวรต่อจ�านวนนกัศกึษา	ค่าใชจ่ายทีส่ถาบนัใชส�าหรบัการ

ผลิตบัณฑิตต่อหัว	 จ�าแนกตามกลุ่มสาขา	 รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ	 (ค่าใชจ่าย)	

ด�าเนินการทั้งหมด	งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์	ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย	รอยละของ

งบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถวน	 สิ่งเหล่านี้จะเป็นการ

แสดงศกัยภาพเชงิการบรหิารจดัการดานการเงนิของสถาบนัทีเ่นนถงึความโปร่งใส	ความถกูตอง	

ใชเม็ดเงินอย่างคุมค่า	มีประสิทธิภาพ	และเกิดประโยชน์สูงสุด	

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	 แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 2.	 แผนปฏิบัติงานประจ�าปีของสถาบัน
	 3.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 4.	 มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม	พ.ศ.	2553	ส�านกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)
	 5.	 มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส�านักงบประมาณ

	 6.	 รายงานงบประมาณแผ่นดิน	(สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)	และเงินรายได

ตัวบ่งชี ้  จ�านวน		1			ตัวบ่งชี้		คือ

	 8.1	 	ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
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ตัวบ่งชี้ที่ 8.1    : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ชนิดของตัวบ่งชี้    : กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่าง	

มีประสิทธิภาพ	จะตองมีแผนกลยุทธ์ทางดานการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุน

ต่างๆ	 ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันใหสามารถด�าเนินการได	 	 มีการวิเคราะห์ราย

ได	 ค่าใชจ่ายของการด�าเนินงาน	 ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายไดอื่นๆ	 ที่สถาบันได

รับ	 มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท�ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ			

มรีะบบการตรวจสอบการใชเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ			รายงานทางการเงนิตองแสดงรายละเอยีด

การใชจ่ายในทุกพันธกิจ		โครงการ		กิจกรรม		เพื่อใหสามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ

ความมั่นคงของสถาบันได

เกณฑ์มาตรฐาน  :    

	 1.	 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

	 2.	 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน		หลักเกณฑ์การจัดสรร	และการวางแผน

การใชเงินอย่างมีประสิทธิภาพ	โปร่งใส		ตรวจสอบได

	 3.	 มีงบประมาณประจ�าปีที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร		

	 4.	 มกีารจดัท�ารายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ	และรายงานต่อสภาสถาบนัอย่างนอย

ปีละ	2	ครั้ง

	 5.	 มีการน�าขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห์ค่าใชจ่าย	 และวิเคราะห์สถานะทาง	

การเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง

	 6.	 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก	 ท�าหนาที่ตรวจ	 ติดตามการใชเงินใหเป็น

ไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก�าหนด

	 7.	 ผูบรหิารระดบัสงูมกีารตดิตามผลการใชเงนิใหเป็นไปตามเป้าหมาย	และน�าขอมลูจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

หมายเหต ุ:  แผนกลยทุธ์ทางการเงนิ	เป็นแผนระยะยาวทีร่ะบทุีม่าและใชไปของทรพัยากรทางการ

เงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันใหสามารถด�าเนินการได	แผนกลยุทธ์

ทางการเงนิจะสอดรบัไปกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั	สถาบนัควรประเมนิความตองการทรพัยากร

ทีต่องจดัหาส�าหรบัการด�าเนนิงานตามกลยทุธ์แต่ละกลยทุธ์และประเมนิมลูค่าของทรพัยากรออก

มาเป็นเงินทุนที่ตองการใช	 ซึ่งจะเป็นความตองการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช	
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ในการด�าเนินการใหกลยุทธ์นั้นบังเกิดผล	 จากนั้นจึงจะก�าหนดใหเห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของ

เงินทุนที่ตองการใชว่าสามารถจัดหาไดจากแหล่งเงินทุนใด	 เช่น	รายไดค่าธรรมเนียมการศึกษา		

งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล	 เงินทุนสะสมของหน่วยงาน	 เงินบริจาคจาก	

หน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า	หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ	อีกเพิ่มเติม	

ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

เกณฑ์การประเมิน   :    

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ		มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3	ขอ	 4	หรือ	5	ขอ	 6	ขอ	 7	ขอ
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 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

หลักการ

	 ระบบและกลไกในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเป็นปัจจยัส�าคญัทีแ่สดงถงึศกัยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา	 	 โดยตองครอบคลุมทั้งปัจจัยน�าเขา	 กระบวนการ	

ผลผลิต	ผลลัพธ์	และผลกระทบที่เกิดขึ้น		สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง	 	และมีกระบวนการจัดการความรู	 	 เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิ่มเติม	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2545	

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 2.	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับที	่2	(พ.ศ.	2551-2565)	ส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา

	 3.	 กฎกระทรวงว่าดวยระบบ	หลกัเกณฑ์	และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา	พ.ศ.	2553

	 4.	 มาตรฐานการศึกษาของชาติ		พ.ศ.	2547	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 5.	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 6.	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 7.	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2552	 (Thai	 Qualification	

Framework	 for	Higher	Education)	 (TQF:	HEd.)	ส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา

	 8.	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2548		ส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา

	 9.	 มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม	พ.ศ.	2553	ส�านกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	(สมศ.)

ตัวบ่งชี ้  จ�านวน		1			ตัวบ่งชี้		คือ

	 					9.1		ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.1    : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  กระบวนการ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้  :  	การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเป็นภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา

ตามทีก่�าหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไขเพิม่เตมิ	(ฉบบัที	่2)		พ.ศ.	

2545	 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม	 ตรวจสอบ	 ประเมินและพัฒนาการ

ด�าเนินงานของสถาบันใหเป็นไปตามนโยบาย	 เป้าประสงค์	 และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก�าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานตนสังกัด	 ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวของ	 มีการวัดผลส�าเร็จ

ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วย

งานที่เกี่ยวของ	 และเปิดเผยต่อสาธารณชน	 มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 และ	

มีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี

																										 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในถอืเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	 โดยมีการสรางจิตส�านึกใหเห็นว่าเป็นความ	

รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 ทั้งนี้	 เพื่อเป็นหลักประกันแก่

สาธารณชนใหมั่นใจไดว่าสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

เกณฑ์มาตรฐาน 	 	 :	

	 1.	 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ	

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน	ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า	และ

ด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 2.	 มีการก�าหนดนโยบายและใหความส�าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน	

	 3.	 มีการก�าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน

	 4.	 มกีารด�าเนนิงานดานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีค่รบถวน	ประกอบดวย	1)	

การควบคมุ	ตดิตามการด�าเนนิงาน	และประเมนิคณุภาพ	2)	การจดัท�ารายงานประจ�า

ปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพเสนอต่อสภาสถาบนัและส�านกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามก�าหนดเวลา	 โดยเป็นรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่ส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาก�าหนดใน	CHE	QA	Online	และ	3)	การน�าผลการประเมิน

คุณภาพไปท�าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน				

	 5.	 มีการน�าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท�างาน	และส่งผลให

มีการพัฒนาผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
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	 6.	 มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง		

9	องค์ประกอบคุณภาพ

	 7.	 มส่ีวนร่วมของผูมส่ีวนไดส่วนเสยีในการประกนัคณุภาพการศกึษา	โดยเฉพาะนกัศกึษา	

ผูใชบัณฑิต	และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน

	 8.	 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน	

และมีกิจกรรมร่วมกัน

	 9.	 มแีนวปฏบิตัทิีด่หีรอืงานวจิยัดานการประกนัคณุภาพการศกึษาทีห่น่วยงานพฒันาขึน้	

และเผยแพร่ใหหน่วยงานอื่นสามารถน�าไปใชประโยชน์	

เกณฑ์การประเมิน :  

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

	มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ	 มีการด�าเนินการ

	 1	ขอ	 2	หรือ	3				 4	หรือ	5	ขอ	 7	หรือ	8	ขอ	 9	ขอ

	 	 	 หรือ	6	ขอ
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 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

1. มกีารจดัท�าแผนกลยทุธ์ทีส่อดคล้องกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมส่ีวนร่วม

ของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยง 

กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ

กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผน

พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554)  

	 1.1	 มีการก�าหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน	 	 หากสถาบันไดก�าหนดปรัชญา

หรอืปณธิานอยูแ่ลวตัง้แต่เริม่ตน		สถาบนัควรทบทวนว่าปรชัญาหรอืปณธิานยงัมคีวามเหมาะสม

กบัสภาพการณ์ในปัจจบุนัของสถาบนัหรอืไม่		หากเหมาะสมตองด�าเนนิการใหแน่ใจว่าสมาชกิใน

สถาบันและผูมีส่วนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน

	 1.2	 หากตองมกีารปรบัแกปรชัญาหรอืปณธิานของสถาบนัตามสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่น

ไป		ควรเป็นการก�าหนดปรชัญาหรอืปณธิานร่วมกนัทัง้ผูบรหิาร	อาจารย์และเจาหนาที	่	เพือ่เป็น

ทีย่อมรบัของทกุฝ่าย	อนัจะน�าไปสูค่วามร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานใหบรรลผุลตามปรชัญาหรอื

ปณิธานที่ไดก�าหนด	ร่วมกัน	และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 1.3	 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ

สภาสถาบัน	พระราชบัญญัติสถาบัน	จุดเนนของสถาบัน	และแผนอุดมศึกษาระยะยาว		รวมทั้ง

หลกัการและมาตรฐานต่างๆ	ทีเ่กีย่วของ	โดยท�าตารางวเิคราะห์ใหชดัเจนว่าปรชัญาหรอืปณธิาน

และนโยบายของสภาสถาบนัและกลยทุธ์สอดคลองกนัในประเดน็ใด	อย่างไร	หากมปีระเดน็ทีไ่ม่

สอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง

	 1.4	 มกีารจดัตัง้คณะกรรมการจดัท�าแผนกลยทุธ์	(strategy)	เพือ่น�าสถาบนัไปสูค่วาม

ส�าเร็จที่พึงประสงค์	ประกอบดวย	วิสัยทัศน์	 (vision)	พันธกิจ	(mission)	เป้าประสงค์	 (goal)	

และวตัถปุระสงค์	(objective)		คณะกรรมการควรวเิคราะห์จดุแขง็	(strength)	จดุอ่อน	(weak-

ness)	โอกาส	(opportunity)			และภยัคกุคาม	(threat)		เพือ่น�าไปสูก่ารก�าหนดกลยทุธ์ทีช่ดัเจน

บทที่ 4 
ตวัอย่างแนวทางปฏบิตัเิพือ่ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ
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และครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน		อันไดแก่	การเรียนการสอน		การวิจัย		การบริการทาง

วิชาการแก่สังคม		และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สถาบัน

ก�าหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกันจากทั้งผูบริหาร		อาจารย์และเจาหนาที่		เพื่อใหเกิด

การยอมรับของทุกฝ่าย	อันจะน�าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุ่ง

หวังของสถาบัน	และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

	 2.1		มกีารชีแ้จงท�าความเขาใจกบัผูบรหิารหน่วยงานย่อยภายในถงึวสิยัทศัน์	กลยทุธ์

และเป้าหมายของกลยุทธ	์ 	 และมีการก�าหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบด�าเนินงานตามแผน

กลยุทธ์อย่างเป็นทางการ

	 2.2			มีการก�าหนดเป้าหมายในการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงาน

ภายในและมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ�าปีครบ 4 พันธกิจ 

คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการทางวิชาการ และการท�านุบ�ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

	 3.1	 มีการจัดท�าแผนที่กลยุทธ์	 (Strategic	map)	เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์

ไปสู่แผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ	Balance	scorecard

	 3.2	 มกีารจดัท�ารายงานผลการวเิคราะห์ความสอดคลองระหว่างแผนกลยทุธ์กบัแผน

ปฏิบัติการประจ�าปีทั้ง	4	พันธกิจ	คือ	ดานการเรียนการสอน	การวิจัย	การบริการทางวิชาการ	

และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ�าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ 

ตวับ่งชี ้เพือ่วดัความส�าเรจ็ของการด�าเนนิงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏบิตักิารประจ�าปี

	 4.1	 มีการจัดท�าตัวบ่งชี้	(KPI)	พรอมทั้งเป้าหมาย	(target)	ของแต่ละตัวบ่งชี้ที่จะใช

วดัความส�าเรจ็ของการด�าเนนิงานตามแผนกลยทุธ์	และแผนปฏบิตักิารประจ�าปี	ทัง้นี	้ควรจดัท�า

พรอมกับการจัดท�าแผนกลยุทธ์	และแผนปฏิบัติการประจ�าปี

	 4.2	 มีกระบวนการส่งเสริมใหผูบริหาร	 อาจารย์และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการ

ด�าเนนิการตามตวับ่งชีเ้ขามส่ีวนร่วมในการจดัท�าตวับ่งชีแ้ละค่าเป้าหมาย	เพือ่ใหเกดิการยอมรบั

ของทกุฝ่าย	อนัจะน�าไปสูค่วามร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานใหบรรลผุลตามเป้าหมายทีไ่ดก�าหนด

ร่วมกัน
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5.  มีการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ�าปีครบ 4 พันธกิจ

	 สถาบันควรจัดท�าปฏิทินการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง	4	พันธกิจเพื่อใชเป็น

แนวทางการด�าเนินงานและสรางความเชื่อมั่นว่าไดมีการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลา

ที่เหมาะสม

6. มกีารตดิตามผลการด�าเนนิงานตามตวับ่งชีข้องแผนปฏบิตักิารประจ�าปี อย่างน้อย

ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา	

	 มีการพัฒนาระบบการติดตามการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผน

หรือไม่	 และควรมีการรายงานผลการด�าเนินตามตัวบ่งชี้เทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผูบริหาร	

ในช่วงเวลาหนึ่งๆ	เช่น		3	เดือน	หรือ	6	เดือน	หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึง

สาเหตุและน�าเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง			

7.  มกีารประเมนิผลการด�าเนนิงานตามตวับ่งชีข้องแผนกลยทุธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

	 มีการประเมินผลการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้

การด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย	 และน�าผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อ

พจิารณาในทีป่ระชมุผูบรหิารสถาบนัและทีป่ระชมุสภาสถาบนัเป็นประจ�าอย่างนอยปีละ	1	ครัง้

8.  มกีารน�าผลการพจิารณา ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรบัปรงุ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี

	 8.1		มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการด�าเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา	และ

มีการจัดท�าแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

	 8.2	 มกีารน�าแผนกลยทุธ์และแผนปฏบิตักิารประจ�าปีทีไ่ดรบัการปรบัปรงุเสนอสภา

สถาบัน

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ

ที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 1.1	 มีการก�าหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการด�าเนินการเพื่อเปิดหลักสูตรใหม่และ

ปรับปรุงหลักสูตรและก�าหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่



99คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	ระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2553

และหลกัสตูรปรบัปรงุ		คณะกรรมการพจิารณาหลกัสตูรควรประกอบดวย	ผูทรงคณุวฒุภิายนอก

ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชานั้นๆ

	 1.2	 การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ		

ในตลาดงานว่ามีมากนอยเพียงใด	 	 การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ	 สอดคลองกับนโยบายและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือไม่	 	 สถาบันมีความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนในสาขาวิชานั้นๆ	 หรือไม่	 	 นอกจากศึกษาความตองการหรือความจ�าเป็นแลว	 ควรมีการ

วิเคราะห์ทรัพยากรของการด�าเนินการของหลักสูตรใหม่และค�านวณจุดคุมทุนประกอบการขอ

อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย

	 1.3	 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ	

ความคดิเหน็จากบณัฑติและผูประกอบการทีร่บับณัฑติเขาท�างานเพือ่ใหทราบจดุทีค่วรปรบัปรงุ

หลักสูตร

	 1.4	 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่านการพิจารณาตามระบบที่

สถาบันก�าหนด	เช่น	คณะกรรมการบริหารคณะวิชา		สภาวิชาการ	เป็นตน		และน�าเสนอสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 1.5	 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาก�าหนด	 และน�าเสนอต่อส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน	 30	 วัน

นับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ

2.  มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 2.1	 มกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์		ขัน้ตอนการด�าเนนิงานและการอนมุตักิารปิดหลกัสตูร	

โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไม่สอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน		หลักสูตรที่มีผูสมัคร

เรียนนอย	หรือหลักสูตรที่องค์ความรูลาสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ	เป็นตน	

	 2.2	 เมื่อหลักสูตรใดเขาเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร	 ใหเสนอเรื่องผ่านการอนุมัติของ

คณะกรรมการต่างๆ	 ตามที่สถาบันก�าหนด	 เช่น	 คณะกรรมการบริหารคณะวิชา	 สภาวิชาการ	

เป็นตน	 และเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ	 รวมทั้งแจงส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาภายใน	30	วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ
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3.  ทุกหลักสูตรมีการด�าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 

อุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การด�าเนินงานตาม 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต ้องมีการประเมินผล 

ตาม “ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อ 

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”  กรณีที่หลักสูตรใดยังไม ่มี

ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่ก�าหนดใน 

ภาคผนวก ก)  ส�าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภา 

หรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย 

	 3.1	 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนตองเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร	 และ

ยังตองด�าเนินการใหเป็นไปตามเกณฑ์ฯ	ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน

	 3.2	 มีการด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	 ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 และ	

มีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง	 โดยก�าหนดตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การประเมินที่สะทอนการด�าเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขา

วิชา	 (กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตาม

ตัวบ่งชี้กลาง)	 ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร	 การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน	 การ

บริหารคณาจารย์	 การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน	 การสนับสนุนและการให

ค�าแนะน�านักศึกษา	ความตองการของตลาดแรงงาน	หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต		มีการ

ควบคุม	 ติดตาม	 และประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ก�าหนด	 และรายงานผลการด�าเนินการต่อ	

ผูเกี่ยวของและสาธารณชน		

	 3.3	 ส�าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ	ผูบริหารหลักสูตรควรท�าการศึกษาอย่างละเอียด

และรอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร	ทั้งนี	้คณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรควรมีผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างนอย	 1	 คนในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตร	 	 และด�าเนินการใหหลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่

เกี่ยวของก่อนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน	 และด�าเนินการขอรับรองตามก�าหนด

เวลาอย่างต่อเนื่อง
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4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก�ากับให้มีการด�าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 

ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร

อย่างน้อยตามกรอบเวลาที่ก�าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ด�าเนิน

งานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิจะต้องควบคมุก�ากบัให้การด�าเนนิ

งานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของ 

ตัวบ่งชี้ที่ก�าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร  

	 4.1	 สรางกลไกก�ากับดูแลใหทุกหลักสูตรด�าเนินงานใหเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร	 มาตรฐานวิชาชีพ	 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาที่

จัดการศึกษา	โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ		ทั้งนี้	อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรของภาควิชา	หรือคณะวิชาที่มีอยู	่หรือแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ												

										 4.2	จัดใหมีการประเมินผลการด�าเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์

ที่ก�าหนดอย่างนอยทุกปีการศึกษา	 เพื่อวัดคุณภาพของการด�าเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด

	 4.3	 มกีารก�าหนดระบบการรายงานผลการด�าเนนิงานตามตวับ่งชีท้ีก่�าหนดของแต่ละ

หลักสูตร	 	 โดยอาจจัดท�าเป็นแบบฟอร์มใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบ่งชี้	 	 วิเคราะห์ผลการ

ประเมิน		และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวของ

5.  มคีณะกรรมการรบัผดิชอบควบคมุก�ากบัให้มกีารด�าเนนิการได้ครบถ้วนทัง้ข้อ 1 ข้อ 

2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผล

การประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ จะต้องควบคุมก�ากับให้การด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

	 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร	 ด�าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา

หลกัสตูรตามผลการประเมนิทีไ่ดจากขอ	4	จนท�าใหผลการด�าเนนิงานเป็นไปตามมาตรฐานและ

ตัวบ่งชี้ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร

6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ�านวนหลักสูตร

วิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค 2)

	 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑ์ขอ	1	และคณะกรรมการบริหารคณะวิชา

หรือภาควิชา	 ควรมีองค์ประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาค
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เอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตร	 เพื่อใหไดความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความสามารถ

และทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานจริงที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและบริหารหลักสูตร		

ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผู เรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานไดจริงเมื่อส�าเร็จ	

การศึกษา

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ 

แผน ก และปรญิญาเอก) มจี�านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ�านวนหลกัสตูรทัง้หมดทกุระดบั 

การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค 1 และ ง)

	 สถาบันที่อยู่ในกลุ่มเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเนนการวิจัยขั้นสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา	 โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเนนการเปิดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษามากกว่าระดับปริญญาตรีไม่นอยกว่าครึ่งหนึ่ง	 โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควร

เนนการเรียนแผน	 ก	 เพื่อใหสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน	 	 โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุน	

การศึกษาระดับปริญญาโทแผน	ก		เพื่อจูงใจนักศึกษา

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก 

และปริญญาเอก) มีจ�านวนนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ�านวน

นักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค 1 และ ง)

	 สถาบันที่อยู่ในกลุ่มเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเนนการวิจัยขั้นสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา	โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไม่เพียงแต่เปิดหลักสูตรระดับ

บณัฑติศกึษาทีเ่นนการวจิยัใหมากกว่าหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรเีท่านัน้		แต่ตองด�าเนนิการใหมี

จ�านวนนกัศกึษาในหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาทีเ่นนการวจิยัมากพอ	เพือ่ผลติบณัฑติทีม่ทีกัษะ

การวิจัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและ

การวดัผลและมแีผนการบรหิารและพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุทีม่กีารวเิคราะห์ข้อมลูเชงิ

ประจักษ์

	 ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร	

บุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่ส�าคัญ	ดังต่อไปนี้	
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	 1.1	 ขอมลูอตัราก�าลงัของอาจารย์และบคุลากรในปัจจบุนั	รวมทัง้ทีต่องการในอนาคต

อย่างนอย	 5	ปีขางหนา	 เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน	ก�าหนด

อตัราก�าลงัทีต่องการเพือ่การปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตร์	และการพฒันางานประจ�า		ก�าหนด

แผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ	 มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสู่

กระบวนการคัดสรร	อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน

	 1.2	 ขอมลูจากการส�ารวจความตองการในการอบรม	(training	needs)	ของบคุลากร	

ทั้งสายอาจารย์และสายสนับสนุน	 	 เพื่อใหไดรับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษา

ก�าหนด	และสามารถน�าความรูทีไ่ดรบัมาพฒันางานของตนใหมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้	ซึง่หวัหนา

หน่วยงานสามารถประเมินความตองการนี้ได			ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ	(competencies)	

ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	ในระดับต่างๆ	เพื่อใชในการปฐมนิเทศ	และฝึกอบรมใหผูปฏิบัติงาน

มีความเขาใจในวิธีการท�างาน	 	 เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด	 กฎเกณฑ์	 มีทัศนคติ

และทักษะที่ดี	 เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน	 	 รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับการสอนงาน		

การหมุนเวียนใหไปท�างานในดานอื่นๆ		การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น	

	 1.3	 ขอมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความ

กาวหนาของสายงาน	ในรอบปีทีผ่่านมา		เพือ่ใชในการมอบหมายงานหรอืมขีอตกลงในการท�างาน	

และใชเพื่อการปรับปรุงแกไข	ชมเชย	ใหรางวัล	ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสมและเป็นธรรม	รวมทั้งการสรรหาคนเก่ง	คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน

	 1.4	 ขอมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อนดานทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็นใดบางที่

ควรมีการวางแผน	 เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการ

และความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน	และของสถาบัน

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม

แผนที่ก�าหนด

	 2.1	 มกีารสรรหา	คดัเลอืกบคุลากรอย่างเป็นระบบ	โปร่งใสและก�าหนดแนวปฏบิตัไิว

เป็นลายลกัษณ์อกัษร	เพือ่ใหไดอาจารย์	หรอืบคุลากรไดทราบ	ภายใตเวลาทีก่�าหนด	และเป็นไป

ตามกรอบอัตราก�าลังที่สถาบันวางแผนไว	

	 2.2	 มีการวิเคราะห์งาน	(job	analysis)	โดยก�าหนดใหมีค�าอธิบายลักษณะงาน	(job	

description)	การระบุคุณสมบัติเฉพาะต�าแหน่ง	 	 (job	 specification)	 รวมทั้งความสามารถ	

(competencies	 )	 ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	 	 เพื่อใชในการปฐมนิเทศ	 และการฝึกอบรม	

วิธีการท�างานและทักษะที่จ�าเป็นใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน
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	 2.3	 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน	(job	evaluation)	ที่มีรูปแบบชัดเจน			มีการ

ก�าหนดเสนทางเดินของต�าแหน่งงาน	 (career	path)	ของบุคลากรทุกกลุ่ม	 	วิเคราะห์ปริมาณ	

การเขา	–	ออกของบคุลากรแต่ละกลุม่		และพจิารณาหาแนวทางการปรบัปรงุแกไขและตดิตามผล

	 2.4	 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนใหเป็นไปตามแผนและเสน

ทางเดินของต�าแหน่งงานที่ก�าหนด	 	 รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล	 เพื่อการส่งเสริม

สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง	

	3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก�าลังใจให้คณาจารย์และ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.1	 สรางบรรยากาศของสถานที่ท�างานใหน่าอยู่	 ตั้งแต่สภาพแวดลอม	 บรรยากาศ

การท�างาน	 การจัดสวัสดิการ	 	 การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน		

การสรางบรรยากาศของความสุขในการท�างาน

	 3.2	 มรีะบบส่งเสรมิสนบัสนนุการเสนอขอรบัรางวลัของคณาจารย์และบคุลากรสาย

สนับสนุน	 เช่น	 	 มีการติดตามขอมูลแหล่งใหรางวัลต่างๆ	 เพื่อประชาสัมพันธ์ใหคณาจารย์และ

บคุลากรสายสนบัสนนุทราบโดยเรว็		มกีารกระตุนและช่วยเหลอืผูทีม่ศีกัยภาพเพือ่ขอรบัรางวลั

ในดานต่างๆ	เช่น		ช่วยจดัท�าเอกสารการขอรบัรางวลั		ประสานงานในกระบวนการขอรบัรางวลั	

หรืองานธุรการอื่นๆ		

	 3.3	 มกีารยกย่องใหเกยีรตผิูไดรบัรางวลัโดยวธิกีารต่างๆ	เช่น	ประชาสมัพนัธ์ผลงานที่

ไดรบัรางวลัทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั		จดับรรยากาศพเิศษเพือ่เป็นเกยีรติ		พจิารณาความ

ดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ

	 3.4	 มีระบบพี่เลี้ยง	 โดยจัดใหผูที่มีประสบการณ์เคยไดรับรางวัลใหค�าแนะน�าช่วย

เหลือและสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ

	 3.5	 มีกิจกรรมที่ก่อใหเกิดการพัฒนาร่วมกัน	 	 เปิดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมี

โอกาสแสดงความคดิเหน็และร่วมมอืในการท�างาน		มช่ีองทางการสือ่สารหลายช่องทางระหว่าง

ผูบงัคบับญัชา	และผูใตบงัคบับญัชา	รวมทัง้ระหว่างผูใตบงัคบับญัชาดวยกนั	เพือ่ท�าใหเกดิความ

รูสึกที่ดีและพัฒนางานร่วมกัน

	 3.6	 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร	ทั้งในเชิงป้องกันและส่งเสริม		มีสวัสดิการ

ตรวจเช็คสุขภาพ	 	 ส่งเสริมการออกก�าลังกายในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 สนับสนุนดานสถานที่ออก

ก�าลังกาย		สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะน�าดานการดูแลสุขภาพ	
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4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน�าความรู้และทักษะ

ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

	 ทุกหลักสูตรการฝึกอบรม	 หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มความรูและ

ทกัษะการปฏบิตังิาน	ควรก�าหนดแนวทาง	หรอืวธิกีารตดิตาม	ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการอบรม	

หรอืการพฒันา	เพือ่ใหเกดิความมัน่ใจว่าบคุลากรสามารถน�าความรูและทกัษะทีไ่ดจากการพฒันา

มาใชในการปฏิบัติงาน	หรือปรับปรุงตนเอง	 	 โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการน�าความรูและ

ทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา	6-9	เดือน	หรือใชกลไกการจัดการความรูเป็นเครื่อง

มือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม	หรือการพัฒนา	เป็นตน

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล

ควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

	 5.1	 สถาบนัจดัใหมกีารใหความรูดานจรรยาบรรณ	และกจิกรรมส่งเสรมิการปลกูฝัง

จรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสม�่าเสมอ

	 5.2	 ผูรบัผดิชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ	ควรมกีารตดิตามผลการปรบัปรงุ

และพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

6. มีการประเมินผลความส�าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ

บุคลากรสนับสนุน

	 สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความส�าเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก�าหนด

ไวในแผน	 	 รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย

สนบัสนนุตามตวัชีว้ดัผลการด�าเนนิงาน	(KPI)	หรอืเป้าหมายของแผนการบรหิารและการพฒันา

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน		โดยที่ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานและค่าเป้าหมายนั้นควร

มคีวามเชือ่มโยงกบักลยทุธ์ของสถาบนั	และน�าผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการ

บริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปีถัดไป

	7. มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน

	 7.1	 น�าผลการประเมนิความส�าเรจ็ของแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารย์และ

บุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุน	
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	 7.2	 ด�าเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร

สายสนับสนุนตามระยะเวลาที่ก�าหนด

	 7.3	 มีการส�ารวจความตองการ	 และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร

สายสนับสนุนที่เขาร่วมกิจกรรมต่างๆ	 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร

สายสนับสนุน	 	 	 เพื่อเป็นขอมูลประกอบการจัดท�าแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุนในระยะต่อไป

 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�าคัญทุกหลักสูตร 

	 1.1	 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น	 และ	

หลากหลาย	สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน		ยอมรับความสามารถ

ที่แตกต่างและวิธีการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียน	 	 เนนใหผูเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ	

วิธีการเรียนการสอนที่เนนการคิดวิเคราะห์	 	 การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู			

รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหม่ๆ	 ดวยตนเอง	 	 โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนให	

ผูเรยีนเกดิการคดิวเิคราะห์	และลงมอืปฏบิตัจิรงิ	ชีแ้นะแหล่งขอมลูความรู		จดัการเรยีนการสอน

และอ�านวยความสะดวกในการเรยีนรูเพือ่ใหผูเรยีนเกดิความสมัฤทธผิลในการเรยีนรูทกุรายวชิา

	 1.2	 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเป็นส�าคัญทุกรายวิชา	 อาทิ	 จัดใหมี

ชัว่โมงปฏบิตักิาร	อภปิรายกลุม่	สมัมนา	ท�ากรณศีกึษาหรอืโครงงานหรอืวจิยั	เรยีนรูนอกสถานที่		

รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์

	 1.3	 	มีการก�าหนดตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเป็น

ส�าคัญในแต่ละรายวิชา	และมีการติดตามตรวจสอบ	ประเมินผลความส�าเร็จเพื่อน�ามาปรับปรุง

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

2. ทกุรายวชิามรีายละเอยีดของรายวชิาและของประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้าม)ี ก่อน

การเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษา ตามทีก่�าหนดในกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาติ

	 2.1	 อาจารย์จัดท�ารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา	

แต่ละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวขอต่อไปนี้เป็นอย่างนอย
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	 	 -	 จดุมุง่หมายของรายวชิา		เป็นการระบผุลการเรยีนรูเมือ่ผูเรยีนไดเรยีนรายวชิา

เสร็จสิ้นแลว	โดยเนนพฤติกรรมที่เป็นผลจากการเรียนรู	ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

	 	 -	 ลักษณะและการด�าเนินการ	 	 เป็นการระบุค�าอธิบายรายวิชา	 จ�านวนชั่วโมง

การสอน	และการใหค�าปรึกษา

	 	 -	 การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน	 	 เป็นการอธิบายความรูหรือทักษะที่

รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนาผูเรียน	 	 	วิธีการสอน	และการประเมินผลการเรียนรูในดานต่างๆ	ที่

ก�าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	

	 	 -	 แผนการสอนและการประเมินผล	 	 ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือ

เนื้อหาที่จะสอน	 กิจกรรมการเรียนการสอน	 สื่อการสอนที่ใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรู

ของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ	

	 	 -	 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน		ระบุเอกสาร	หนังสือ	ต�าราที่ทันสมัย

ที่ใชประกอบการเรียนการสอน	 รวมทั้งแหล่งเรียนรูนอกหองเรียนที่ช่วยเสริมประสบการณ์จริง

หรือประสบการณ์เชิงปฏิบัติแก่ผูเรียน

	 	 -	 การประเมินและปรับปรุงการด�าเนินการของรายวิชา	 	 มีการประเมิน

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหล่งหลากหลาย	 เช่น	ความเห็นของผูเรียน	ความ

เห็นของทีมผูสอน	ผลการเรียนรูของผูเรียน	และจากการสังเกตการณ์	เป็นตน

	 2.2	 อาจารย์ผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบ

แรกที่พบผูเรียน

	 2.3	 การประเมินผลการเรียนรู ของรายวิชาใหมีการประเมินทั้งในระหว่างภาค	

การศึกษา	(formative	evaluation)	และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา	(summative	evaluation)	

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท�าวิจัย

	 3.1	 คณะกรรมการรบัผดิชอบหลกัสตูรก�าหนดใหทกุหลกัสตูรตองมรีายวชิาทีส่่งเสรมิ

ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง	 และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน	 อาทิ	 จัดใหมี

ชัว่โมงปฏบิตักิาร	อภปิรายกลุม่	สมัมนา	ท�ากรณศีกึษาหรอืโครงงานหรอืวจิยั	เรยีนรูนอกสถานที่	

รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์

	 3.2	 จดัใหมรีะบบการรายงานพฒันาการของผูเรยีนทีส่ะทอนใหเหน็ถงึความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเอง	และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบหลักสูตร
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4. มีการให้ผู ้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชน

ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

	 ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล	หน่วยงานหรือ

ชุมชนภายนอกในดานวิชาการหรือวิชาชีพ	 เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการน�าความรูทางทฤษฎี

ไปใชในทางปฏิบัติและมีความรูทางวิชาการที่ทันสมัย	การด�าเนินการนี้อาจท�าโดยเชิญบุคลากร

ภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา	น�านักศึกษาฟังการ

บรรยายและเยีย่มชมหน่วยงานหรอืสถานทีภ่ายนอกสถาบนั	ใหนกัศกึษาฝึกงานหรอืปฏบิตังิาน

ในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ	เป็นตน

5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน

	 5.1	 อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่รับ

ผดิชอบอย่างต่อเนือ่ง	ในการพฒันากระบวนการเรยีนการสอนและวธิกีารสอนควรวเิคราะห์การ

สอนทีผ่่านมา	โดยการท�าวจิยัในชัน้เรยีนว่าวธิกีารสอนและกระบวนการเรยีนการสอนรวมทัง้การ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเหมาะสมหรือไม	่ควรปรับปรุงดานใด	อย่างไร		

	 5.2	 ควรจัดเวทีการสัมมนา	 หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการวิจัยและ

ประสบการณ์การจดัการเรยีนการสอนระหว่างอาจารย์เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการ

สอนเป็นประจ�าอย่างต่อเนื่อง

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

และสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูท้กุรายวชิา ทกุภาคการศกึษา  โดยผลการประเมนิความพงึพอใจ

แต่ละรายวิชาต้องไม่ต�่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

	 เมือ่สิน้ภาคการศกึษา	สถาบนัจดัใหมกีารประเมนิความคดิเหน็ของผูเรยีนต่อคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอ

และความเหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู	 เช่น	 อุปกรณ์ที่ใชในหองเรียน		

คอมพิวเตอร์		อุปกรณ์ในหองปฏิบัติการ		หนังสือ	ต�ารา	และสิ่งพิมพ์ในหองสมุด	เป็นตน		น�าผล

การประเมนิความคดิเหน็ดงักล่าวขางตนไปปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนและสิง่สนบัสนนุ

การเรยีนรู		โดยมกีารระบใุนรายละเอยีดของรายวชิาในภาคการศกึษาถดัไปดวยว่า	มกีารน�าการ

ประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร	
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7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  กลยุทธ์การสอนหรือ 

การประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา

	 สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร	 ท�าหนาที่	

ต่อไปนี้	

	 -	 พจิารณารายละเอยีดของรายวชิาตามขอ	2		เพือ่ตรวจสอบความครบถวนสมบรูณ์		

	 -	 ตดิตาม	วเิคราะห์ผลการด�าเนนิงานแต่ละรายวชิาและภาพรวมของทกุหลกัสตูร	ทกุ

ภาคการศกึษา	โดยเฉพาะจากผลการประเมนิของผูเรยีน	และวางแผนปรบัปรงุในส่วนทีเ่กีย่วของ	

หรือเสนอการปรับปรุงต่อคณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น

	 -	 ดแูลใหการด�าเนนิการหลกัสตูรไดรบัการประเมนิโดยผูมส่ีวนไดส่วนเสยี	เช่น	ผูเรยีน

ปัจจุบัน	และผูที่ก�าลังจะส�าเร็จการศึกษาหรือศิษย์เก่า	และกรรมการอิสระ	ตามหลักเกณฑ์และ

กรอบเวลาที่ก�าหนดทุกปีการศึกษา

	 -	 ระบุถึงความจ�าเป็นต่อการปรับปรุง	หรือปิด	หรือเปิดรายวิชาหรือหลักสูตร	ตาม

หลักฐานจากผลการประเมินของผูเรียน	/ของผูที่ก�าลังจะส�าเร็จการศึกษา	/ของผูประเมินอิสระ	

และของผูใชบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
   ของบัณฑิต

1. มกีารส�ารวจคณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์ตามความต้องการของผูใ้ช้บณัฑติ 

อย่างน้อยส�าหรบัทกุหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีทกุรอบระยะเวลาตามแผนก�าหนดการศกึษา

ของหลักสูตร 

	 1.1	 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองส�ารวจหรือวิเคราะห์ความตองการของ

ผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะๆ	 อย่างนอยทุก	 5	 ปี	 เพื่อน�าขอมูลมาใช

ในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตที่สนองความตองการของ	

ผูใชบณัฑติใหมากทีส่ดุ	โดยน�าขอมลูจากการส�ารวจมาบรูณาการร่วมกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

	 1.2	 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน	ปรับปรุงคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่จ�าเป็น	และเหมาะสมกับสาขาวิชา	ระดับการศึกษา	เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบัณฑิต	 โดยค�านึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรที่ตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
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ระดับทองถิ่น	ระดับชาติ	หรือระดับนานาชาติดวย		มีการก�าหนดเป็นเป้าหมายการผลิตบัณฑิต

ระหว่างผูสอนร่วมกัน	 และเผยแพร่ใหผูที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและร่วมกัน

พัฒนานักศึกษา

2. มีการน�าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 2.1	 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช

หลักสูตร	 และน�าขอมูลจากผลการส�ารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุง

หลักสูตร		โดยเฉพาะประเด็นการก�าหนดโครงสรางหลักสูตร		การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน		

สื่อการศึกษา	และการประเมินผล

	 2.2	 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัด	

การเรียนการสอนระดับหลักสูตร	 โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่

ก�าหนด	เพือ่ใหผูสอนแต่ละวชิาไดรบัรูและถอืเป็นภาระหนาทีท่ีต่องพฒันาผูเรยีนในทกัษะทีจ่�าเป็น

ของรายวิชานั้นๆ		อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการ	

ระหว่างรายวชิา	และระหว่างการเรยีนรูในหองเรยีนกบันอกหองเรยีน	ใหผูเรยีนไดเรยีนรูทัง้ภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแห่งการท�างานจริงได

	 2.3	 คณะกรรมการรบัผดิชอบหลกัสตูรมกีารวางระบบการก�ากบัตดิตามการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ที่จะช่วยส่งเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา	 มีการ

ประชุมวิพากษ์การจัดการเรียนการสอน	สื่อการศึกษา	และวิธีการประเมินผล	 เพื่อใหผูสอนได

ขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพื่อนร่วมงาน

	 2.4	 มกีารวางระบบการประเมนิผลทีส่ะทอนทกัษะความสามารถดานการเรยีนรูของ

ผูเรียน		เนนการประเมินตามสภาพจริง	(authentic	assessment)	โดยเฉพาะความสามารถใน

การเรียนรูขั้นสูง	ใชวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย	สะทอนความสามารถในการปฏิบัติ

งาน	(performance)	ของผูเรียน	โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูที่ใชวิจัยเป็นฐาน

	 2.5	 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ

แลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน	 และการแกปัญหาร่วมกันส�าหรับผูเรียนที่จ�าเป็นตองได

รับการพัฒนาเป็นพิเศษ
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3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 

งบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

	 3.1	 คณะกรรมการรบัผดิชอบหลกัสตูรควรมกีารวางแผนการจดัหางบประมาณ	หรอื

ทรัพยากรที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอย่าง

เพียงพอ	

	 3.2			หน่วยงานระดบัคณะวชิา	ภาควชิาสนบัสนนุ	ส่งเสรมิการใชสือ่เทคโนโลยทีางการ

ศึกษาเพื่อใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง	อาจมีการจัดท�าเว็บไซต์เพื่อใหนักศึกษาและ

อาจารย์มีการสรางสังคมแห่งการเรียนรู	 ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัต	ิ (community	of	

practice)	เพื่อใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่	ทุกเวลา

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้า

ร่วมกจิกรรมการประชมุวชิาการหรอืน�าเสนอผลงานทางวชิาการในทีป่ระชมุระหว่างสถาบนั 

หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ

	 4.1	 มกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์โปรแกรมการประชมุวชิาการทีเ่กดิขึน้ในทีต่่างๆ	ทัง้

ในประเทศและต่างประเทศใหนักศึกษารับรู

	 4.2	 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขาร่วมกิจกรรมทางวิชาการทั้ง

ภายในสถาบันหรือนอกสถาบัน

	 4.3	 หากเป็นไปได	 อาจมีการก�าหนดเป็นเงื่อนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขาร่วม

ประชุมวิชาการระดับชาติทุกปี	หรือระดับนานาชาติอย่างนอย	1	ครั้งในระหว่างการศึกษา

	 4.4	 ในระดบัชัน้เรยีน	ผูสอนมกีารฝึกทกัษะการน�าเสนอผลงานทางวชิาการ	สนบัสนนุ

ใหนักศึกษาส่งผลงานวิชาการใหที่ประชุมวิชาการต่างๆ	 พิจารณา	 เรียนรูเทคนิคการส่งผลงาน

วิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร	่	

5. มกีจิกรรมเสรมิสร้างคณุธรรมจรยิธรรมให้แก่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติ

ศึกษาที่จัดโดยสถาบัน

	 5.1	 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ใหแก่นักศึกษา	 และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร

		 5.2	 มกีารก�าหนดเงือ่นไขใหนกัศกึษาตองเขาร่วมกจิกรรมส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม

ของสถาบัน	 โดยมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม	 ซึ่งผลการประเมินควรเป็นปัจจัยส�าคัญต่อผล

การเรียน	หรือต่อการส�าเร็จการศึกษาของนักศึกษา
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6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน 

หรือหน่วยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุ่ม ค1)

	 6.1	 มีการเชิญหน่วยงาน	 สถาบัน	 องค์กรภาครัฐ	 และเอกชน	 ผูใชบัณฑิต	 หรือ	

นกัวชิาการมาใหความรู	หรอืใหขอมลูเกีย่วกบัประเดน็วจิยัทีต่องการใหนกัศกึษาจดัท�าเป็นหวัขอ

วทิยานพินธ์ประมาณภาคเรยีนละ	1	ครัง้	เพือ่ใหนกัศกึษาไดจดัท�าขอเสนอโครงการวิจยัทีส่นอง

ความตองการของหน่วยงานที่เกี่ยวของ

	 6.2	 ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ	 ใหนักศึกษาทราบ	 และมี

การพัฒนาทักษะการจัดท�าขอเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ	 สอดคลองกับช่วงเวลาของ	

การสมัครทุน

	 6.3	 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ	

ที่เกี่ยวของ	เพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย

	 6.4	 ในการสอบวิทยานิพนธ์	 อาจมีการแต่งตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่

เกี่ยวของกับประเด็นวิจัยของนักศึกษามาร่วมเป็นกรรมการสอบ	 เพื่อใหรับรูผลงานวิจัย	 และ	

น�าผลไปใชประโยชน์

	 6.5	 มีการเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ	 หรือจัดท�า

เป็นข่าวเพื่อเผยแพร่ตามสื่อวิทยุ	 โทรทัศน์	 หนังสือพิมพ์	 และอาจจัดท�าบทคัดย่องานวิจัยเป็น	

หมวดหมู	่เผยแพร่ไปยงัสถาบนัหรอืองค์การทีเ่กีย่วของ	หรอืน�าออกเผยแพร่ในช่วงโอกาสทีก่�าลงั

เกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหา	 และสามารถใชค�าตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษา

ผลิตไปช่วยชี้แนะแนวทางการแกไขปัญหาได

	 6.6	 มีการจัดท�าระบบฐานขอมูลงานวิทยานิพนธ์ที่มีบุคคลหรือหน่วยงานน�าไปใช

ประโยชน	์ โดยอาจใชวิธีการสืบคนการอางอิง	 หรือการส�ารวจดวยแบบสอบถามจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวของ

7. มกีารพฒันาทกัษะนกัศกึษาในการจดัท�าบทความจากวทิยานพินธ์และมกีารน�าไป

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุ่ม ง)

	 7.1	 ผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาอ่านบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มีการวิพากษ์บทความ	การสังเคราะห์ความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาต่างๆ

	 7.2	 จดัหลกัสตูรรายวชิาหรอืกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเกีย่วกบัการจดัท�าบทความวจิยั

เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการจัดท�าบทความ
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	 7.3	 อาจมกีารตัง้คลนิกิใหความช่วยเหลอืในการท�าบทความวจิยั	รวมทัง้การแปลเป็น

ภาษาต่างประเทศ

	 7.4	 สนับสนุนใหนักศึกษาจัดท�าบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางส่วน	 ที่สามารถตี

พิมพ์เผยแพร่ได	ส่งไปยังวารสารต่างๆ	ในระหว่างการท�าวิทยานิพนธ์

	 7.5	 น�าบทความวิจัยของนักศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกหรือไม่ไดรับการคัดเลือกใหตี

พิมพ์เผยแพร่มาเรียนรูร่วมกันในชั้นเรียน	และมีการวิพากษ์เพื่อการเรียนรูร่วมกัน

 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ระบบและกลไกการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร

1.  มีการจัดบริการให้ค�าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา

	 1.1	 สถาบนัจดัท�าฐานขอมลูนกัศกึษา	ประกอบดวยขอมลูดานสขุภาพทัง้ทางกายและ

ทางจิต	 ขอมูลดานการเรียน	 ขอมูลครอบครัว	 และบุคคลที่สถาบันสามารถติดต่อเมื่อนักศึกษา	

มีปัญหา

	 1.2	 หน่วยงานระดับภาควิชา	 มีระบบการตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม	

ค�านึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา	 ที่ท�าใหอาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาไดทั่วถึง	 มีระบบ

การช่วยเหลือนักศึกษาในความดูแลใกลชิด	 เนนการพัฒนาผูเรียนเป็นรายบุคคล	 มีการประชุม

ระหว่างอาจารย์ทัง้ทีเ่ป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ	เพือ่ส่งต่อขอมลูเกีย่วกบันกัศกึษาทีม่ปัีญหา

ดานการเรยีนในกลุม่ผูสอนหรอืผูรบัผดิชอบหลกัสตูร	เนนการใหบรกิารความช่วยเหลอืนกัศกึษา	

ในรูปแบบของการป้องกันปัญหามากกว่าการแกปัญหา	

	 1.3	 หน่วยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน	 เช่น	 ฝ่ายกิจการนักศึกษามีหน่วยให

บริการหรือใหค�าปรึกษาส�าหรับนักศึกษาที่มีปัญหาชีวิต	 โดยมีเจาหนาที่คอยรับเรื่องรองทุกข์

ของนักศึกษาที่ขอใชบริการตลอดเวลา	 อาจมีการจัดบริการสายด่วน	 (hotline)	 ส�าหรับให	

ค�าปรกึษาหรอืใหความช่วยเหลอืนกัศกึษาทีม่ปัีญหาวกิฤตแิละตองการความช่วยเหลอืด่วน	และ

มีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนักศึกษามารับบริการ

	 1.4	 มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา	 ไปยัง	

โรงพยาบาลหรอืหน่วยใหบรกิารเฉพาะทางในกรณทีีน่กัศกึษามปัีญหาทีร่นุแรงเกนิความสามารถ

ของสถาบันที่จะดูแลได

	 1.5	 ผูเกี่ยวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให	

ค�าแนะน�าแก่นักศึกษา	จนสามารถแกไขปัญหาของนักศึกษาไดส�าเร็จ
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	 1.6	 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเป็น

ระยะๆ	เพื่อสรางความเขาใจร่วมกัน	และสรางเครือข่ายการใหความช่วยเหลือร่วมกัน

	 1.7	 มกีารจดัประชมุเพือ่สรางความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนักบัครอบครวัของนกัศกึษา	

เพื่อร่วมมือกันแกไขปัญหาของนักศึกษา	

	 1.8	 มช่ีองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกีย่วของไดใหขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุการให

บริการ

2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 

	 2.1	 สถาบันจัดท�าฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส์	 บอร์ด	 เว็บไซต์	 ส�าหรับประกาศขอมูล

ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์กบันกัศกึษา	เช่น	ขอมลูทนุการศกึษา	ทนุวจิยั	การรบัสมคัรงาน		ข่าวสาร

วิชาการที่ทันสมัยและที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจ�าเป็นตองรู

	 2.2	 มช่ีองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกีย่วของไดใหขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุการให

บริการ

	 2.3	 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลข่าวสาร		

3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา                                   

	 3.1	 มกีารประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ	ทัง้ในและนอกสถาบนั	เพือ่เป็นแหล่งดงูาน	

แหล่งฝึกประสบการณ์ของนกัศกึษา		และมกีารตดิตามประเมนิคณุภาพของความเป็นแหล่งเรยีน

รูของแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชพี	เพือ่น�ามาใชเป็นขอมลูในการวางแผนการจดัเตรยีมแหล่งฝึก

ประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป																																																																																																																														

	 3.2	 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ	 หรือกิจกรรมทางสังคม	 	 โดยใหนักศึกษาเป็น	

ผูรับผิดชอบหลักในการด�าเนินงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การท�างานร่วมกัน																																																																			

	 3.3	 มีช่องทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ

พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ																																																																									

	 3.4	 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพชีพ

4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

	 4.1	 สถาบันมีฐานขอมูลศิษย์เก่า	และมีการจัดท�าฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส์	 เว็บไซต์	

จดหมายข่าว	ฯลฯ	ส�าหรบัเผยแพร่ขอมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์กบัศษิย์เก่า	เช่น	ขอมลูกจิกรรม

การประชมุวชิาการ	การสมัมนาความรูใหม่ๆ	ขอมลูแหล่งทนุการศกึษาต่อ	ทนุวจิยั	การรบัสมคัร

งาน	ข่าวสารวิชาการที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา
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	 4.2	 มกีารส่งข่าวใหศษิย์เก่ารบัรูเกีย่วกบักจิกรรมทางวชิาการเพือ่พฒันาความรูและ

ประสบการณ์เป็นระยะๆ	

	 4.3	 เปิดโอกาสใหศิษย์เก่าไดมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร	 การมีส่วน

ร่วมในการจัดการเรียนการสอน	 การท�าวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ	 การเป็น

กรรมการสอบวิทยานิพนธ	์ กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะใหศิษย์เก่าไดมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ความรูและประสบการณ์ที่ดีแก่นักศึกษาปัจจุบัน	 และสรางเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง

นกัศกึษาปัจจบุนักบัศษิย์เก่าแลว	ยงัท�าใหศษิย์เก่าและอาจารย์ไดเรยีนรูวทิยาการใหม่ๆ	ในฐานะ

ผูใหและผูรับ

	 4.4	 มีช่องทางใหศิษย์เก่าไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า

	 5.1	 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ์

ส�าหรับศิษย์เก่าเป็นระยะๆ	โดยมีการส่งข่าวใหศิษย์เก่ารับรู

	 5.2	 มีช่องทางใหศิษย์เก่าไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนา	

ความรูและประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ

6. มผีลการประเมนิคณุภาพของการให้บรกิารในข้อ 1 – 3 ทกุข้อไม่ต�่ากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

	 6.1	 หน่วยงานที่เกี่ยวของในสถาบันระดับภาควิชา	ฝ่าย	คณะ	หรือสถาบัน	มีระบบ	

การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า	 มีการมอบหมาย	

ผูรับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน

	 6.2	 มกีารประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารทกุดาน	และน�าเสนอผลการประเมนิแก่

ผูรับผิดชอบ	และผูบริหารระดับคณะ	สถาบัน

	 6.3	 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยู่ในระดับ	

3.51	 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม	 5	 จึงจะถือว่ามีการบริการที่อยู่ในระดับดี	 หากผลการประเมิน

คณุภาพของการใหบรกิารดานใดทีย่งัไม่ไดตามเกณฑ์มาตรฐาน	(ต�า่กว่า	3.51	คะแนน)	ใหท�าการ

วเิคราะห์สาเหตุ	ปัญหาอปุสรรค	เพือ่หาแนวทางการปรบัปรงุการใหบรกิาร	ทัง้นี	้ควรเปิดโอกาส

ใหนักศึกษาหรือศิษย์เก่า	มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปัญหา	หรือการปรับปรุง

การใหบริการดวย	



116 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	Office	of	the	Higher	Education	Commission	(OHEC)

7.  มีการน�าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 

การจัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา

	 7.1	 น�าผลการประเมนิคณุภาพการใหบรกิารเสนอใหผูเกีย่วของทราบทกุระดบั	และ	

มีการจัดท�าแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ	 โดยเฉพาะการบริการในดานที่ยังไม่บรรลุ	

เป้าหมายที่ก�าหนด

	 7.2	 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า	 และประเมิน

คุณภาพของการใหบริการทุกดานตามแผนที่ก�าหนด

	 7.3	 มกีารส�ารวจขอมลูจากนกัศกึษา	และศษิย์เก่าเพือ่ศกึษาความพงึพอใจในบรกิาร

ทีส่ถาบนัจดัใหทกุดานอย่างนอยปีละครัง้	เพือ่เป็นขอมลูประกอบการจดัท�าแผนการพฒันาระบบ

การใหบริการในระยะต่อไป

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา

1. สถาบันจัดท�าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตาม 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน

	 1.1	 หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการก�าหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรม

ของนกัศกึษา	ทีช่ดัเจน	นอกเหนอืจากการพฒันานกัศกึษาผ่านการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ตามรายวิชาในหลักสูตร	ทั้งนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งที่จัดโดยสถาบัน	หรือจัดโดย

องค์กรนักศึกษา	 เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามที่สถาบันก�าหนด	 และสอดคลองกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา		

	 1.2	 มกีารก�าหนดตวับ่งชีค้วามส�าเรจ็ของการจดักจิกรรมการพฒันานกัศกึษา	ประกอบ	

ดวย	ตัวบ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	และตัวบ่งชี้เฉพาะ	(ถามี)	

ที่นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 เพื่อใชในการติดตามประเมิน

ผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาจากการท�ากิจกรรม

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา

	 สถาบันมีการพัฒนาความรูความเขาใจแก่นักศึกษาดานการประกันคุณภาพ	 และ

ก�าหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาระบุตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของการด�าเนินงาน		วิธีการประเมินคุณภาพ

ในโครงการหรือกิจกรรมที่นักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน
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3. มกีารส่งเสรมิให้นกัศกึษาน�าความรูด้้านการประกนัคณุภาพไปใช้ในการจดักจิกรรม

ที่ด�าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทส�าหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย  

2 ประเภทส�าหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 

	 - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

 - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม

 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม

 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

	 3.1	 ส�าหรบัการจดัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี	สถาบนัควรส่งเสรมิใหนกัศกึษาจดัท�า

แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ด�าเนินการโดยนักศึกษาอย่างนอย	5	ประเภท	ไดแก่	

กจิกรรมวชิาการทีส่่งเสรมิคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์	กจิกรรมกฬีาหรอืการส่งเสรมิสขุภาพ	

กจิกรรมบ�าเพญ็ประโยชน์หรอืรกัษาสิง่แวดลอม	กจิกรรมเสรมิสรางคณุธรรมและจรยิธรรม	และ

กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

	 3.2	 ส�าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	 สถาบันตองส่งเสริมการจัดท�า

แผนการจดักจิกรรมทีด่�าเนนิการโดยนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืเอกอย่างนอย	2	ประเภทจาก

ประเภทกจิกรรมต่อไปนี	้ไดแก่	กจิกรรมวชิาการ	กจิกรรมกฬีาหรอืการส่งเสรมิสขุภาพ	กจิกรรม

บ�าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดลอม	กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม	กิจกรรมส่ง

เสริมศิลปะและวัฒนธรรม	โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยู่ดวย

	 3.3	 การจดักจิกรรมของนกัศกึษาทัง้ในระดบัปรญิญาตรหีรอืบณัฑติศกึษาทกุกจิกรรม	

ตองจัดท�าขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ	 (อาจารย์ที่ปรึกษา	 หรือฝ่ายกิจการนักศึกษา

ของสถาบนั)	โดยมคี�าอธบิายเกีย่วกบัระบบประกนัคณุภาพทีใ่ชในการจดักจิกรรม	ประกอบดวย

สาระส�าคัญ	 ไดแก่	 	 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม	 ตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของกิจกรรมที่จัด	 ลักษณะ	

ของกิจกรรม	 กลุ่มเป้าหมาย	 และวิธีการประเมินความส�าเร็จ	 และมีการติดตามประเมินผล	

การด�าเนินงานของกิจกรรมก่อนหนานี้มาใชประกอบการจัดท�าโครงการหรือกิจกรรมใหม่	

	 3.4	 ผูรบัผดิชอบควรใหขอมลูป้อนกลบัแก่นกัศกึษาในการปรบัปรงุพฒันาการจดัท�า

ขอเสนอโครงการที่ถูกตองเหมาะสม	โดยเฉพาะในส่วนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและ

ระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน

	 4.1	 สถาบนัใหนกัศกึษาเสนอแผนการจดักจิกรรมการสรางเครอืข่ายพฒันาคณุภาพ

ภายในสถาบัน	 และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท�างาน



118 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	Office	of	the	Higher	Education	Commission	(OHEC)

ในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	กิจกรรมการจัดการความรู	 (KM:	 knowledge	management)	การให

นักศึกษาน�าเสนอผลการด�าเนินงาน	(ผลการประเมิน)	ในที่ประชุม	เพื่อใหนักศึกษากลุ่มอื่นรับรู

ร่วมกนั	มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเกีย่วกบัวธิกีารวางแผนการท�างาน	การพฒันาตวับ่งชีค้วามส�าเรจ็		

การประเมินความส�าเร็จ	

	 4.2	 ในระดับสถาบัน	 อาจารย์ที่รับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษา	 ควรมีการประชุม

กับสถาบันภายนอก	 เพื่อส่งเสริมการท�ากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่างสถาบัน	 และ	

ส่งเสริมการสรางเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหว่างสถาบัน	ทั้งนี้	สถาบันควรให

ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหว่างสถาบันดวย	

	 4.3	 ในแต่ละปี	 สถาบันอาจหมุนเวียนเป็นเจาภาพ	 ใหนักศึกษาระหว่างสถาบัน	

มีการจัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ไดจากการท�ากิจกรรม	หรือ

น�าเสนอผลการจดักจิกรรมของแต่ละสถาบนั	รวมทัง้การแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการใชระบบ

การประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา

	 4.4	 อาจมกีารร่วมมอืกนัเพือ่สรางช่องทางการเผยแพร่กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา

ระหว่างสถาบัน	 มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสถาบัน	 เพื่อเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในการจดักจิกรรมนกัศกึษา	โดยผูรบัผดิชอบอาจเป็นการท�างานร่วมกนัของอาจารย์

และนักศึกษาระหว่างสถาบัน

5. มีการประเมินความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา

	 5.1	 สถาบัน	 (ฝ่ายกิจการนักศึกษา)	 มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการ

พัฒนานักศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่ก�าหนด

	 5.2	 สถาบันก�าหนดใหนักศึกษาจัดท�ารายงานผลการจัดกิจกรรม	 และน�ารายงาน

ผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห	์ เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา	

ในแต่ละรอบปี

	 5.3	 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ	 และการประยุกต์ใชระบบ

ประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา	จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา

	 5.4	 สถาบันมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนักศึกษา	 เพื่อจัดท�าแผนการจัด

กิจกรรมนักศึกษาในปีต่อไป
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6. มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษา

	 6.1	 สถาบันมีการน�าผลการประเมินความส�าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษาและผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติในดานที่ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร	

	 6.2	 สถาบันน�าเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู	 และมีการระดมความคิดในการ

พัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรม

นักศึกษา

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

แผนด้านการวิจัยของสถาบัน และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด 

	 1.1	 สถาบนัหรอืคณะวชิาควรวางแนวทาง	ขัน้ตอน	และหลกัเกณฑ์	ตลอดจนก�าหนด

หน่วยงาน	 บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ	 และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย

และงานสรางสรรค์อย่างเพียงพอ		ในการบริหารควรมีการวางแผน	ตรวจสอบติดตาม	ประเมิน

และปรับปรุงอย่างสม�่าเสมอเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน

	 1.2	 การบรหิารงานวจิยัและงานสรางสรรค์ใหบรรลผุลส�าเรจ็ควรจดัสรรงบประมาณ

เพื่อการบริหารงานวิจัย	 เช่น	 งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มวิจัย	 หรือศูนย์วิจัย

เพื่อใหสามารถด�าเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรค์ไดอย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจาก

การจัดสรรทุนวิจัย	 	 นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา	 หรือ

งบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุ่มหรือศูนย์วิจัย	เป็นตน

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

	 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรค์กับกระบวนการจัดการเรียน	

การสอน	 เช่น	 1)	 การก�าหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์		

2)	การก�าหนดใหนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรที�าโครงการวจิยั	หรอืงานสรางสรรค์	ซึง่เกีย่วของกบั

งานวจิยั	หรอืงานสรางสรรค์ของอาจารย์	3)	การก�าหนดใหนกัศกึษาทกุระดบัเขาฟังการบรรยาย

หรือสัมมนาเกี่ยวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย์	หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะ
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หรือศาสตราจารย์รับเชิญ	 (visiting	 professor)	 หรือเขาร่วมการจัดแสดงงานสรางสรรค์ของ

อาจารย	์4)	การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรค์ของนักศึกษา	หรือ

ส่งเสรมินกัศกึษาเขาร่วมประชมุการเสนอผลงานวจิยัและงานสรางสรรค์ระดบัชาตแิละนานาชาต	ิ

5)	 การส่งเสริมใหอาจารย์น�าผลลัพธ์ที่เกิดจากการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในการจัด	

การเรียนการสอน	เป็นตน

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยา

บรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจ�าและนักวิจัย 

	 3.1	 จัดระบบการรับเขาและก�ากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย	 เช่น	 วิเคราะห์ก�าลังคน			

วางแผน	และรับเขาบุคคล	(ทั้งอาจารย์	นักวิจัย	และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา)	ทั้งจากในประเทศ

และต่างประเทศที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรค์ของสถาบัน	

ท�าการก�าหนดกฎเกณฑ	์แนวทางก�ากับ	และส่งเสริมใหอาจารย์ท�างานวิจัยหรืองานสรางสรรค์	

และตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน	 ที่ไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาต	ิ

โดยก�าหนดเป็นภาระงานที่ชัดเจนที่ตองปฏิบัติ	

	 3.2	 พฒันาสมรรถนะนกัวจิยัผ่านกระบวนการทีเ่หมาะสมกบัประสบการณ์ของแต่ละ

กลุม่บคุคล	กรณนีกัวจิยัรุน่ใหม่อาจเริม่จากการฝึกอบรม	การท�างานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์โดย

ไดรับการแนะน�าหรือการร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส	การเขาร่วมประชุมวิชาการ	การช่วยให

ค�าปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา	 กรณีนักวิจัยทั่วไป	 การส่งเสริมใหมีโอกาสไปท�างาน

ในหองปฏิบัติการวิจัย	หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นน�านอกสถาบันทั้งในและต่างประเทศ	เป็น

แนวทางหนึ่งที่ท�าใหไดรับความรูและประสบการณ์ที่มีคุณค่า	

	 	 อย่างไรกต็าม	การพฒันาสมรรถนะอาจารย์และนกัวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุคอื	

การส่งเสรมิการท�างานวจิยัเป็นทมีทีป่ระกอบดวยนกัวจิยัอาวโุส	นกัวจิยัระดบักลาง	นกัวจิยัหรอื

นกัศกึษาหลงัปรญิญาเอก	และนกัศกึษาบณัฑติศกึษา		ผูช่วยวจิยั	ทัง้นีเ้พือ่ใหสามารถท�างานวจิยั

อย่างลุ่มลึกและต่อเนื่อง

	 3.3	 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวของแก่อาจารย์

และนักวิจัย	ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด

	 3.4	 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย	เช่น	การยกย่อง	การใหผลตอบแทน	หรือการใหรางวัล

ส�าหรับนักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น	 การจัดบรรยากาศและการบริการต่างๆในสถาบันใหเหมาะสม

และจูงใจแก่การคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค์		เป็นตน
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4.  มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

	 ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่	 การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจท�าไดยาก	 ดังนั้น	

สถาบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรค์เพื่อใหนักวิจัย	

เหล่านี้มีโอกาสสรางผลงาน	ที่สามารถน�าไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่ง

ทุนภายนอกสถาบันในโอกาสต่อไป

	 ส�าหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกนั้น	 สถาบันอาจจัดใหมีระบบ

สนับสนุน	 เช่น	 การจัดใหมีขอมูล	 รายละเอียด	 และเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัยต่างๆ	 ทั้งแหล่ง

ทุนภายในประเทศและต่างประเทศ	 ที่อาจารย์และนักวิจัยสามารถเขาดูไดอย่างสะดวกรวดเร็ว	

นอกจากนัน้อาจจดัใหมคีณะผูเชีย่วชาญเป็นพีเ่ลีย้งตรวจสอบขอเสนอโครงการวจิยัของอาจารย์

และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหล่งทุนต่างๆ	 และช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นให	

เหมาะสม	เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น	

5.  มกีารสนบัสนนุพนัธกจิด้านการวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั

	 สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ	

ทั้งงบประมาณสนับสนุนการวิจัย	 หองปฏิบัติการวิจัย	 แหล่งคนควาทางวิชาการ	 และระบบ

สารสนเทศเพื่อการวิจัย	ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ	ที่ส่งเสริมการวิจัย	ดังนี้

		 5.1	 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย	 ควรประกอบดวย	 1)	 งบประมาณสนับสนุน	

การบริหารงานวิจัยของกลุ่มวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย	 หรือศูนย์วิจัยเพื่อใหสามารถผลิตผล	

งานระดับสากล	 หรือผลงานตามความตองการของประเทศ	 หรือของทองถิ่นอย่างต่อเนื่อง	

นอกเหนือจากเงินทุนวิจัย		2)	งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์

ในรูปแบบต่างๆ	 	 3)	 งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค์ของนักศึกษาบัณฑิต

ศึกษา	และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก	4)	งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ

ศาสตราจารย์รับเชิญ	(visiting	professor)		เป็นตน	

	 5.2	 หองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทที่เป็นจุดเนนของ

สถาบัน	 	 ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน	 ศูนย์เครื่อง

มือระดับสูงที่จ�าเป็นที่หลายหน่วยวิจัย	หรือกลุ่มวิจัย	หรือศูนย์วิจัย	สามารถใชร่วมกันได	หรือ

หากไม่มีศูนย์เครื่องมือระดับสูงดังกล่าว	 ก็ตองจัดระบบผ่านเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศให

สามารถเขาใชของหน่วยงานอื่นได	เพื่อไม่ใหเป็นอุปสรรคต่อการวิจัยของนักวิจัย

	 5.3	 แหล่งคนควาทางวิชาการ	 ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร	

(hard	copy)	และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอแลว	ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุม

วิชาการ	การสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศษสตราจารย์รับเชิญ	(visiting	professor)	
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การสนบัสนนุการไปร่วมท�างานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์กบัหน่วยงานอืน่ทีม่ชีือ่เสยีงทัง้ในและต่าง

ประเทศ	ทีส่อดคลองกบังานวจิยัของอาจารย์	โดยเฉพาะในช่วงลาเพือ่เพิม่พนูประสบการณ์ทาง

วิชาการ	(sabbatical	leave)	ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยวิจัย

	 5.4	 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลข่าวสารอย่างนอย	 5	 ดาน	

ต่อไปนี	้	

	 	 1)	 ขอมูลดานแหล่งทุนวิจัยและงานสรางสรรค์ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน		

2)	ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรค์ของสถาบัน	ทั้งปัจจุบันและผลงานที่ผ่านมา	3)	ขอมูล

ดานแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสรางสรรค์ทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ	 การจัด

แสดงงานสรางสรรค์ต่างๆ	 ตลอดจนขอมูลการสนับสนุนของสถาบันในการเผยแพร่ผลงาน			

4)	 ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการส่งเสริมการน�าผลงานวิจัยและงานสรางสรรค์

ไปใชประโยชน	์รวมถึงการส่งเสริมดานการจดสิทธิบัตร	อนุสิทธิบัตร	และการซื้อขายทรัพย์สิน	

ทางปัญญา	5)	ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ	หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอื่นๆ	ของสถาบันที่เกี่ยวของ

กับการวิจัยและงานสรางสรรค	์

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุก

ประเด็น 

	 สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลส�าเร็จของการสนับสนุนทุกดานอย่างสม�่าเสมอ		

โดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์และนักวิจัย		เช่น	“การประเมินผลส�าเร็จของการใหทุนวิจัย”	ทั้ง

ในประเด็น	 งานวิจัยเสร็จทันตามก�าหนดเวลา	 คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์	

ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกไดในโอกาสต่อมา	 หรือ	 “การประเมิน

แหล่งคนควาสนับสนุนงานวิจัย”	 ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของ

อาจารย์	และนกัวจิยัในปัจจบุนั	หรอื	“การประเมนิระบบสารสนเทศ”	ในประเดน็ความเหมาะสม	

กับความตองการใชของอาจารย์และนักวิจัย	เป็นตน

7. มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ของสถาบัน 

	 สถาบนัน�าผลการประเมนิไปจดัท�าแผนการปรบัปรงุ	โดยก�าหนดกจิกรรมทีต่องท�าเพือ่

การปรับปรุง	ก�าหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง	ก�าหนดงบประมาณที่ตอง

ใชหากจ�าเป็น	ก�าหนดระยะเวลาที่การปรับปรุงตองแลวเสร็จ	จากนั้นจึงด�าเนินการปรับปรุงการ

สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามที่ก�าหนด				
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8.  มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น หรือจากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม 

และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2)

	 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน	 ตลอดจนก�าหนดผูรับผิดชอบในการ

สรางความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่างๆ	เช่น	การจัดหาขอมูลสารสนเทศของกลุ่ม

เป้าหมาย	 การสนทนากับกลุ่มเป้าหมายที่ส�าคัญ	 (focus	 group)	 การติดต่อสรางสัมพันธ์กับ

องค์กรภายนอก	การใชขอมูลป้อนกลับ	(feed	back)	จากความร่วมมือที่มีอยู่เดิม	

	 วตัถปุระสงค์ของความร่วมมอืดงักล่าวควรมทีัง้การร่วมท�างานวจิยัและงานสรางสรรค์

บนพื้นฐานภูมิปัญญาทองถิ่น	 หรือเพื่อตอบโจทย์ของหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก	 รวมถึง	

การร่วมใชทรัพยากรทั้งสถานที	่บุคคล	อุปกรณ์	หรือทรัพยากรอื่นๆ

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผล

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาติ 

	 วางแนวทาง	ขั้นตอน	และหลักเกณฑ์		ตลอดจนก�าหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุน

การตีพิมพ์หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการที่

มี	peer	review	ในประเด็นต่อไปนี้	 เช่น	1)	การจัดใหมีพี่เลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพื่อช่วยเขียน

รายงานการวิจัยส�าหรับน�าเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร	2)	การสนับสนุนการ

ตรวจสอบภาษาองักฤษของบทความวจิยัของอาจารย์และนกัวจิยั	ทีจ่ะน�าเสนอในวารสารวชิาการ

ระดับนานาชาต	ิ	3)	การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเขาร่วมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่

งานสรางสรรค์	4)	การจ่ายค่าตอบแทนส�าหรบัผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์	ทีไ่ดรบัการตพีมิพ์

หรือเผยแพร	่5)	การจ่ายค่าตีพิมพ์กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน	เป็นตน	ทั้งนี้การสนับสนุนดังกล่าว

อาจแตกต่างกันตามสถานภาพและจุดเนนของแต่ละสถาบัน		
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2. มรีะบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะห์และสงัเคราะห์ความรูจ้ากงานวจิยั

หรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด�าเนินการตามระบบที่

ก�าหนด

	 วางแนวทาง	ขั้นตอน	และหลักเกณฑ์		ตลอดจนก�าหนดผูรับผิดชอบในการ	รวบรวม	

คัดสรร	วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ใหเหมาะสมกับกลุ่ม

บคุคลเป้าหมายโดยยงัคงความเชือ่ถอืไดในเชงิวชิาการและรวดเรว็ทนัต่อเหตกุารณ์	เช่น	ก�าหนด

ผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย	 คัดสรรค์ผลงานที่	

น่าจะเป็นทีส่นใจของบคุคลทัว่ไป	จดัใหมกีารสมัภาษณ์อาจารย์เจาของผลงาน	วเิคราะห์	สงัเคราะห์

ขอมูลใหเป็นความรูที่น่าสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเขาใจได	 	 จัดหมวดหมู่ความรูที่ไดให	

เหมาะสมต่อการเผยแพร่

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้

จากข้อ 2  สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง  

	 น�าองค์ความรูทีไ่ดจากการวเิคราะห์สงัเคราะห์ผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์ในขอ	2	

เผยแพร่สู ่สาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ	 อย่างเป็นระบบในเชิงรุก	 โดยเริ่มจากการวางแผน

ประชาสัมพันธ์ใหเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	 ด�าเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจน	

การติดตามขอมูลป้อนกลับ	 นอกจากนั้นการประชาสัมพันธ์อาจรวมถึงการสรางเครือข่าย	

เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสรางสรรค์โดยเชื่อมโยงกับศิษย์เก่า	 ชุมชน	 และองค์กรภายนอก	

ทั้งรัฐและเอกชน	โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย	หรือร่วมวิจัย	

หรือน�าผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์ไปใชประโยชน์	

4. มกีารน�าผลงานงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ และมกีารรบัรอง

การใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

	 สนับสนุนการน�าผลงานวิจัยและงานสรางสรรค์ไปใชประโยชน์	 เช่น	 	 1)	 ก�าหนด	

ขัน้ตอน	วธิกีาร	และผูรบัผดิชอบเพือ่เป็นสือ่กลางสานสมัพนัธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยรีะหว่าง

อาจารย์	 และนักวิจัยกับองค์กรภายนอกที่มีศักยภาพในการน�าผลการวิจัยและงานสรางสรรค์

ไปใชประโยชน์	 2)	 ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรม	

และบรกิาร	ทีต่องการรบับรกิารวจิยัในเรือ่งเฉพาะใดๆ	จากสถาบนั	(consultancy)	และประสาน	

งานต่อไปยังผู วิจัย	 3)	 ผู รับผิดชอบริเริ่ม	 ประสานงาน	 หรือส่งเสริมการน�าผลงานที่เกิด	

จากการวจิยัหรอืงานสรางสรรค์ไปสูง่านเชงิพาณชิย์ในลกัษณะนติบิคุคล	(start	–	up	company)		

เป็นตน
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5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ที่น�าไปใช้ประโยชน์และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง	 ขั้นตอน	 และหลักเกณฑ์	 ตลอดจนก�าหนด	

ผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาต่อรอง	 ท�าขอตกลง	 หรือสนับสนุนดานระเบียบ	 หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวของ	 แก่อาจารย	์ นักวิจัย	 และสถาบัน	 ในการเจรจาเชิงธุรกิจ	 หรือการซื้อขาย	

ผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค์	ตลอดจนสนบัสนนุในการเจรจาเขาไปร่วมเป็นพนัธมติรทางธรุกจิ

ใดๆ	ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค์	

	 นอกจากนั้น	ควรมีการก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของ

อาจารย์	 นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการซื้อขาย	 หรือท�าธุรกิจที่เป็น	

ผลจากงานวิจัย	โดยเป็นหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส	เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

6.  มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  และมีการยื่น 

จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)

	 วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนก�าหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู	 และ

อ�านวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแก่อาจารย์	 และนักวิจัยในประเด็น

ต่างๆ	 เช่น	 1)	 การใหความรูและค�าปรึกษาดานทรัพย์สินทางปัญญา	 ซึ่งอาจด�าเนินการโดย	

การฝึกอบรม	หรือสัมมนา	หรือจัดคลินิกใหค�าปรึกษา		2)	ช่วยร่างค�าขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร		

หรอือนสุทิธบิตัรต่อกรมทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืส�านกังานเทยีบเท่าในต่างประเทศ		3)	ประสาน	

งานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร	อนุสิทธิบัตร	เพื่อใชประโยชน์เชิงพาณิชย์	เป็นตน

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด�าเนินการตามระบบที่

ก�าหนด                     

	 มีการวางแนวทาง	 ขั้นตอน	 และหลักเกณฑ์ของการใหการบริการวิชาการดานต่างๆ	

ที่สัมพันธ์กับพันธกิจของสถาบัน	มีนโยบายส่งเสริม	สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย์	บุคลากรทุก

ระดบัมคีวามพรอมทัง้ในดานความรู	ความเชีย่วชาญ	เวลาและจติแห่งการบรกิาร	(service	mind)	

ในการใหบริการวิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน	รวมถึงจัดหางบประมาณ

สนับสนุนและจัดท�าระเบียบของการใหบริการ	 	 ก�าหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให

ชัดเจน	 โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานดานต่างๆ	ซึ่งจะเป็นการสราง
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แรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแก่ชุมชน	สังคมตามความถนัดและจุดเนนของสถาบัน

ในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน	ตรวจสอบ	ติดตาม	ประเมินเพื่อน�าไปสู่

การปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอย่างสม�า่เสมอ	เพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว	

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

	 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ	

การปฏิบัติงานประจ�าดานอื่นๆของอาจารย์และบุคลากร	 เช่น	 การก�าหนดใหนักศึกษาน�า	

ความรูไปจัดท�าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน	

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย

	 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ	เช่น	1)	มีการน�า

ผลการวจิยัไปสูก่ารใชประโยชน์จรงิทีต่อบสนองความตองการของทกุภาคส่วนในทกุระดบั	และ	

2)	น�าความรู	ประสบการณ	์จากการใหบริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู

ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย	เป็นตน

4. มีการประเมินผลความส�าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย

จัดใหมีระบบติดตาม	 ประเมินผลความส�าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่

สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย	 โดยใหมีส่วนร่วมของผูใหบริการ	 ผูรับบริการ	 และ

นักศึกษา	 ซึ่งเป็นทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ	 ทั้งในระดับแผนการด�าเนินงาน	 เป้าหมายของ

สถาบัน	 ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร	 คุณภาพของบุคลากร	 คุณภาพของการใหบริการที่

สามารถน�าไปใชประโยชน์ไดจริง	และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันก�าหนดไว

5. มกีารน�าผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย

สถาบันน�าผลการประเมินไปพัฒนาแผน	 พัฒนากระบวนการ	 และผลสัมฤทธิ์ที่ไดอย่าง

สม�่าเสมอและเป็นรูปธรรม
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 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

1. มกีารส�ารวจความต้องการของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหน่วยงาน

วิชาชีพ เพื่อประกอบการก�าหนดทิศทางและการจัดท�าแผนการบริการทางวิชาการตามจุด

เน้นของสถาบัน

	 มีการส�ารวจความตองการของชุมชน		หรือภาครัฐ		หรือภาคเอกชน		หรือหน่วยงาน

วิชาชีพ		เพื่อประกอบการก�าหนดนโยบาย		ยุทธศาสตร์		ทิศทางและการจัดท�าแผนการบริการ

ทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน		

2. มคีวามร่วมมอืด้านบรกิารทางวชิาการเพือ่การเรยีนรูแ้ละเสรมิสร้างความเข้มแขง็

ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ

	 สถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาสใหผูมีส่วนร่วมจากชุมชน	ภาครัฐ	ภาคเอกชน	หรือ

หน่วยงานทีเ่กีย่วของกบัวชิาชพีทีจ่ะใหบรกิาร	มาร่วมมอืรวมพลงั	(Collaboration)	ในลกัษณะ

ของการสรางเครือข่าย	(Networking)	ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ	เช่น	ความ

ร่วมมอืกบัสถานประกอบการในการน�าผลการวจิยัไปเป็นส่วนหนึง่ของการปรบัปรงุปัญหาทีเ่กดิ

ขึน้หรอืไปใชพฒันาบคุลากรของสถานประกอบการหรอืส่วนการผลติ	มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู	ให

ค�าปรกึษาแนะน�าและจดัใหมช่ีองทางในการสือ่สาร	ท�าความเขาใจร่วมกนัของภาคอตุสาหกรรม	

หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ	ในชุมชน

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม

	 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการต่อสังคมว่า

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการทั้งทางตรงและทางออม	 มีการประเมินผลที่เกิด

กับนักศึกษา	 อาจารย์	 และบุคลากรผูใหบริการ	 ทั้งในดานการน�าความรู	 ความเชี่ยวชาญไปใช

ประโยชน	์การสื่อสาร	การชี้แจงแนะน�าใหผูรับบริการและประชาชน	

4. มีการน�าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้

บริการทางวิชาการ

	 มกีารน�าผลการประเมนิการใหบรกิารทางวชิาการไปพฒันาคณุภาพมาตรฐานของการ

ใหบริการ		ระบบและกลไกการใหบริการ			ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ		ขอบเขตการ

ใหบริการ		ค่าใชจ่าย		ระยะเวลาในการใหบริการ		สัญญาการบริการ		ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและ

การก�ากับคุณภาพของการใหบริการ	โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลที่ชัดเจน		มีความเป็นธรรม		

โปร่งใส		และสามารถตรวจสอบได
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5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู ่

บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน

	 สถาบันมีการพัฒนาความรู ที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ	 ส่งเสริมใหเกิด

กระบวนการในการถ่ายทอดความรูสู่บุคลากรภายในสถาบัน	 	 ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย	 จัดให	

มกีารแลกเปลีย่นความคดิและเผยแพร่ประสบการณ์ในการใหบรกิารผ่านทางสือ่การเรยีนรูต่างๆ	

รวมทั้งจัดท�าฐานขอมูลการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  ระบบและกลไกการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

1.  มีระบบและกลไกการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด�าเนินการตามระบบ 

ที่ก�าหนด

สถาบันอุดมศึกษามีการก�าหนดระบบและกลไกทางดานการท�านุบ�ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม	 มีระบบส่งเสริมใหบุคลากรน�ากิจกรรมดานการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่

การปฏิบัติ	 และมีผลลัพธ์ชัดเจนตามแนวทางที่ก�าหนดไว	 เช่น	 มีการก�าหนดนโยบายดานการ

ท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	การก�าหนดผูรับผิดชอบ	มีการจัดท�าแผนงบประมาณโครงการ	

มีการก�าหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม	 มีการน�างานศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติ

ที่เป็นรูปธรรม	 โดยทุกคนมีส่วนร่วม	 มีการติดตามผลการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการ	

น�าสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

2.  มีการบูรณาการงานด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน 

การสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 สถาบันสนับสนุนใหมีการน�าการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วม

กับการเรียนการสอน	 และกิจกรรมนักศึกษา	 คือมีการจัดการเรียนการสอนที่น�าการท�านุบ�ารุง	

ศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน	 หรือบูรณาการ

การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จัด

โดยองค์การนักศึกษา

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ

สาธารณชน

	 3.1	 สถาบันมีสถานที่เพื่อการเผยแพร่และบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม	 เช่น		

มีหอศิลป์	 หอประวัติ	 พิพิธภัณฑ์	 หรือเวทีการแสดง	 มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู		
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ความเชีย่วชาญดานศลิปะและวฒันธรรม	มกีารจดักจิกรรมอย่างต่อเนือ่งสม�่าเสมอ	มกีารจดัสรร

งบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม

	 3.2	 สถาบันจัดท�าวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ	 เช่น	 วารสารระดับ

หน่วยงาน	ระดับชาติ	โดยมีความต่อเนื่องในการด�าเนินงาน

	 3.3	 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม	 โดยมีความร่วมมือกับ

หน่วยงานหรือองค์กรอื่น	มีการสรางเครือข่าย	มีการก�าหนดตัวบ่งชี้	และมีการด�าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง	เป็นระบบอย่างชัดเจน	

4.  มีการประเมินผลความส�าเร็จของการบูรณาการงานด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัด	

การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา	 มีการก�าหนดตัวบ่งชี้	 และติดตามผลการด�าเนินงาน

อย่างเป็นระบบ

5. มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 5.1	 มีการน�าผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ	 บูรณาการดานท�านุบ�ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน	โดยใชหลักการของ	PDCA	

	 5.2	 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	

น�าสู่การปฏิบัติและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 5.3	 มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็น

รูปธรรม

6. มีการก�าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงาน

เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

	 6.1	 สถาบนัมกีารก�าหนด/การสรางมาตรฐานดานศลิปะและวฒันธรรม	โดยมกีารใช

ผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ

	 6.2	 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม	 เช่น	มีศิลปินแห่งชาติ	มีบุคลากรไดรับเชิญ

เป็นวิทยากรหรือเป็นที่ประจักษ	์หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับชุมชน	ระดับชาติ	และ

ระดับนานาชาติ

	 6.3	 สถาบันมีจ�านวนผลงานวิจัย	หรืองานสรางสรรค์	ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดย

มีการเผยแพร่ทั้งในระดับชาติ	ระดับภูมิภาค	หรือระดับนานาชาติ	หรือมีผลงานไดรับรางวัล	ได

รับการอางอิง	เป็นที่ยอมรับ
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 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  ภาวะผู้น�าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

1. สภาสถาบนัปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก�าหนดครบถ้วนและมกีารประเมนิตนเอง

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดล่วงหน้า

	 1.1	 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรไดรับการชี้แจงและท�าความเขาใจเกี่ยวกับกฏ

หมาย	ขอบังคับต่างๆ	ที่เกี่ยวของกับสถาบัน	โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน	ขอบังคับต่างๆ		

อาท	ิขอบงัคบัทีว่่าดวยการบรหิารงานบคุคลและผูบรหิาร		รวมทัง้ทศิทางการพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาของประเทศ		กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน	และอัตลักษณ์ของสถาบัน	เพื่อใหทราบถึง

บทบาทหนาที่ที่มีต่อสถาบันก่อนจะปฎิบัติหนาที่

	 1.2	 กรรมการสภาสถาบันก�ากับดูแลสถาบันไปสู่ทิศทางที่ก�าหนดร่วมกันระหว่างผู

บริหารสถาบันและสภาสถาบัน	 และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของประเทศ	รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก	

	 1.3	 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน	 รายงานการประเมินตนเอง	 และ

รายงานต่อสาธารณชน

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง

บคุลากรทกุระดบั มคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มกีารน�าข้อมลูสารสนเทศเป็นฐาน

ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

	 2.1	 ผู บริหารและสภาสถาบัน	 มีส่วนร่วมกันในการก�าหนดนโยบายและจัดท�า	

วิสัยทัศน์	

	 	 พันธกิจ	แผนกลยุทธ์	และน�าสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน	โดยมีการก�าหนด

ตัวบ่งชี้คุณภาพ	(KPI)	ของงานที่ปฏิบัติ	ที่ควรมีการพิจารณาจาก	1	)	มิติการพัฒนาองค์กร	เช่น

การส่งเสริมใหอาจารย	์บุคลากรมีโอกาสศึกษา	 เรียนรู	พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	การพัฒนา

ระบบสารสนเทศ	เพื่อการเรียนรู	2)	มิติการพัฒนา	หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน	

เช่น	 การพัฒนาหลักสูตร	 การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา	 ทิศทางการส่งเสริม	

การวิจัย	การบริการวิชาการและสังคม	การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม		3)	มิติผูรับบริการ

หรือผูมีส่วนได	 ส่วนเสียเช่น	 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต	 โดยค�านึงถึงความคุมค่าของการใช

จ่ายเงนิ	งบประมาณ	และใหสอดคลองกบัเป้าประสงค์ตามประเดน็ยทุธศาสตร์	หรอืวตัถปุระสงค์

เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน	อย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมค่าของการจัดเก็บขอมูล	และ

การรายงานขอมูล	กับประโยชน์ที่จะไดรับ	
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	 2.2	 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย	วิสัยทัศน์	และแผนกลยุทธ์

ใหหน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจร่วมกัน	

	 2.3	 ควรจัดท�าระบบฐานขอมูลของสถาบันใหทันสมัย	 น�ามาใชในการติดตามผล	

การบริหารสารสนเทศ	 การรายงานผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ	 (KPI)	 ที่ก�าหนดไว	

ในแผนกลยุทธ์อย่างนอยปีละ	2	ครั้ง		และน�าขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์

ไดอย่างทันการ

3. ผู้บริหารมีการก�ากับ ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานตามที่มอบหมาย  

รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด�าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

	 3.1	 ผูบริหารมีการก�ากับ	ติดตามผลการน�านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

ในการประชุมผูบริหารอย่างนอย	 ปีละ	 1-2	 ครั้ง	 เพื่อทบทวนเป้าหมาย	 หรือปรับแผนการ	

ด�าเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณ์ยิ่งขึ้น	 พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการ

ด�าเนินงานไปยังบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดับที่เกี่ยวของ	

	 3.2	 ผูบริหารมีการประเมินผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญตามภารกิจของสถาบันอย่าง

ครบถวน	 รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์	 อย่างนอยปีละ	 1	 ครั้ง	 เพื่อทบทวนเป้าหมาย	 หรือ	

ปรบัแผนการด�าเนนิงานในรอบปีถดัไป		พรอมแจงผลการด�าเนนิงานไปยงับคุลากรทกุระดบัผ่าน

การสื่อสารภายใน	โดยใชสื่อต่างๆ	ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	

4. ผูบ้รหิารสนบัสนนุให้บคุลากรในสถาบนัมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ ให้อ�านาจ

ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม

	 4.1	 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร	 2	 ทาง	 เพื่อรับฟังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากบุคลากรผูปฏิบัติงาน	 อันจะท�าใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่าง	

ต่อเนื่อง

	 4.2	 ผูบริหารด�าเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบ

อ�านาจในการตัดสินใจแก่ผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป	 เพื่อเพิ่มความคล่องตัว	 พรอมกับ	

มกีารก�ากบั	และตรวจสอบเพือ่ใหเกดิความมัน่ใจว่าระบบการท�างานมปีระสทิธภิาพ	ประสทิธผิล	

คุมค่า	และมีความเสี่ยงอยู่ระดับในที่ยอมรับได	

	 4.3	 ผูบริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม	เพื่อเป็นการสรางขวัญและก�าลังใจต่อ

บุคลากรเป็นประจ�าอย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ	

การใหบริการ	โครงการพัฒนาองค์การใหคล่องตัว	(lean	organization)	เป็นตน	
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5. ผูบ้รหิารถ่ายทอดความรูแ้ละส่งเสรมิพฒันาผูร่้วมงานเพือ่ให้สามารถท�างานบรรลุ

วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ

	 5.1	 ผูบรหิารมกีารถ่ายทอดความรูแก่ผูร่วมงาน	โดยเนนการเพิม่ทกัษะในการปฏบิตัิ

งานใหสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการท�างานใหบรรลุวัตถุประสงค์	 เช่น	 การสอน

งานที่หนางาน	(on	–	the	–	job	training)	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน	เป็นตน

	 5.2	 ผูบริหารในระดับต่างๆ	ควรน�าหลักการจัดการความรูมาใช	เพื่อการแลกเปลี่ยน

ความรู	 และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผูปฏิบัติงาน	 อาทิ	 การประชุมแลกเปลี่ยน	

เรียนรู	การสรางเครือข่ายชุมชนนักปฎิบัติ	(community	of	practices)	เป็นตน

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค�านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 6.1	 ผูบรหิารควรยดึหลกัธรรมาภบิาลเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารการด�าเนนิงานของ

สถาบนัใหไปสูท่ศิทางทีก่�าหนดร่วมกนัระหว่างผูบรหิารสถาบนั	และสภาสถาบนั	โดยใหสอดคลอง

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก

	 6.2	 ผู บริหารมีการด�าเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น	

การปกป้องผลประโยชน์ของผูมีส่วนไดส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให	

มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวของในการด�าเนินงาน

	 6.3	 ผูบริหารมีการเปิดเผยประวัต	ิ มีรายงานประเมินตนเอง	 จัดท�ารายงานสรุปผล

การท�างานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจ�าทุกปี

	 6.4	 ผู บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน	 การบริหารความเสี่ยง	 และ	

การตรวจสอบภายในของสถาบนัการศกึษา	และรายงานการเงนิของสถาบนัเสนอต่อสภาสถาบนั

เป็นประจ�าทุกป	ี

7. สภาสถาบนัประเมนิผลการบรหิารงานของสถาบนัและผูบ้รหิารน�าผลการประเมนิ

ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม

	 7.1	 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามที่ระบุไว	

ในกฎหมายหรอืพระราชบญัญตัขิองสถาบนั	และขอบงัคบัมหาวทิยาลยัทีว่่าดวยการบรหิารงาน

บุคคลผูบริหาร	และขอบังคับที่เกี่ยวของกับการประเมิน	หรือตามขอตกลงที่ท�าร่วมกันระหว่าง

สภาสถาบันและผูบริหาร

	 7.2	 สภาสถาบนัควรยดึหลกัการประเมนิผลการบรหิารงานแบบกลัยาณมติร	กล่าวคอื	

ใชหลกัการทีมุ่ง่เนนการใหขอเสนอแนะเชงิสรางสรรค์	น�าผลการประเมนิไปใชในการพฒันา	หรอื

ปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอย่างต่อเนื่อง	
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	 7.3	 ผูบริหารมีการน�าผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรับปรุงการบริหาร	

งาน	อาทิ	 จัดท�าแผนการบริหารงาน	และรายงานผลการด�าเนินงานต่อสภาสถาบันในโอกาสที่

เหมาะสม	

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้

1. มีการก�าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง 

กบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนัอย่างน้อยครอบคลมุพนัธกจิด้านการผลติบณัฑติและด้านการวจิยั 

	 1.1	 สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์	 หรือวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน	ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเนนเป็นส�าคัญ	หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ตองการ	เพื่อ	

น�ามาใชในการก�าหนด	 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลอง

กับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน	 โดยอย่างนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและ	

ดานการวิจัย

	 1.2	 บคุคลทีเ่กีย่วของในการก�าหนดประเดน็ความรู	อาจประกอบดวย	รองอธกิารบด	ี

ผูช่วยอธิการบดี		คณบดี		รองคณบด	ี	ผูช่วยคณบด	ี	ผูอ�านวยการ		หัวหนางาน	ที่ก�ากับดูแล

ดานยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต	ดานวิจัย	รวมทั้งดานอื่นๆ	ที่เป็นไป

ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน

	 1.3	 สถาบันควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู	 โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะ		

ความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลัก	 โดยอย่างนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย	 รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุ่งเนนตามอัตลักษณ์	 เช่น	

เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธ์การเรียนรู	 (learning	 outcome)	

เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน	เป็นตน

2. ก�าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิต

และด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก�าหนดในข้อ 1

	 2.1	 กลุ่มเป้าหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัย	 อย่างนอยควรเป็นบุคลากรที่ท�าหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย	

เช่น	 คณาจารย	์ หรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกล่าว	 รวมทั้งดานอื่นๆ	 ที่สถาบัน

มุ่งเนน
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	 2.2	 สถาบันควรก�าหนดนโยบายใหมีการส�ารวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของ

อาจารย์หรือนักศึกษาในแต่ละคณะ	 หรือสาขาวิชา	 โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน	

และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณ์ของสาขาวิชานั้นๆ	 เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นประเด็นส�าหรับใช	

ในกระบวนการจัดการความรูใหไดองค์ความรูที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด	

การศึกษา

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 

(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก�าหนดในข้อ 1 และ 

เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก�าหนด

	 3.1	 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน	หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางดานวิชาการ	

และผลงานทางดานวิจัย	รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ	ที่สถาบันมุ่งเนน	มาถ่ายทอดความรู	เคล็ดลับ	

หรือนวัตกรรม	 อย่างสม�า่เสมอผ่านเวทีต่างๆ	 เช่น	 การจัดประชุมสัมมนา	 เพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูร่วมกับเจาของความรู	เคล็ดลับ	หรือนวัตกรรมดังกล่าว

	 3.2	 สถาบันควรส่งเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน		

เช่น	การส่งเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายดานการจัดการความรู	ทั้งระหว่างหน่วยงาน

ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน	 เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอย่างต่อเนื่อง	

โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม	ทั้งดานงบประมาณ	เวลา	สถานที่

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก�าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล

และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)

	 4.1	 มกีารก�าหนดผูรบัผดิชอบในการวเิคราะห์	สงัเคราะห์ความรูทัง้ทีม่อียูใ่นตวับคุคล

และแหล่งเรียนรูอื่นๆ	 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ	 เป็นหมวดหมู่

เพือ่ใหบคุลากรกลุม่เป้าหมายทีต่องการเพิม่พนูความรูความสามารถเขาถงึแนวปฏบิตัทิีด่ไีดง่าย

	 4.2	 ควรมกีารใชประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการ	และเผยแพร่ความรูในองค์กร	ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด

	 4.3	 ควรมกีารจดัพมิพ์วารสาร	หรอืสือ่สิง่พมิพ์	เพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรูและยกย่อง

ใหเกียรติแก่ผูเป็นเจาของความรู	เคล็ดลับ	หรือนวัตกรรมดังกล่าว
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5. มีการน�าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษา

ที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของ 

ผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติ 

งานจริง

	 5.1	 ผู รับผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่างๆ	 เช่น	

นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม	 	 น�ามาปรับ	

ใชใหเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย	

	 5.2	 ผูรบัผดิชอบควรขยายผลการปรบัใชไปยงัหน่วยงานต่างๆ	และตดิตามวดัผลตาม

ประเด็นความรูและเป้าหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ์ดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย		

	 5.3	 มีกลไกการน�าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัด	

การความรูมาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน

 5.4	 ผูรบัผดิชอบควรสรปุผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้ตามเป้าประสงค์ทีก่�าหนดไวในประเดน็

ยุทธศาสตร	์หรือกลยุทธ์ของสถาบัน

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)

	 1.1	 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดท�าแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวย	

ผูบริหารดานระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุ่มผูบริหารที่เป็นผูใชระบบสารสนเทศ

	 1.2	 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

	 1.3	 ระบบสารสนเทศที่น�าเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวย	

รายละเอียดดังต่อไปนี้เป็นอย่างนอย

	 	 -	 วัตถุประสงค์	ความสามารถในการท�างานของระบบแต่ละระบบ

	 	 -	 ความสอดคลองของแต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน

	 	 -	 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่น�าเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศ	

	 	 	 ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

	 	 -	 ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชในแต่ละระบบ	ทั้ง	hardware	software		

	 	 	 (system	software		และ	application	software)	database		peopleware			

	 	 	 และ	facilities	อื่นๆ
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	 	 -	 งบประมาณที่ตองการใชในแต่ละระบบ

	 	 -	 การประเมินความคุมค่าของระบบสารสนเทศ

	 	 -	 การจัดล�าดับความส�าคัญของระบบสารสนเทศ

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดย

อย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน 

และสามารถน�าไปใช้ในการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

	 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศที่น�าขอมูล	

จากระบบสารสนเทศในการด�าเนินงานตามปกติ	 เช่น	ระบบบัญช	ี 	ระบบลงทะเบียนนักศึกษา	

ระบบทะเบียนประวัติ	 เป็นตน	 มาสรางเป็นสารสนเทศใหผู บริหารใชในการบริหารและ	

การตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่ป็นพนัธกจิของสถาบนัไดอย่างครบถวน	ทัง้ดานการจดัการเรยีนการสอน	

การวิจัย	การเงิน	การบริหารจัดการดานอื่นๆ	รวมทั้งเป็นขอมูลเพื่อใชในการด�าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาดวย

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

	 3.1	 ผูรบัผดิชอบควรจดัท�าแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบ	รวมทัง้ก�าหนด

ระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ	เช่น	มีการประเมิน

ความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใชระบบหรือทุกเดือน	ทุกภาคการศึกษา	ทุกปีการศึกษา	เป็นตน

	 3.2	 ผูรบัผดิชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบนัควรด�าเนนิการประเมนิความพงึใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศเป็นประจ�าอย่างนอยปีละ	1	ครั้ง

4. มกีารน�าผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุระบบ

สารสนเทศ

	 4.1	 ก�าหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห์ขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศ

	 4.2	 น�าผลการประเมนิความพงึพอใจมาใชในการจดัท�าแผนปรบัปรงุระบบสารสนเทศ

	 4.3	 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผูบริหารแลว

	 4.4	 ด�าเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. มกีารส่งข้อมลูผ่านระบบเครอืข่ายของหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องตามทีก่�าหนด 

	 มีการส่งขอมูลผ่านระบบเครือข่ายของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนด	ไดแก่	ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
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การศกึษา	ระดบัอดุมศกึษา	(CHE	QA	online)	ระบบฐานขอมลูรายบคุคลดานนกัศกึษา	บคุลากร	

และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา	เป็นตน

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง

1. มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท�างานบรหิารความเสีย่ง โดยมผีูบ้รหิารระดบั

สูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท�างาน 

	 1.1	 มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท�างาน	ประกอบดวยผูบรหิารระดบัสงู	และ

ตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน

	 1.2	 มีการระบุรายละเอียดการท�างานของคณะกรรมการหรือคณะท�างาน	 เช่น	

นโยบายหรอืแนวทางในการด�าเนนิงาน	หนาทีค่วามรบัผดิชอบ		ก�าหนดระยะเวลาใหมกีารประชมุ

ของคณะกรรมการหรือคณะท�างานฯ	อย่างสม�า่เสมอ

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  

3 ด้าน  ตามบริบทของสถาบัน 

	 ปัจจัยที่ก่อใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ	เช่น	

	 -	 ความเสี่ยงดานทรัพยากร	 (การเงิน	 งบประมาณ	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ		

	 	 อาคารสถานที่)		

	 -	 ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร์		หรือกลยุทธ์ของสถาบัน

	 -	 ความเสี่ยงดานนโยบาย	กฎหมาย	ระเบียบ	ขอบังคับ

	 -	 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน	 เช่น	 ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร		

	 	 การบริหารงานวิจัย		ระบบงาน	ระบบประกันคุณภาพ

	 -	 ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล	 โดยเฉพาะจรรยาบรรณ	

	 	 ของอาจารย์และบุคลากร				

	 -	 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก	

	 -	 ความเสี่ยงดานอื่นๆ	ตามบริบทของสถาบัน

	 2.1	 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพรอมปัจจัยที่ก่อใหเกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ

หรือสรางความเสียหาย	 หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหาร	

การศึกษา
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	 2.2	 ประเด็นความเสี่ยงที่น�ามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาส	

เกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อสถาบนัดานชือ่เสยีง	คณุภาพการศกึษา	รวมถงึความสญูเสยีทางดาน

ชีวิตบุคลากร	และทรัพย์สินของสถาบันเป็นส�าคัญ

	 2.3	 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่

เกีย่วของกบัคน	อาคารสถานที	่อปุกรณ์	วธิกีารปฏบิตังิาน	สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก	

เป็นตน

	 2.4	 จัดล�าดับความส�าคัญของปัจจัยเสี่ยง	 โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ	

ผลกระทบจากความเสี่ยง

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล�าดับความเสี่ยงที่ได้

จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  

	 3.1	 ระดับความเสี่ยงอาจก�าหนดเป็นเชิงปริมาณ	 หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึง	

ความเสี่ยงระดับสูง	กลาง	ต�่า	ได

	 3.2	 ควรมีการก�าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและ	

ผลกระทบ

	 3.3	 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง	 ใหประเมินจากความถี่ที่เคยเกิด

เหตุการณ์เสี่ยงในอดีต	 หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต	 โดยคาดการณ์	

จากขอมูลในอดีต	รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน	

	 3.4	 การประเมนิผลกระทบของความเสีย่ง	ใหประเมนิจากความรนุแรง	ถามเีหตกุารณ์

เสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น	 โดยจะมีความรุนแรงมาก	 ถากระทบต่อความเชื่อมั่นต่อคุณภาพทางการ

ศึกษาของสถาบัน	ฐานะการเงิน	ขวัญก�าลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร	เป็นตน

4. มกีารจดัท�าแผนบรหิารความเสีย่งทีม่รีะดบัความเสีย่งสงู และด�าเนนิการตามแผน  

	 4.1	 จัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย	 โดยตองก�าหนดมาตรการ

หรือแผนปฏิบัติการที่จะสรางความรู	ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน	และด�าเนินการแกไข	

ลด	หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

	 4.2	 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค	4	T	คือ	Take	การยอมรับความ

เสี่ยง	 Treat	 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง	 Transfer	 การโอนหรือกระจายความเสี่ยง	 	 และ		

Terminate	 การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง	 	 เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่สถาบันจะ

เกิดความเสียหาย	 (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	 เช่น	 ชื่อเสียง	 การฟ้องรองจาก	

การไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย	ระเบยีบ	ขอบงัคบั	ประสทิธภิาพ	ประสทิธผิลหรอืความคุมค่า	คณุค่า)
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5. มกีารตดิตาม และประเมนิผลการด�าเนนิงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบนั

เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	 5.1	 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการด�าเนินงานตามแผนต่อสภาสถาบัน	

	 5.2	 มีการรายงานสรุปผลการด�าเนินงานและประเมินผลความส�าเร็จของการ	

ด�าเนินงาน	 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข	 พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน	

การด�าเนินงานต่อสภาสถาบัน

6. มีการน�าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  

	 แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลัง	

การจัดการ	 ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน	 รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย	

หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน	และจากหน่วยงานก�ากับ

 ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

	 1.1	 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งใชไป	

ของเงินที่ตองใชในการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์

	 1.2	 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการท�าหนาที่ด�าเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ตองใช	

ในการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน	 และท�าการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่ตอง

ใชซึ่งจะเป็นงบประมาณในการด�าเนินการตามแผน	 	 และ	 ก�าหนดแหล่งที่มาของงบประมาณ	

ดังกล่าวซึ่งอาจจะเป็นงบประมาณแผ่นดิน	 เงินรายไดสถาบัน	 เงินบริจาค	 หรือสถาบันจะตอง

จัดใหมีการระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง	 ก่อนที่จะน�าขอมูลเหล่านั้นมาจัดท�างบประมาณประจ�า

ปีตามแหล่งงบประมาณนั้นๆ	

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการ 

วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได้

	 2.1	 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของค่าใชจ่ายหรือ	

เงินทุนและเพียงพอ	ส�าหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเป็นไปตามเป้าหมาย

	 2.2	 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดล่วงหนาและไดรับ

การยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม	 ในกรณีที่มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แลวควร
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ไดมีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ใหสอดคลองกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

	 2.3	 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ	ส�าหรับการบริหารภารกิจ

ของสถาบันในทุกดานใหเป็นไปตามเป้าหมาย	 และมีแผนใชเงินอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อจะ	

ท�าใหรายไดรายจ่าย	เป็นไปอย่างเหมาะสม

3. มีงบประมาณประจ�าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและ 

การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

	 สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลักการในการท�างบประมาณ	

ประจ�าปีที่แตกต่างกันไดแต่อย่างไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดท�างบประมาณประจ�าปีเสร็จ	

แลวก่อนที่ที่จะน�างบประมาณประจ�าปีเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะห์การใชไปของ	

เงินตามงบประมาณในดานต่างๆดังนี้

	 -	 งบประมาณประจ�าปีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจ�าปีที่ก�าหนดไวในแต่ละปี	

	 	 มากนอยเพียงใด

	 -	 เมื่อวิเคราะห์ตามพันธกิจของสถาบันแลว	 งบประมาณประจ�าปีในแต่ละพันธกิจ	

	 	 มีความเพียงพอมากนอยเพียงใด

	 -	 เมื่อวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว	 งบประมาณประจ�าปีส�าหรับ	

	 	 การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด

4. มีการจัดท�ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง

มกีารจดัท�ารายงานทางการเงนิทีอ่ย่างนอยประกอบไปดวยงบรายรบั	ค่าใชจ่ายและงบดลุ

อย่างเป็นระบบ	 อย่างนอยทุก	 6	 เดือน	 ปีละ	 2	 ครั้ง	 เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได	 หัก	

ค่าใชจ่ายแลวสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ	 ที่จะใชในกิจกรรมของสถาบันในช่วง	

ถัดไป	มีการน�ารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบัน	และสภาสถาบัน

5. มีการน�าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ

ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง

	 5.1	 จัดท�ารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการด�าเนินงานเสนอผูบริหาร		

เป็นรายงานที่แจงใหผูบริหารไดทราบว่า	 ไดใชเงินตามแผนหรือไม่และไดใชเงินกับกิจกรรมใด		

มีผลลัพธ์จากการท�างานอย่างไรบาง	มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร

	 5.2	 มีการจัดท�าค่าใชจ่ายต่อหัวของนักศึกษา

	 5.3	 มีการจัดท�ารายงานการลงทุนของสถาบัน
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	 5.4	 มีการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท�าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน 

ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก�าหนด

	 6.1	 สถาบันการศึกษาที่ไม่ไดมีส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูตรวจสอบภายนอก	

อยูแ่ลวควรจดัใหมผีูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเป็นประจ�าทกุปี	ส�าหรบัสถาบนัการศกึษา

ของรัฐที่มีส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูตรวจสอบภายนอกอยู่แลวนั้นหากส�านักงานตรวจ

เงินแผ่นดินไม่ไดเขาตรวจสอบเป็นประจ�าทุกปีควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบ

เป็นประจ�าทุกปี

	 6.2	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	 (Audit	 committee)	 หรือรวมทั้ง	

ผูตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ

7. ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีารตดิตามผลการใช้เงนิให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน�าข้อมลู

จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ

	 7.1		ผู บริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจช่วย	

ในการตดิตามการใชเงนิ	จดัท�ารายงานต่างๆทีเ่ป็นสิง่จ�าเป็นทีผู่บรหิารจะตองทราบ	และน�าขอมลู

มาวิเคราะห์สถานะทางการเงินของหน่วยงาน

	 7.2	 มีการน�ารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่ก�าหนด

 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคล้อง

กับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และ

ด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 1.1	 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ	 ที่เหมาะสมกับระดับ	

การพฒันาของสถาบนั	โดยอาจเป็นระบบประกนัคณุภาพทีใ่ชกนัแพร่หลายทัง้ในระดบัชาตหิรอื

นานาชาติ	หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง

	 1.2	 ระบบประกันคุณภาพที่น�ามาใชตองเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร	

การศึกษาที่ด�าเนินการเป็นประจ�า	 โดยเริ่มจากการวางแผน	 การด�าเนินการตามแผน	 การ	

ตรวจสอบ	 ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการด�าเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และ	

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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	 1.3	 มกีารก�าหนดผูรบัผดิชอบและประสานงานดานการประกนัคณุภาพเพือ่ผลกัดนั

ใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ตั้งแต่ระดับสถาบัน	คณะวิชา	ภาควิชา/สาขาวิชา	

จนถึงระดับผูปฏิบัติแต่ละบุคคล

2.  มกีารก�าหนดนโยบายและให้ความส�าคญัเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน

	 2.1	 คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบรหิารสงูสดุของสถาบนั	ตองใหความส�าคญั

และก�าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน	 โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุก

ภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 2.2	 มหีน่วยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบการจดัระบบการประกนัคณุภาพพรอม

ทั้งก�าหนดมาตรฐาน	ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

	 2.3	 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล	 ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา	

ระดับคณะวิชา	ถึงระดับสถาบัน	เพื่อใหไดคุณภาพตามที่สถาบันหรือคณะวิชาก�าหนด

	 2.4	 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก�ากับการด�าเนินงานใหสู่การปฏิบัติที่เป็น	

รูปธรรม

	 2.5	 มีกลไกการติดตาม	 ตรวจสอบ	 ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง

3.  มีการก�าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน

	 3.1	 สถาบันอาจก�าหนดมาตรฐานและก�าหนดตัวบ่งชี้ที่ใชเป็นกรอบในการด�าเนิน

งานของสถาบนัเพิม่เตมิตามอตัลกัษณ์ของตนเอง	แต่ทัง้นีต้องไม่ขดักบัมาตรฐานการอดุมศกึษา	

ตลอดจนมาตรฐาน	และกฎเกณฑ์อื่นๆ	ที่เกี่ยวของ	

	 3.2	 ตวับ่งชีท้ีเ่พิม่เตมิขึน้ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนัควรชีว้ดัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ครบถวนทั้งปัจจัยน�าเขา	กระบวนการ	ผลผลิตหรือผลลัพธ์		

	 3.3	 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชก�ากับแต่ละตัวบ่งชี้	ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ

ตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้นๆ	และเป็นเกณฑ์ที่น�าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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4.  มีการด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบ

ด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด�าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท�ารายงาน

ประจ�าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส�านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามก�าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส�านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน�าผลการประเมิน

คุณภาพไปท�าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

	 4.1	 มีการด�าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบ

ถวน	โดยมกีารก�าหนดการควบคมุคณุภาพ	การตดิตามการด�าเนนิงาน	และการประเมนิคณุภาพ	

	 4.2	 มีการน�าวงจร	 PDCA	 เขามาใชในการด�าเนินงานดานระบบคุณภาพ	 และการ

ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 4.3	 มีการจัดท�ารายงานประจ�าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวน

ตามที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนดใน	 CHE	QA	Online	 เสนอสภาสถาบัน

พิจารณา	 พรอมทั้งเสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน	

ในแต่ละปี	โดยส่งรายงานใหตนสังกัด	หน่วยงานที่เกี่ยวของ	และเปิดเผยต่อสาธารณชน	

5.  มกีารน�าผลการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมาปรบัปรงุการท�างาน และส่งผล

ให้มีการพัฒนาผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

	 สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์น�าผล

จากการประเมินคุณภาพ	มาตรการ	และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี	ไปวิเคราะห์และด�าเนิน

การหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/หน่วยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการด�าเนิน

งานในส่วนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ	 โดยมีเป้าหมายใหผลการด�าเนินงานตาม	

ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน	มีการพัฒนาขึ้นจากปีก่อนหนาทุกตัวบ่งชี้	

6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ

ทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ

สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถน�าเสนอขอมูลประกอบการด�าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง	เป็นปัจจุบันครบทั้ง	9	องค์ประกอบคุณภาพ	และสามารถ

ใชร่วมกันไดทั้งระดับบุคคล	ภาควิชา	คณะวิชา	และสถาบัน	รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อ

กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ	เช่น	สกอ.	สมศ.	กพร.	เป็นตน	
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7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ

นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

	 สถาบนัควรส่งเสรมิใหนกัศกึษา	คณาจารย์	และบคุลากรของสถาบนัเขามามส่ีวนร่วม	

ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา	 และเปิดโอกาสใหผูมีส่วนไดส่วนเสีย	 โดยเฉพาะผูใช	

บัณฑิตและผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน	 เช่น	 ผูรับบริการดานการวิจัย	 หรือชุมชน	

ผูรับบริการทางวิชาการของสถาบัน	ไดเขามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ	อาทิ	ในรูปแบบ	

ของการร่วมเป็นกรรมการ	 การร่วมก�าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย	 การใหขอมูลป้อนกลับ	 หรือ

การใหความร่วมมือกับสถาบันในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	ดานการประกันคุณภาพ	เป็นตน					

8. มเีครอืข่ายการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการประกนัคณุภาพการศกึษาระหว่างสถาบนั

และมีกิจกรรมร่วมกัน

	 8.1	 มีการสรางเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน	 ทั้งในส่วนของระดับ

สถาบันหรือคณะวิชา	และในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา	และอื่นๆ	

	 8.2	 มีการท�างานดานการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย	 มีผลการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน		และมีพัฒนาการดานต่างๆที่เกิดขึ้น	จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือข่าย

	 8.3	 มีการติดตาม	 ประเมินผลการสรางเครือข่าย	 เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาการท�างาน

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง	

9.  มแีนวปฏบิตัทิีด่หีรอืงานวจิยัด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาทีห่น่วยงานพฒันา

ขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 9.1	 มกีระบวนการคดัสรรแนวปฏบิตัทิีด่ี	ในแต่ละกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

	 9.2	 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา	 ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับ

สาธารณชน	และใหหน่วยงานอื่นไปใชประโยชน์

	 9.3	 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา	 และน�าผลไปพัฒนางาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
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1.  ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
9 ด้าน

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่ส�าคัญ	4	ประการ	คือ	การผลิตบัณฑิต	การวิจัย	การให

บริการทางวิชาการแก่สังคม	 และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	 และมีพันธกิจอย่างนอย

อีก	 5	 ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได	 คือ	 1)	 ปรัชญา	

ปณิธาน	วัตถุประสงค์และแผนการด�าเนินการ		2)	กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา		3)	การบริหาร

และการจัดการ			4)	การเงินและงบประมาณ		และ	5)	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ		ซึ่ง

พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองท�างานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอย่าง	

เป็นระบบและต่อเนื่อง	 จึงจะส่งเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได			

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยค�านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา	9	ดานที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน	 ไดแก่	 	 1)	ปรัชญา	

ปณิธาน	 วัตถุประสงค์และแผนการด�าเนินการ	 2)	 การผลิตบัณฑิต	 	 3)	 กิจกรรมการพัฒนา

นกัศกึษา	4)	การวจิยั		5)	การบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม		6)	การท�านบุ�ารงุศลิปะและวฒันธรรม		

7)	การบริหารและการจัดการ		8)	การเงินและงบประมาณ	และ		9)	ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ

ดงันัน้	ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา	จงึได

ก�าหนดตัวบ่งชี้ภายใตองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	9	ดาน	ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในบทที่	 3	 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเป็นแนวทางในการก�ากับดูแล	 ตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง		ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่	5.1

บทที่ 5 
การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ตาม
องค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
มุมมองด้านการบริหารจัดการ
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ตารางที่ 5.1 องค์ประกอบคณุภาพ 9 ด้านและตวับ่งชีท้ีใ่ช้ประเมนิคณุภาพตามองค์ประกอบ

   

 องค์ประกอบคุณภาพ  ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ  รวม

1.	1.ปรัชญา	ปณิธาน		 -	 ตัวบ่งชี้ที่	1.1	 ตัวบ่งชี้	สมศ.		 1+2

	 วัตถุประสงค์และ	 	 	 ที่	16	และ17

	 แผนด�าเนินการ	

2.	 การผลิตบัณฑิต	 ตัวบ่งชี้ที	่2.2,		 ตัวบ่งชี้ที่	2.1,		 ตัวบ่งชี้ที่	2.8	 8+5

	 	 2.3	และ	2.5	 2.4	,	2.6	และ	2.7	 และตัวบ่งชี	้สมศ.	

	 	 	 	 ที่	1,2,3,4	และ	14	

3.	 กิจกรรมการพัฒนา	 -	 ตัวบ่งชี้ที	่3.1		 	 	 	 	 	 -	 2

	 นักศึกษา	 	 และ	3.2	

4.	 การวิจัย	 ตัวบ่งชี้ที	่4.3	 ตัวบ่งชี้ที่	4.1		 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	5,6	 3+3

	 	 	 และ	4.2				 และ	7	

5.	 การบริการทางวิชาการ	 -	 ตัวบ่งชี้ที	่5.1		 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	8,	9	 2+3

	 แก่สังคม	 	 และ	5.2			 และ	18	

6.	 การท�านุบ�ารุงศิลปะและ	 -	 ตัวบ่งชี้ที่	6.1	 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	10		 1+2

	 วัฒนธรรม	 	 	 และ	11	

7.	 การบริหารและการจัดการ	 -	 ตัวบ่งชี้ที่	7.1,	7.2,	 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	12		 4+2

	 	 	 7.3	และ	7.4	 และ	13	

8.	 การเงินและงบประมาณ	 -	 ตัวบ่งชี้ที	่8.1	 	 	 	 	 	 -	 1

9.	 ระบบและกลไก	 -	 ตัวบ่งชี้ที่	9.1	 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	15	 1+1

	 การประกันคุณภาพ	

              รวม 4         18           1+18 23+18

		
ผลผลิต

หรือผลลัพธ์

จ�านวนตัวบ่งชี้
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2.  ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 แกไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2545			

มาตรา	 34	 ก�าหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐาน	

การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 และ

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาต	ิ ดังนั้น	 จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง

มาตรฐานการอดุมศกึษา	ลงวนัที	่7	สงิหาคม	พ.ศ.	2549		ซึง่ถอืไดว่าเป็นมาตรฐานการอดุมศกึษา

ฉบับแรกของประเทศไทย	มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานย่อย	3	ดาน	ไดแก่	มาตรฐาน

ดานคณุภาพบณัฑติ	มาตรฐานดานการบรหิารจดัการการอดุมศกึษา	และมาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแห่งการเรียนรู		โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

1.  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต

	 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผูมีความรู	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 มีความสามารถในการ	

เรียนรู และพัฒนาตนเอง	 สามารถประยุกต์ใชความรู เพื่อการด�ารงชีวิตในสังคมไดอย่างมี	

ความสขุทัง้ทางร่างกายและจติใจ	มคีวามส�านกึและความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืงและพลโลก		

มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก	ไดแก่

	 1)	 บัณฑิตมีความรู	 ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน	 สามารถเรียนรู	 สรางและ

ประยกุต์ใชความรูเพือ่พฒันาตนเอง	สามารถปฏบิตังิานและสรางงานเพือ่พฒันาสงัคมใหสามารถ

แข่งขันไดในระดับสากล

	 2)	 บัณฑิตมีจิตส�านึก	 ด�ารงชีวิต	 และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก

คุณธรรมจริยธรรม

	 3)	 บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานร่างกายและจิตใจ	มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของ

ตนเองอย่างถูกตองเหมาะสม

2.  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

	 มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษา

อย่างมีดุลยภาพ

	 ก. มาตรฐานด้านธรรมาภบิาลของการบรหิารการอดุมศกึษา มกีารบรหิารจดัการ

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล	 โดยค�านึงถึงความหลากหลาย	 และความเป็นอิสระทาง

วิชาการ	มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก	ไดแก่
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	 	 1)	 มกีารบรหิารจดัการบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	มคีวามยดืหยุน่	

สอดคลองกบัความตองการทีห่ลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม	เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ

	 	 2)	 มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่	

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	คล่องตวั	โปร่งใส	และตรวจสอบไดมกีารจดัการศกึษาผ่านระบบ

และวิธีการต่างๆ	อย่างเหมาะสมและคุมค่าคุมทุน

	 	 3)	 มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน	

การอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา	 การด�าเนินงานตาม	

พันธกิจของการอุดมศึกษาทั้ง	4	ดานอย่างมีดุลยภาพ	โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลัง

จากทุกภาคส่วนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู		มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก	ไดแก่

	 	 1)	 มหีลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั	ยดืหยุน่สอดคลองกบัความตองการ

ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม	 โดยใหความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน

แบบเนนผูเรยีนเป็นส�าคญั	เนนการเรยีนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจรงิ	ใชการวจิยั

เป็นฐาน	มกีารประเมนิ	และใชผลการประเมนิเพือ่พฒันาผูเรยีน	และการบรหิารจดัการหลกัสตูร	

ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียน	

การสอน

	 	 2)	 มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกต์ใชองค์ความรูใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดน

ความรูและทรพัย์สนิทางปัญญาทีเ่ชือ่มโยงกบัสภาพเศรษฐกจิ	สงัคมวฒันธรรม	และสิง่แวดลอม

ตามศกัยภาพของประเภทสถาบนัมกีารสรางเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างสถาบนัอดุมศกึษาทัง้

ในและต่างประเทศ	เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและ

ประเทศชาติ

	 	 3)	 มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย	เหมาะสม	สอดคลองกับความตองการของ

สงัคมตามระดบัความเชีย่วชาญของประเภทสถาบนั	มกีารประสานความร่วมมอืระหว่างสถาบนั

อุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ	 เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ

ความยั่งยืนของสังคม	และประเทศชาติ

	 	 4)	 มกีารอนรุกัษ์	ฟ้ืนฟ	ูสบืสาน	พฒันา	เผยแพร่วฒันธรรม	ภมูปัิญญาทองถิน่	เพือ่

เสรมิสรางความรู	ความเขาใจ	และความภาคภมูใิจในความเป็นไทย	มกีารปรบัใชศลิปะ	วฒันธรรม

ต่างประเทศอย่างเหมาะสม	เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
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3.  มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้

	 การแสวงหา	การสราง	และการจดัการความรูตามแนวทาง/หลกัการ	อนัน�าไปสูส่งัคม

ฐานความรู	และสังคมแห่งการเรียนรู		มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก	ไดแก่

	 1)	 มีการแสวงหา	 การสราง	 และการใชประโยชน์ความรู	 ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญา	

ทองถิ่นและเทศ	เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู	

	 2)	 มีการบริหารจัดการความรูอย่างเป็นระบบ	 โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ

หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู	หลักการสรางเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง	

อันน�าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู		

	 ดงันัน้	ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา	จงึ

สามารถกระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ	9	ดาน	ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละ

ดาน	เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเป็นแนวทางในการก�ากับดูแล	ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ภายในของสถาบันแต่ละแห่ง	ดังปรากฏในตารางที่	5.2

	
	 	 	 	 ตัวบ่งชี้ด้าน

  ตัวบ่งชี้ด้าน ตัวบ่งชี้ด้าน ผลผลิตหรือ 

  ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1.	มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต	 	 	 -	 	 	 	 -		 ตัวบ่งชี้ที่	2.8	และ	 1+4

	 	 	 	 	 ตัวบ่งชี	้สมศ.	ที่	1,2,3	

	 	 	 	 	 และ	4		
2.	มาตรฐานดานการบริหาร

	 จัดการอุดมศึกษา	 	 	 	

	 ก.	 มาตรฐานดาน	 	 	 -	 ตัวบ่งชี้ที่	1.1,	2.4,		 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	12		 7+2

	 	 ธรรมาภิบาลของการบริหาร	 	 7.1,	7.3,	7.4,	8.1		 และ	13
	 	 การอุดมศึกษา	 	 และ	9.1

	 ข.	 มาตรฐานดานพันธกิจของ	 ตัวบ่งชี้ที	่2.2,	2.3,	 ตัวบ่งชี้ที่	2.1,	2.6,		 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	 13+9

	 	 การบริหารการอุดมศึกษา	 2.5	และ	4.3		 2.7,	3.1,	3.2,	4.1,		8,9,10,11,	14,	15,

	 	 	 	 5.1,	5.2,	และ	6.1		 16,17	และ18	

3.	มาตรฐานดานการสราง	 	 	 -	 ตัวบ่งชี้ที่	4.2		 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	5,6	 2+3

	 และพัฒนาสังคมฐานความรู	 	 และ	7.2	 และ	7

	 และสังคมแห่งการเรียนรู	

                 รวม          4           18          1+18 23+18

ตารางที่ 5.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

มาตรฐาน รวม
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3.   ตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมิน	

การด�าเนนิงานอย่างครอบคลมุและมสีมดลุระหว่างมมุมองการบรหิารจดัการดานต่างๆ	ทัง้	4	ดาน	

คอื	ดานนกัศกึษาและผูมส่ีวนไดส่วนเสยี	ดานกระบวนการภายใน	ดานการเงนิ	และดานบคุลากร	

การเรียนรู	 รวมถึงนวัตกรรม	 จึงสามารถกระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ	 9	 ดาน		

ลงในมุมมองดานต่างๆ	ที่กล่าวขางตน	ดังปรากฏในตารางที่	5.3

	
รวม

ตารางที่ 5.3 มุมมองด้านบริหารจัดการที่ส�าคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหาร 

 จัดการ

 มุมมองด้านบริหาร ตัวบ่งชี้ด้าน ตัวบ่งชี้ด้าน ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต

 จัดการ ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ หรือผลลัพธ์

1.	 ดานนักศึกษาและ	 												-	 ตัวบ่งชี้ที่	2.6,	2.7,		 ตัวบ่งชี้ที่	2.8	และ	 7+7

	 ผูมีส่วนไดส่วนเสีย	 	 3.1,	3.2,	5.1,		 ตัวบ่งชี	้สมศ.ที	่1,2,3,	

	 	 	 และ	5.2	 4,8,9	และ18	

2.	 ดานกระบวนการภายใน	 ตัวบ่งชี้ที	่2.5	 ตัวบ่งชี้ที่	1.1,	2.1,	 ตัวบ่งชี	้สมศ.	 10+7

	 	 	 2.4,	4.1,	6.1,	7.1,		 ที่	10,11,12,13,15,

	 	 	 7.3,	7.4	และ	9.1	 16	และ17		

3.		ดานการเงิน	 ตัวบ่งชี้ที	่4.3	 ตัวบ่งชี้ที่	8.1	 	 	 -	 2

4.		ดานบุคลากร		 ตัวบ่งชี้ที	่2.2			 ตัวบ่งชี้ที่	4.2			 ตัวบ่งชี้สมศ.ที	่5,6,7	 4+4

	 การเรียนรูและนวัตกรรม	 และ	2.3		 และ	7.2	 และ	14		

    รวม   4   18   1+18 23+18
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4. ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษา

คณะกรรมการการอดุมศกึษาไดจดัท�ามาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา	ตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ		ลงวันที่	12	พฤศจิกายน	2551	เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่ม

สถาบันที่มีปรัชญา	วัตถุประสงค์	และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันไดอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล	มาตรฐานฉบบันีป้ระกอบดวยมาตรฐานหลกั	2	ดาน	คอื	มาตรฐานดานศกัยภาพ

และความพรอมในการจัดการศึกษา	 และมาตรฐานดานการด�าเนินการตามภารกิจของสถาบัน

อุดมศึกษา	 และก�าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น	 4	 กลุ่ม	 ดังรายละเอียดที่ระบุไปแลวใน	

บทที่	1	ไดแก	่กลุ่ม	ก	วิทยาลัยชุมชน	กลุ่ม	ข	สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี		กลุ่ม	ค	สถาบัน

เฉพาะทาง	 และกลุ่ม	 ง	 สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา	 โดย

เฉพาะระดับปริญญาเอก		

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	ประกอบดวยมาตรฐานหลัก	2	ดาน	และมาตรฐานย่อยอีก

มาตรฐานละ	4	ดาน	โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 	ประกอบดวยมาตรฐาน

ย่อยดานต่าง	ๆ	4	ดาน

	 1.1) ด้านกายภาพ

		 	 สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะส�าคัญของอาคารเรียนที่ดี	

มีหองครบทุกประเภท	 	 พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภท	

มจี�านวนเพยีงพอ	และเหมาะสมกบัจ�านวนอาจารย์ประจ�า	จ�านวนนกัศกึษาในแต่ละหลกัสตูร	และ

จ�านวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา	ตามเกณฑ์พื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ		รวมทั้ง	

ตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน		 	 	มีครุภัณฑ์ประจ�าอาคาร	ครุภัณฑ์การศึกษา	และ

คอมพิวเตอร์จ�านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา

	 	 ทั้งนี้	 อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง	 ปลอดภัย	 ถูกสุขลักษณะ

หรือความจ�าเป็นอย่างอื่น	ๆ	ตามที่กฎหมายก�าหนด

	 1.2) ด้านวิชาการ

													สถาบนัอดุมศกึษามศีกัยภาพและความพรอมในการปฏบิตัภิารกจิดานวชิาการ

สอดคลองกับวิสัยทัศน์	 	พันธกิจ	 	ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง

ความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม		มีหลักประกันว่าผูเรียนจะไดรับการบริการ
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การศึกษาที่ดี	 สามารถแสวงหาความรูไดอย่างมีคุณภาพ	 สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่	

มีคุณภาพ	 ประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต		

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 การประเมินผล	 การเรียนรู	 การประกันคุณภาพการเรียน	

การสอน	และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ

	 1.3) ด้านการเงิน

												สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จ�าแนก

ตามกองทนุ	มแีผนการเงนิทีม่ัน่คง	เป็นหลกัประกนัไดว่าสถาบนัจะสามารถจดัการศกึษาไดตาม

พันธกิจและเป้าหมายที่ก�าหนดไว	 	รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต		 เพื่อใหเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา	สถาบันมีการจัดท�ารายงานการเงินที่แสดง

ถึงการไดมาของรายได	 รายรับ	 การจัดสรร	 การใชจ่ายที่มีประสิทธิภาพ	 และทั่วถึงเป็นธรรม

อย่างชัดเจน	รวมทั้งการน�ารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง	มีระบบ

การตดิตาม	ตรวจสอบ	ประเมนิผลการปฏบิตังิานควบคูไ่ปกบัการใชเงนิทกุประเภท	และมรีะบบ

การติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซอนของบุคลากรทุกระดับ

	 1.4) ด้านการบริหารจัดการ    

	 					 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์	 ค่านิยม	 ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน	 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค์

และพันธกิจที่ก�าหนดไว	 	 โดยมีสภาสถาบันท�าหนาที่ก�ากับ	 นโยบาย	 การด�าเนินการตามแผน		

การบรหิารบคุคล	การบรหิารงบประมาณและทรพัย์สนิ	การบรหิารสวสัดกิารทีจ่ดัใหกบันกัศกึษา

และบคุลากรทกุระดบั	รวมทัง้ก�ากบั	ตดิตาม	ตรวจสอบ	ประเมนิผลการด�าเนนิงานใหเป็นไปตาม

กฎ	ระเบยีบ	ขอบงัคบัและกฎหมายทีก่�าหนดไว			มกีารเผยแพร่ผลการก�ากบัการด�าเนนิงานของ

สภาสถาบนัและการบรหิารจดัการของผูบรหิารทกุระดบัสูป่ระชาคมภายในสถาบนัและภายนอก

สถาบนั		ภายใตหลกัธรรมาภบิาลทีป่ระกอบดวย	หลกัความโปร่งใส				หลกัความรบัผดิชอบ	หลกั

การตรวจสอบได	หลักการมีส่วนร่วม	และหลักความคุมค่า	

2) มาตรฐานด้านการด�าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย

มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน

  2.1) ด้านการผลิตบัณฑิต

	 	 สถาบนัอดุมศกึษาด�าเนนิการรบันกัศกึษาเขาเรยีนทีม่คีณุสมบตัแิละจ�านวนตรง

ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ	 	 สถาบัน

ผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ	จุดเนนของสถาบัน	ตรงตามเป้าหมายที่ก�าหนด	และจัดใหมีขอ
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สนเทศที่ชัดเจน	 เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร	 การจัดการเรียนการสอน	 	 คณาจารย์

ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม	 	 การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร	 และตอบสนองความ

ตองการของนักศึกษา

 2.2) ด้านการวิจัย

												สถาบนัอดุมศกึษามกีารด�าเนนิพนัธกจิดานการวจิยัอย่างมคีณุภาพ	ประสทิธภิาพ	

และภายใตจุดเนนเฉพาะ	 โดยมีการด�าเนินการตามนโยบาย	 แผน	 งบประมาณ	 มีการบริหาร

จัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์	 นักวิจัย	 บุคลากรใหมีสมรรถนะในการท�าวิจัย		

ส่งเสรมิและสรางเครอืข่ายการท�าวจิยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพือ่ใหไดผลงานวจิยั	ผลงาน

ประดิษฐ	์และงานริเริ่มสรางสรรค์ที่มีคุณภาพ	มีประโยชน์	สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ	

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและก่อใหเกิดประโยชน์แก่สาธารณชน

	 2.3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

								 สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้ง	

ในวงกวางและกลุม่เป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงทัง้ในและต่างประเทศ		ซึง่อาจใหบรกิารโดยการใช

ทรพัยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบับคุคลไดในหลายลกัษณะ		อาท	ิการใหค�าปรกึษา	

การศกึษาวจิยั	การคนควาเพือ่แสวงหาค�าตอบใหกบัสงัคม	การใหบรกิารฝึกอบรมหลกัสตูรระยะ

สั้นต่าง	 ๆ	 การจัดใหมีการศึกษาต่อเนื่องบริการแก่ประชาชนทั่วไป	 การใหบริการทางวิชาการ

นี้สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปล่าหรือเป็นการใหบริการเชิงพาณิชย์ที่ให	

ผลตอบแทนเป็นรายไดหรอืเป็นขอมลูยอนกลบัมาพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ใหเกดิองค์ความรูใหม่

 2.4)  ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 	 	สถาบันอุดมศึกษามีการด�าเนินการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ	

ทั้งใน

	 	 ระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน	 	 มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและ

สนบัสนนุใหศลิปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหนึง่ของการจดัการเรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยออม	

เพือ่ใหผูเรยีนและบคุลากรของสถาบนัไดรบัการปลกูฝังใหมคีวามรู		ตระหนกัถงึคณุค่า	เกดิความ

ซาบซึง้และมสีนุทรยีะต่อศลิปะและวฒันธรรมของชาต	ิ	สามารถน�าไปใชเป็นเครือ่งจรรโลงความ

ดงีามในการด�ารงชวีติและประกอบอาชพี	มวีถิชีวีติทีป่รารถนาและเรยีนรูวธิกีารจดัการวฒันธรรม

และวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได	 สถาบันมีการควบคุมการด�าเนินงานดานนี้อย่างมีคุณภาพและ	

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การด�าเนินงานดานการท�านุบ�ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของสถาบัน



154 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	Office	of	the	Higher	Education	Commission	(OHEC)

	 	 ดังนั้น	 ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน	

การศึกษา	จึงสามารถกระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ	9	ดาน	ลงในมาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษาย่อยแต่ละดาน	เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเป็นแนวทางในการก�ากับดูแล	ตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง	ดังปรากฏในตารางที่	5.4

	 	 	 	 ตัวบ่งชี้ด้าน

 มาตรฐาน  ตัวบ่งชี้ด้าน ตัวบ่งชี้ด้าน ผลผลิตหรือ 

 สถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1.	มาตรฐานดานศักยภาพ
	 และความพรอมในการจัด
	 การศึกษา	 	 	
	 (1)	 ดานกายภาพ	 ตัวบ่งชี้ที	่2.5	 		 	 	 -	 1
	 (2)	 ดานวิชาการ	 ตัวบ่งชี้ที	่2.2		 ตัวบ่งชี้ที่	2.1,2.4,2.6	 ตัวบ่งชี้	สมศ.ที	่14	 5+1
	 		 	 และ	2.3	 	
	 (3)	 ดานการเงิน	 	 ตัวบ่งชี้ที	่8.1	 		 	 -	 1
	 (4)	 ดานการบริหารจัดการ	 	 ตัวบ่งชี้ที	่1.1,	7.1,	7.2,		ตัวบ่งชี้	สมศ.ที	่	 6+5
	 		 	 	 7.3,	7.4	และ	9.1	 12,13,15,16	และ	17	
2.	มาตรฐานดานการด�าเนินการ
	 ตามภารกิจของสถาบัน
	 อุดมศึกษา	 	 	 	
	 (1)	 ดานการผลิตบัณฑิต	 	 ตัวบ่งชี้ที	่2.7,	3.1	 ตัวบ่งชี้ที่	2.8	และ	 4+4
	 		 	 	 และ	3.2	 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	 	
	 		 	 		 	 1,2,3	และ	4		
	 (2)	 ดานการวิจัย	 ตัวบ่งชี้ที	่4.3	 ตัวบ่งชี้ที่	4.1	และ	4.2	 ตัวบ่งชี้	สมศ.ที	่	 3+3
	 		 	 	 	 5,6	และ	7	
	 (3)	 ดานการใหบริการ
	 		 ทางวิชาการแก่สังคม	 	 ตัวบ่งชี้ที	่5.1	และ	5.2	 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	8,9	 2+3
	 		 	 	 	 และ	18		
	 (4)	 ดานการท�านุบ�ารุงศิลปะ	 	 ตัวบ่งชี้ที	่6.1	 ตัวบ่งชี้	สมศ.	ที่	10	 1+2
	 		 และวัฒนธรรม	 	 	 และ	11		

      รวม         4            18        1+18 23+18

ตารางที่ 5.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

				 	 			
รวม
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รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

กระทรวงศกึษาธกิาร.	2551.		กฎกระทรวงว่าดวยการขอใหรบัรองและการรบัรองวทิยฐานะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน	พ.ศ.	2551.

กระทรวงศกึษาธกิาร.	2553.	กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553. ราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	127	ตอนที่	23	ก	วันที่	2	เมษายน	2553.	

หนา	22-35

กระทรวงศกึษาธกิาร.	2552.	ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552.

กระทรวงศึกษาธิการ.	 2549.	ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2549.

กระทรวงศกึษาธกิาร.	2551.		ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา 

พ.ศ. 2551.

กองบริการการศึกษา,	ส�านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย.	2543.	 มาตรฐานกิจการนักศึกษา. 

เกรยีงศกัดิ	์เจรญิวงศ์ศกัดิแ์ละคณะ.	2548.	รายงานการวจิยั การสงัเคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบั

การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นตวัผูเ้รยีนเป็นส�าคญั ตัง้แต่ พ.ศ. 2542-2547”	รายงานการวจิยัเสนอต่อ

ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.	กรงุเทพฯ	:	ชมุนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.

ชาญณรงค์	 	 พรรุ ่งโรจน์และคณะ.	 2548.	 	 ดัชนีบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพด้าน 

การท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม	:	รายงานการวจิยัเสนอต่อส�านกังานรบัรองมาตรฐานและ

ประเมนิคณุภาพการศกึษา	(องค์การมหาชน).	กรงุเทพฯ	:	โรงพมิพ์สแควร์ปริน๊ซ์		93	จ�ากดั.
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ส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.	2541.	แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย.
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ภาคผนวก ก
ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงาน

(1)		 อาจารย์ประจ�าหลักสูตรอย่างนอยรอยละ	80	มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน	

	 ติดตาม	และทบทวนการด�าเนินงานหลักสูตร

(2)			มีรายละเอียดของหลักสูตร	ตามแบบ	มคอ.2	ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

	 ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต	ิหรือ	มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา	(ถามี)

(3)			มีรายละเอียดของรายวิชา	และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม	(ถามี)	

	 ตามแบบ	มคอ.3	และ	มคอ.4		อย่างนอยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา

	 ใหครบทุกรายวิชา

(4)	 จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการของรายวิชา	 และรายงานผลการด�าเนินการของ

ประสบการณ์ภาคสนาม	 (ถามี)	 ตามแบบ	 มคอ.5	 และ	 มคอ.6	 	 ภายใน	 30	 วัน	 หลัง	

สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนใหครบทุกรายวิชา

(5)	 จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการของหลักสูตร	 ตามแบบ	 มคอ.7	 ภายใน	 60	 วัน	 หลัง	

ปีการศึกษา

(6)	 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่ก�าหนดใน	 มคอ.3	

และ	มคอ.4		(ถามี)	อย่างนอยรอยละ	25	ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา

(7)	 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน	กลยุทธ์การสอน	หรือการประเมินผล

	 การเรียนรู		จากผลการประเมินการด�าเนินงานที่รายงานใน	มคอ.7	ปีที่แลว		

(8)		 อาจารย์ใหม่	(ถามี)	ทุกคน	ไดรับการปฐมนิเทศหรือค�าแนะน�าดานการจัดการเรียน

	 การสอน

(9)	 อาจารย์ประจ�าทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ	และ/หรือวิชาชีพ	อย่างนอยปีละ

	 หนึ่งครั้ง
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(10)	จ�านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน	 (ถามี)	 ไดรับการพัฒนาวิชาการ	 และ/หรือ

วิชาชีพ	ไม่นอยกว่ารอยละ	50	ต่อปี

(11)		ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดทาย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร	

	 เฉลี่ยไม่นอยกว่า	3.5	จากคะแนนเต็ม	5.0

(12)	ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม	่เฉลี่ยไม่นอยกว่า	3.5	จากคะแนน	

	เต็ม	5.0

หมายเหตุ	

1.		 สถาบันอุดมศึกษาอาจก�าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค์

ของสถาบนัฯ	หรอืก�าหนดเป้าหมายการด�าเนนิงานทีส่งูขึน้	เพือ่การยกระดบัมาตรฐานของ

ตนเอง	โดยก�าหนดไวในรายละเอยีดของหลกัสตูร	ทัง้นี	้หลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาทกุ

ระดับคุณวุฒิตองมีผลการด�าเนินการที่บรรลุตามเป้าหมายตัวบ่งชี้ทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ดีจึง

จะไดรับการเผยแพร่หลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ	 โดยเกณฑ์การประเมินผ่านคือ	 มีการด�าเนินงานตามขอ	 1-5	 และอย่างนอย	

รอยละ	80	ของตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงานที่ระบุไวในแต่ละปี

2.		 กรณมีหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชและมหาวทิยาลยัรามค�าแหงซึง่มรีะบบการสอบซ่อม	

อนุโลมใหปรับตัวบ่งชี้ในขอ	4	และขอ	5	เป็นดังนี้

 ข้อ 4 จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการของชุดวิชา/รายวิชา	 และรายงานผลการด�าเนิน	

			 การของประสบการณ์ภาคสนาม	 (ถามี)	 ตามแบบ	 มคอ.5	 และมคอ.6	 ภายใน		

			 60	วัน		หลังสอบซ่อมใหครบทุกชุดวิชา/รายวิชาที่เปิดสอน

 ข้อ 5	 จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการของหลักสูตรตามแบบ	 มคอ.7	 หลังสิ้นสุด	

			 ปีการศึกษา	ภายใน	90	วันหลังสอบซ่อม

ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงาน
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                      ผลการด�าเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

   ตัวหาร (%หรือสัดส่วน)

              

ตัวบ่งชี้ที่	1.1

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	16	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	17	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.1	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.2	 	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.3	 	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.4	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.5			 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.6	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.7	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	2.8		 	 	

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย คะแนนการประเมิน

(ตามเกณฑ์ สกอ.)

ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ

ประเภทสถาบัน	 กลุ่ม	ก			วิทยาลัยชุมชน	

	 กลุ่ม	ข	 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

	 กลุ่ม	ค			สถาบันเฉพาะทาง	

	 	 ค	1	สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา				 	 	

	 	 ค	2	สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

	 กลุ่ม	ง		 สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

	 	 โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก	

ภาคผนวก ข
แบบรายงานผลการประเมิน

1		ใหระบุเป็นตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑ์ที่ใชประเมินส�าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ	 เช่น	 ระบุเป็นค่ารอยละ	หรือ	
	 ระบุเป็นสัดส่วน	หรือระบุเป็นคะแนน	หรือระบุเป็นจ�านวน		หรือระบุเป็นขอ		
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ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	1	 	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	2	 	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	3	 	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	4	 	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	14	

ตัวบ่งชี้ที่	3.1	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	3.2	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	4.1		 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	4.2		 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	4.3	 	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	5	 	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	6	 	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	7	 	 	 	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	5.1	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	5.2	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	8	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	9	 	 	

ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ)

                      ผลการด�าเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

   ตัวหาร (%หรือสัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย คะแนนการประเมิน

(ตามเกณฑ์ สกอ.)

1		ใหระบุเป็นตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑ์ที่ใชประเมินส�าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ	 เช่น	 ระบุเป็นค่ารอยละ	หรือ	
	 ระบุเป็นสัดส่วน	หรือระบุเป็นคะแนน	หรือระบุเป็นจ�านวน		หรือระบุเป็นขอ		
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ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ)

                      ผลการด�าเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

   ตัวหาร (%หรือสัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย คะแนนการประเมิน

(ตามเกณฑ์ สกอ.)

1		ใหระบุเป็นตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑ์ที่ใชประเมินส�าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ	 เช่น	 ระบุเป็นค่ารอยละ	หรือ	
	 ระบุเป็นสัดส่วน	หรือระบุเป็นคะแนน	หรือระบุเป็นจ�านวน		หรือระบุเป็นขอ		

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	18	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	6.1		 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	10	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	11	 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	7.1		 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	7.2		 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	7.3		 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	7.4		 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	12	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	13

ตัวบ่งชี้ที่	8.1		 	 	

ตัวบ่งชี้ที่	9.1	 	 	

ตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	15	 	 	 น�าคะแนนทีไ่ดจากเฉลีย่

	 	 	 	 คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้	

	 	 	 	 ของทกุองค์ประกอบมา

	 	 	 	 บันทึกไว
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ประเภทสถาบัน	 กลุ่ม	ก	 วิทยาลัยชุมชน	 กลุ่ม	ข	สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

	 กลุ่ม	ค	 สถาบันเฉพาะทาง	 กลุ่ม	ง		สถาบนัทีเ่นนการวจิยัขัน้สงูและ

	 ค	1	สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา			 	 ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

	 ค	2	สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี	 	 โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย

หมายเหตุ

ผลการประเมิน
0.00	-	1.50		การด�าเนินงานตองปรับปรุงเร่งด่วน

1.51	-	2.50		การด�าเนินงานตองปรับปรุง

2.51	-	3.50		การด�าเนินงานระดับพอใช

3.51	-	4.00		การด�าเนินงานระดับดี

4.51	-	5.00		การด�าเนินงานระดับดีมาก

 I P O รวม 

 

1.	มาตรฐานดานศักยภาพ	
	 และความพรอมในการจัด
	 การศึกษา		
	 (1)	ดานกายภาพ	
	 (2)	ดานวิชาการ	
	 (3)	ดานการเงิน	
	 (4)	ดานการบริหารจัดการ

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที	่1	
2.	มาตรฐานดานการด�าเนนิการ
		 ตามภารกิจของสถาบัน
	 อุดมศึกษา	
	 (1)	ดานการผลิตบัณฑิต	
	 (2)	ดานการวิจัย	
	 (3)	ดานการใหบริการ
	 	 ทางวิชาการแก่สังคม
	 (4)	ดานการท�านุบ�ารุงศิลปะ
	 	 และวัฒนธรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที	่2
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน
ผลการประเมิน

ไม่น�าตัวบ่งชี้	
สมศ.ที่	15	
มาค�านวณ
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